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Bevezetés

Az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont személyes gondoskodast
nyujtd, szakmailag integralt, onkormanyzati fenntartasu intézmény, amely egy székhelyen és
harom telephelyen, négy szakmai csoportban szocialis és gyermekjoléti alapellatast, valamint
gyermekek atmeneti elhelyezését biztositja Budapest Févaros III. Keriiletének polgarai
szamara.

Az Obudai Csaladi Tanicsadd és Gyermekvédelmi Kozpont szolgaltatasainak
biztositdsaval célunk, hogy a miikodési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzeti,
egészségligyl, vagy mentalhigiénés allapotuk miatt raszoruld emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiilhessenek. E mellett feladatunk a
gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a sziildi kotelességek
teljesitésének  eldmozditdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése ¢és
megsziintetése érdekében nyujtott széleskori, specialis szolgaltatdsok nyujtasa.

Ennek szellemében segitséget nyujtunk a gyermekek ellatdsa, gondozasa, testi,
szellemi fejlédése, szocializacidja érdekében. Feladatunk, hogy szervezziik és dsszehangoljuk
az ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatasokat.
Informaciot nytjtunk a szocialis szolgaltatasokrol és elésegitjiik az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikddiink mas szervezetekkel és intézményekkel.

A munkdnk sordn kulcsfontossagii a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval a csaladok és a gyermekek érdekeinek védelme.

Munkénk sordn tudatosan szem el6tt tartjuk:

e ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kédexében rogzitett normak betartasat,
Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,
forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldoé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,
a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢l6k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
a helyi szocialpolitika formalasat,
a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Intézményiink tevékenységét az alabbi térvények, rendeletek alapjan latja el:

e 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol sz6lo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo

e (atovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e (atovabbiakban: Gyvt.)

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol ¢s az esélyegyenldség
eldmozditasarol

e 2011. ¢évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az

informécioszabadsagrol



2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkorményzatair6l

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kozponti koltségvetésérol szolo torvény

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény

az allamhaztartasrél szolo torvény végrehajtasardl szolo  368/2011.(XI1.31.)
Kormanyrendelet

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6d
tavoltartasrol

2/1999. (1.29.) a rendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsban valo
részesités feltételeirél, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasrol, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijrol szolo, helyi rendelet (a
tovabbiakban: Gyr.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabalyair6l,
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé ellendrzésérdl
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodeéstik feltételeirdl

8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgéltatast nyujté személyek
vezetokeépzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Hatalyos képviselOtestiileti dontések

Szakmai €s modszertani itmutatok



1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei, nyitva tartasa, tevékenysége
1.1 Az intézmény neve:

Az Intézmény neve: Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont.
Roviditett neve: OCSTGY VK

Az intézmény miikodési kore, illetékességi kore: Budapest Févaros I11. keriilet Obuda-
Békasmegyer kozigazgatasi teriilete. (Ez alol kivétel a Gyermekek Atmeneti Otthona,
melynek ellatasi teriilete Budapest Févaros III keriilet Obuda-Békasmegyer, valamint
Szentendre és Budapest 1. keriilet Budavari Onkorméanyzat kozigazgatési teriilete a kiilon
megallapodasban foglaltak szerint.)

1.2 Az intézmény kozfeladatali

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel§ —testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

e Az intézmény kozfeladata:

- Csaladsegités — (Szt. 64. §)

- Gyermekjoléti szolgaltatas — (Gyvt. 39. §)

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40. §)

- Csalad és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A. §)
- Gyermekek atmeneti Otthona (Gyvt. 50. §)

- Csaladok atmeneti Otthona (Gyvt. 51. §)

1.3 Az intézmény székhelye és telephelyei

Székhelye:

e 1035 Budapest, Varadi Sandor u. 9-11. Tel: 250-1964, fax: 367-56-55 (A Varadi
utcai székhely az intézmény kozpontja, itt taldlhaté a kozponti adminisztracid és a
gazdasagi ligyintézés is.)

A nyujtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas:

» csalad-és gyermekjoléti szolgalat

» csalad-és gyermekjoléti kozpont

Telephelyei:
e 1039 Budapest, Kelta u. 5. tel: 250-3766, fax: 388-9136
A nyujtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
= csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e 1039 Budapest, Viziorgona u. 10.
A nyujtott és befogadott szolgéltatasok adatai:



= csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat
- csalad-¢és gyermekjoléti kozpont

e 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. Tel: 454-0620
A nyujtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
= csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad-¢és gyermekjoléti kdzpont
= gyermekek atmeneti otthona: 12 féréhely
= csaladok atmeneti otthona 0sszesen 88 férdhely az alabbiak szerint:
o Viziorgona u. 7.: 40 féréhely
o a Gyvt 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyek:
1036 Budapest, Pacsirtamez0 u. 16. fsz./10.: 3 féréhely
= 1036 Budapest, Pacsirtamezo u. 27. 2./3.: 5 féréhely
= 1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 31. 3./11.: 4 fér6hely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 1. 1./8.: 4 férOhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 2. 2./18.: 5 féréhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 2. 11./118.: 4 féréhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 3. 12./132.: 6 fér6hely
= 1039 Budapest, Szindbad u. 1. 2./14.: 4 féréhely
= 1039 Budapest, Szindbad u. 1. 6./57.: 6 féréhely
= 1039 Budapest, Viziorgona u. 4. 7./64.: 7 féréhely

A Gyvt. 184. §- a rendelkezik a szolgaltatoi nyilvantartasba 2017. november 15-én bejegyzett,
a csaladok atmeneti otthonanak részeként bevont szolgaltatasi helyekrdl.

,Oyvt. 184. § (1) Ha a csaladok atmeneti otthonanak fenntartdja az 51. § (2) bekezdés 2017.
november 15-én hatalyos masodik mondataban foglaltak szerint legfeljebb tizenegy
férOhelyes lakasban vagy csaladi hdzban - a szolgaltatoi nyilvantartasba 2017. november 15-
én bejegyzett - telephelyet miikddtet, 2017. november 30-4ig kérelmezheti, hogy e telephelye
2018. januar 1-jétdl ne kiilsé férdéhelyként, hanem - korméanyrendeletben foglaltak szerint -
valamely altala fenntartott, a szolgaltatdi nyilvantartasba székhelyként vagy telephelyként
bejegyzett csaladok atmeneti otthondnak részeként legyen bejegyezve. Az e bekezdés alapjan
bejegyzett férOhelyekre a 2018. januar 1-jén hatdlyos 51. § (2) bekezdése szerinti
féréhelykorlat nem vonatkozik.

(2) Ha a fenntart6 az (1) bekezdésben meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy az 51. §
(2) bekezdés 2017. november 15-én hatdlyos masodik mondata szerinti telephelyet 2017.
november 15- ét kovetden jegyezték be a szolgaltatoi nyilvantartasba, a legfeljebb tizenegy
férOhelyes lakasban vagy csaladi hazban miikodtetett férohelyeket hivatalbol kiils
féréhelyként kell bejegyezni a szolgéltatodi nyilvantartasba.

(3) Az (1), illetve (2) bekezdés szerinti adatmodositassal egyidejiileg az 51. § (2) bekezdés
2017. november 15-¢én hatalyos masodik mondata szerinti telephelyet 2017. december 31-ével
hivatalbdl torolni kell a szolgaltatoi nyilvantartasbol.”

1.4 Az intézmény agazati-gazdasagi besorolasai:

e Allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolhato egyéb
szocialis ellatdsok bentlakas nélkiil

e Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok



889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Koérhazi szocialis munka

889203 Utcai szocidlis munka

889204 Kapcsolattartasi tigyelet

889205 Iskolai szocialis segitd tevékenység
889924 Csaladsegités

e A Koltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkciok
szerinti megjelolése:
013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
104012 Gyermekek Atmeneti ellatasa
104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatdsok
104043 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1.5 Az intézmény nyitvatartasi ideje

a.) az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétf6 8-t61 — 18-ig
(9-12-ig szakmai team,
esetmegbeszEld)
Kedd 8-t61l — 18.00-ig
Szerda 8-t61 — 18.00-ig
Csiitortok 8-t61 — 18.00-ig
Péntek 8-t01 — 12.30-ig

b.) az igénybe vevéok részére biztositott nyitvatartasi idé

Hétf6 13-t61 — 18-ig

Kedd 9-t61 — 18.00-ig
Szerda 9-t61 — 18.00-ig
Csiitortok 9-t61 — 18.00-ig
Péntek 9-t61 — 12.30-ig

A Csaladok és a Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartasi.

1.6 Az intézmény alaptevékenysége:

Az intézmény teveékenységi korében kozremiikodik a terlilethez tartozd egyének, illetve
csaladok szocialis és mentalhigiénés ellatdsdban, valamint a csaladi rendszer miikodési
zavarainak megeldzésében, a kialakult probléméak megoldasaban. Ennek keretében eldsegiti a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelését,
a veszélyeztetettség megsziintetését, valamint hozzajarul a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

1.

Csaladsegités — a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személyek, csalddok szadmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.



Gyermekjoléti szolgéltatas — olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes

szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkodzeinek

felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat— Osszehangolva a gyermekeket ellatd

egészségligyi ¢és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -

szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat altalanos

szolgaltatasi feladatain til - ellatja a jogszabalyban meghatarozott feladatokat:

o agyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése,

o a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt,

o a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

o szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

o Utcai és lakotelepi szocialis munka keretében miikodteti a Viziorgona u. 7.
szam alatt a Reintegracios és Ifjusagnevelési Gocpontot (RING).

Gyermekek Atmeneti Otthona — olyan csaldadban é16 gyermekek teljes kordi

ellatasa, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradnak, vagy ellatasuk a

csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Csaladok Atmeneti Otthona — olyan felnéttek és gyermekek egyiittes ellatasa,

akiknek elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott.

Obudai jovedelempotld tamogatis — a tamogatisra jogosultak egyiittmiikodnek

intézményiinkkel.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmailag o6nalld
szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény
szakmai szervezeti egységei kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik. Az
intézmény o6nalldé miikodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetOk
iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg. Fenti tevékenységeket Kozpontunk egymdasnak
mellérendelten végzi.

2 Az intézmény miikodési célja, alapelvei

2.1 Az intézmény létrehozasanak célja, rovid torténete

Budapest Fovaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata 215/OK/1992.
(V.7.) hatarozata 1992.05.07-én dontott a KIUT Csaladsegité Szolgalat 1étrehozasarol azzal a
céllal, hogy részt vegyen Obuda-Békasmegyer lakossaganak szocialis és mentalis ellatasaban.

1997-ben a KIUT Csaladsegité Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szo616, 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan tovabb boviilt: a
csaladsegitd szakmai csoport mellett 1étre hozva a gyermekjoléti szolgalatot.



A 2004. januar 1-én a fenntartd6 Onkormanyzat Békasmegyeren, az intézmény
harmadik szakmai csoportjaként megnyitotta a Csaladok Atmeneti Otthonat, elébb 6, majd
késdbb 10 kiilsd lakas biztositasaval.

2005. januar 1- én az intézmény neve Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi
Kozpont lett. 2005. szeptember 1-t61 pedig a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti
Kozpontta valt.

2006. szeptember 29.-t61 megnyitotta kapuit a Viziorgona u 7. sz. alatti telephelyiink
észak-nyugati szarnydban a RING (Reintegraciés Ifjusagnevelési Gocpont), azaz az elsd
békasmegyeri gyermek- és ifjusagi kozosségi tér.

2008. februar 1-én a Csalddok Atmeneti Otthona épiiletében megnyitotta a kapuit a
Gyermekek Atmeneti Otthona.

2016. januar 1-vel nyerte el az intézmény a mai szervezeti felépitését. A csaladsegitd
¢és gyermekjoléti szakmai csoportbdl keriilt kialakitasra a Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat,
¢s a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

2020. junius 26-an az intézmény Viziorgona u. 10. sz. alatt uj k6zosségi térrel boviilt.
A VEKOP-6-os palyazati konstrukcio segitségével megnyild Csaladi K6zosségi Tér keretében
szabaduloszoba, aldozatvédelmi labirintus, szocialis fodraszat, specialis tanacsadas,
csoportfoglalkozas, adomanyosztas €és csaladi nap varja a békasmegyeri varos-rehabilitacios
projekt teriiletén éldket.

2.2 Tevékenységi kore

Az intézmény tevékenységi kore magaban foglalja az informacionyujtast, a téritésmentes
tanacsadasok, specialis szolgaltatdsok nyujtasat, a prevenciot, az Tlgyintézésben vald
segitségnyujtast, az eseti problémak kezelését ¢és a szocialis segitdmunkat. Alapvetd
feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi €s rendeleti eléirdsokhoz, a valtozo tarsadalmi
viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentésen bdviiltek ¢és atalakultak, a
sziikségletekhez igazodo6 sokszinti, valtozatos szolgéltatasok kertiltek bevezetésre.

Intézménylinkben a szakmai feladatok ellatasat az alabbi négy szakmai egység végzi:
- Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Csaladok Atmeneti Otthona
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 valamennyi gyermek
és raszorulo felndtt szamdra elérhetd legyen és a jogszabalyi eldirasok ¢és tartalmi
kovetelmények a helyi adottsagok figyelembevételével magas szinvonal szolgéltatast
biztositson.

Ennek mentén az alapellatids keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult
egyén, gyermek ¢€s csaladja részére a lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkodzelebb esd
teriileten, telephelyeinken is azonos szinvonalon biztositjuk.

2.3 Alapelveink:

e Az emberi méltosag tisztelete,

e a gyermek, illetve cselekvOképességében korlatozott egyén tdjékoztatdsa ¢&s
dontésének tiszteletben tartasa,

e az Onkéntesség és egylittmiikodés elve,

e avalasztas lehetdsége,
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e aszolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés,

e azegyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas,

e az egyént korlilvevO természetes ¢és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés,

a személyes adatok védelme,

a hatranyos megkiilonboztetés tilalma,

a megeldzés és a komplex szemlélet,

a kiskortak mindenekfelett 4ll6 érdekének elve.

Munkénknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai hovatartozasra, valldsi ¢és vilagnézeti meggy6zOdésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizdrasaval végezziikk a munkankat. Szakmai tevékenységiink sordn a
titoktartast és az informaciok felelos kezelését biztositjuk.

3. Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemzoi

3.1. Ellatottak korének demografiai mutatoi és jellemzai

Obuda-Békasmegyer teriilete 39,7 km?2, mely alapjan keriiletink Magyarorszag
hatodik legnagyobb vérosa lehetne, amelyben megtaldlhatd siiri varoscentrum, lakotelepi-,
gyari-, kertvarosi-, és kisvarosi- kiilvarosi dvezet ugyanugy, mint a hegyvidék, mocsaras
tertilet, vizparti tidiilorész és lakopark.

A keriilet egyik legpolgariasodottabb része Bels3-Obuda, ahol jelentds az innovaci6 és
a tokebedramlas. Az itt €16 kozépréteg kozott, a keriilet tobbi részéhez képest kevesebb a
szegény, dijhatralékos, Iétminimum alatt €16 csaladd. Kivételt képez a Pacsirtamezd utca egy
része.

A kozéps6é teriileten Aquincum, Kaszasdildé, a Roémai-part, a Hegyvidék és
Csillaghegy talalhato. E kertvarosias-, hegyvidékies teriilet arculata néhol egy vidéki kisvarost
vagy udiléovezetet idéz. A teriiletre — az anyagi mellett - elsGsorban életviteli és
kapcsolattartasi problémak jellemzdek.

Békasmegyer kis kiterjedésti, de nagy lakossagszamu lakételep. Részét képezi Ofalu,
mely egy hegyvidéki kisvaros hangulatat idézi. A teriileten a csaladok helyzete az elmult
években leginkabb stagnalt, minimalisan javult. A lakossag Osszetételében, iskolai
végzettségét tekintve ¢€s anyagi lehetOségeiket nézve az ingatlanpiac fellendiilésének
koszonhetden tapasztalatunk szerint pozitiv valtozas figyelhetd meg.

Kiemelt szempont a szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossdghoz, melynek célja a
szocialis biztonsdg megteremtése €s az esélyegyenldség novelése. Ennek érdekében kertilt
megszervezesre a keriilet tobb pontjan az intenziv szocidlis segitdmunka, €s az ligyfélfogadas.
A szolgaltatast igénybevevd ellatottak szdmara rendelkezésre allo székhely és telephelyek
mindegyike tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd helyen van.

Obuda-Békasmegyer demogréfiai adatai:

. 0-3 4-6 7-14 15-18 19-62 63-75 76 ev|

Ev |, . .. . L. L. . o1 Osszesen
évig  |évig évig évig évig évig folott

201014684 |3416 8167 4368 77523 17394 8966 124 51816

201114739 |3572 8271 4172 76923 17911 9023 124 61116

2012|4599 |3673 (8414 4072 76303 18425 9056 124 54216

2013|4658 |3687 8782 3949 76102 18967 9022 125167 16
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2014|4733 3703 |8944 4009 75494 19553 9162 125598 16

20154682 3581 |9057 3923 73935 19947 9085 124210 16

20164860 3528 |9450 4008 74521 21050 9513 126930 16

2017|4743 3593 |9467 4069 71318 21263 9431 123884 16

2018|3641 3591 |9604 4246 70117 21594 11004 123797 16

20194714 3934 |10322 |4553 78717 22243 11162 135645 16

20204607 14111 4667 99872 11286 134543 fo

megjegyzes: a bejelentett lakohellyel rendelkezok

3.2 Az ellatas igénybe vevoi

Az igénybe vevOk az allando bejelentett lakcimmel rendelkezok, illetve
¢letvitelszeriien a keriiletben tartozkodok.

A kertilet lakossdganak szocidlis, anyagi, mentalis ¢s fizikai allapota kedvezdtleniil
valtozott az elmult évek soran. Jellemzden sok a visszatérd ellatott, valamint megvaltozott az
Uj igénybe vevok kore is: nott a kétkeres6s csaladok, a magasan kvalifikalt igénybe vevok
szama, illetve egyre tobb a mentalis problémaval kiizd6k szama is.

Keriiletiinkben egyardnt megtaldlhatok a Dbelvaros régi épitésii, alacsony
komfortfokozati vagy komfortnélkiili lakasai/hdzai, az tjonnan épitett Osszkomfortos
hazak/tarsashdzak és a 30-40 éves lakotelepek. A lakossdg Osszetétele ennek megfeleléen
nagyon heterogén, markans problémakkal kiizdenek az idések, a munkanélkiiliek, az
adossagspiralba kertiild egyének, csalddok, a nagycsaladosok, egysziilds csaladok.

Ezen csaladokban gyakori az anyagi-, gyermeknevelési- probléma. Emellett jellemzbéen
gondot okoz a csalad életvitele, a sziiléi elhanyagolas, és a nem megfelelden kezelt csaladi
konfliktusok jelenléte. Mivel a gondozott gyermekek tilnyomd tobbsége lakodtelepen €1, ezért
— a fentieken tul — életiiket kedvezotleniil befolyasolja a lakotelek sajatsagos szubkultaraja is.

A gyermekek iskolai kudarcai mogott leginkdbb csaladi, kozdsségi, szocidlis deficitek
htzoédnak meg. Tobbségében elvalt sziilok gyermekei, ahol a sziilék kozott gyakori az
ellenséges magatartas, valamint a csaladstruktara felbomlasa jelentésen megzavarja a
formalodo identitast és a hozza kapcsolddo értékrendszer stabilitasat egyarant.

Eléfordul az is, hogy valaskor az egyetlen kdzds vagyont képezd lakas tulajdonjogérol
lemond a kiilonéld sziild, igy megegyezés alapjan nem jarul hozza gyermeke tartasahoz.
Kilépve a gyermeke életébdl a masik sziild egyediil marad, egy személyben csaladfenntarto,
gondoskodo és neveldi szerepben.

Tévhit, hogy intézményiink kizarolag szegény gyermekeket gondoz, hiszen nétt azon
igénybe vevdk aranya, akik kifejezetten jobb modu és/vagy magasan kvalifikalt csaladokbol
kertilnek ki.

3.3.Az ellatasi teriiletre leginkabb jellemzé probléma csoportok

Az intézmény igénybe vevOinek problématérképe sokrétli. Megtalalhato benne:
szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, blin6z0 életmod, lakhatds hianya,
ovodaba, iskoldba valo beilleszkedési nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorlo életmad,
gyermeki jogok sulyos megsértése, gyermekbantalmazas, csalddon beliili erdszak, csaladi

konfliktusok, mentalis problémak, valas, kapcsolattartasi problémak, szabalysértési tigyek.

e Lakhatasi szegénység, lakas elvesztésének veszélye, tartozasok halmozodasa
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A kerillet bérlakas allomanyat az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. kezeli.
Tapasztalatunk szerint az anyagi problémakkal kiiszkodé személyek és csaladok szamara
korabban prioritas volt a lakbér és a koziizemi dijak befizetése, hiszen a lakhatas elvesztését6l
tartottak. Az elmult idészakban viszont - tapasztalatunk szerint - a korabban alkalmi
munkabol és szocidlis transzferbdl €16 csaladok anyagi nehézségeinek fokozodasa, masrészt
az atgondolatlan dontések és életvezetési nehézségek okan egyre nehezebben tudnak eleget
tenni (lakbér) fizetési kotelezettségiliknek.

A sajat tulajdont lakasban élok helyzete is romlott az elmult idészakban. A lakasrezsivel
és a lakashitellel kapcsolatos kiadasok fizetése olyan mértékben nehézséget okoz a
haztartasoknak, hogy — a rezsicsokkentés ellenére - mar sok két keresds csaladd is
dijhatralékos. Mig kordbban jellemz6 volt, hogy havi jovedelmiik és kiadasaik fiiggvényében
a csaladok csusztatva fizették szdmlaikat €s igy tobbé-kevésbé minden tartozasukat ki tudtak
egyenliteni, mara egyre gyakrabban birdsagi eljaras vagy végrehajtas indulhat elleniik. A
szolgaltatok egyre rovidebb id6 alatt €s egyre kisebb 0sszegnél sziineteltetik a szolgaltatést.

A kerililetben oObudai hatralékkezelési tamogatast biztosit az Onkormanyzat,
intézményiinkben pedig addssagkezelési és részletfizetési tandcsadas mikodik.

o Létfenntartasi gondok

A legriasztobbak azok az esetek, amikor azzal a probléméval fordulnak hozzank az
igénybe vevok, hogy nincs pénziik ennivalora: nem tudjak, hogy masnap mit fognak enni,
milyen ételt adnak gyermekeiknek.

Az elmult évek folyaman, szakmai partnereink bevonasaval jelentds erdfeszitést tettiink a
fenti probléma kezelésére. Az Intézmény rendszeres kapcsolatban all az Elelmiszerbankkal,
ahonnan napi szinten élelmiszer-adomanyokat kap, amit tovabb oszt a raszoruloknak. Ezen
feliil kapcsolatban allunk két pékséggel, akik szintén élelmiszer adomannyal nyujtanak
tamogatast.

fgy méar az év minden munkanapjan élelmiszersegélyt (pékarut, tartds élelmiszert,
z61dség-gyiimolesot) osztunk igénybe vevbinknek. Emellett az Etel az Eletért Alapitvany
hétkoznapi melegétel akcidjara naponta 260 csaladot delegalunk Kaszasdlilore ¢és
Békasmegyerre.

e Foglalkoztatasi és munkavallalasi problémak

Igénybe vevdink korében leginkabb a munkavallalassal kapcsolatos problémak, valamint
az egészségi és mentalis allapot valtozasa jelentik. Naluk cél, az egészségi-, mentalis allapot
stabilitasa, késobb javitasa és a munkahely megtartésa.

Ugyfeleink szdmara az elhuzédéan bizonytalannd valod egzisztencialis helyzet, a
kornyezeti negativ hatasok pszichés hatasa szenvedélybetegségekhez is vezethet.

Emellett a tanacsadas soran megjelentek azok is, akiknek allando, viszonylag magas
jovedelmiik volt, de munkahelylik megsziinésével ¢és tartalékaik felélésével kénytelenek
voltak szembenézni azzal, hogy a lakhatasuk veszélybe kertilt, alapvetd megélhetési gondjaik
vannak.

e Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
Az igénybe vev6ik mentalis és fizikai allapota a halmoz6do problémak hatasara romlik. A
szlilok a munkahelylik és a mar kialakitott egzisztencidjuk megtartasa érdekében gyakorta

talvallaljak magukat, mely a csaladi é¢let stabilitasdnak a rovasara megy, tovabba kapcsolati
problémakat eredményez.
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Altalanossa valt a csalddon beliili személykozi konfliktusok stirlisodése, a kapcsolatok
leépiilése és ezaltal az elmaganyosodas. A fellazult sziil6-gyermek kapcsolat kovetkeztében az
érzelmi ¢és fizikai elhanyagolas csellengés, testi- lelki bantalmazas, serdiilokori konfliktus,
alkoholfogyasztas, droghasznalat, szabalysértés, rongalas, igazolatlan iskolai hianyzas,
iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb bilincselekmények, korai szexualis kapcsolat,
korai terhesség devidns tiinetegyilittes tapasztalhato.

A fenti problémak a kozvetlen és kozvetett kornyezet szamdara is nehézséget okozhat,
gyakoriak a konfliktusok, a munkahelyi és a parkapcsolati problémak. Ezen egyének gyakran
szinte generaljak maguk koril a konfliktusokat, koriikben gyakoribb a valas, a
szenvedélybetegség kialakulasa.

e A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybe vevéi

A Csaladok Atmeneti Otthonaban életvezetési problémak, vagy mas szociélis és csaladi
krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilé és gyermeke, valsaghelyzetben
1év6 varandods anya, a sziilészetrdl kibocsatott anya és gyermeke, valamint az ellatast igényld
gyermek ¢és otthontalanna valt sziilei kertilhetnek.

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest III. keriileti lakcimmel, életvitelszeriien a
keriiletben tartézkodoé csaladok atmeneti gondozasat végzi. Az itt folyd szocialis munka a
stabil kilépési lehetdségek felkutatdsara irdnyul az 6nallo lakhatds megteremtése érdekében.
Az igénybe vevOk jellemzden az alabbi problémék okéan keriilhetnek a Csaladok Atmeneti
Otthonaba:

hajléktalanna valas, kilakoltatas,

csaladi konfliktus,

vandorlo életmod,

nem megfeleld lakaskoriilmények,

mélyszegénységben €16 csaladok onallosulni vagyo 0j generacioja,
csaladon beliili er0szak, bantalmazas.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybe vevéi

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban é16, 3 - 18 év kozotti gyermek
helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban
ezek nélkiill maradna, valamint akinek elldtdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. Az Otthon a 3 évesnél fiatalabb gyermek atmeneti gondozéasat abban az
esetben biztositja, ha a krizisben 1év6 anyaval egyiittesen kertilnek elhelyezésre.

Jellemzden a kovetkezd okok miatt keriilhetnek a gyermekek a Gyermekek Atmeneti
Otthonaba:
e nem megfeleld lakaskoriilmények,
sziilok életvitele,
csaladi konfliktusok,
csaladon beliili bantalmazas, elhanyagolés,
a sziilo vagy a gyermek betegsége,
a sziilé atmeneti akadalyoztatasa, varatlan élethelyzet.
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3.4 Az ellatott kor probléma faja, célfaja, szolgaltatasfaja

o Az ellatott kor probléma térképe osszefoglalva (szervezeti diagramban abrazolva)

1. Az intézményhez fordulo,
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A gondozott csaladok céljai (6sszefoglalva, szervezeti diagramban abrizolva)
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e azigénybe vevok célfajahoz rendelt szolgaltataspaletta)
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csaladgondozas
mentoralas
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e A nyujtott szolgaltataselemek szervezeti egységek szerinti bontasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont

. informacionyu;jtas
. jelzérendszer miikddtetése
. kriziskezelés

a) ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése -
kozvetités szolgaltatasba (intézményen beliil
¢és intézményen kiviil)

b)  természetbeni, pénzbeli  ellatdsok
nyujtasahoz alapvetd segitd szolgaltatas
(jogosultsag megallapitasdban, folydsitasban
¢s felhasznaldsban valé részvétel erre vald
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

. altalanos  tandcsadasok (szocialis,
¢letvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)

. csaladsegités — gyermekekkel ¢és
csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csalddokkal végzett szocialis munka

. csoportmunka

. egyéni- €s csoportos készségfejlesztés
. kozosségtejlesztés

. folyamatos kapcsolattartas és

egylttmikodés a Csalad-és Gyermekjoléti
Kd&zponttal

Tovabba:
e Munkavallalasi- ¢és palyavalasztasi
tanacsadas
e Adossagkezelési  €s  részletfizetési
tanacsadas

e Obudai jovedelempotld timogatasban
részesiilokkel torténd egytittmitkodés
(Budapest Foévaros 1III. Kertilet,
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének a  szocidlis
igazgatasrol és egyes szocialis
ellatasokrol szolé 10/2015. (I1.16.)
onkormanyzati rendeletének 26. § (1)
bekezdése)

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatok:

-Javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe
vétel, megel6zo partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)

-feladatellatds  gyamhatosagi  intézkedés
alapjan  (védelembe  vétel, megel6zo
partfogas, ideiglenes hatalyt elhelyezés,

nevelésbe vétel)

-esetmenedzselés — koordinacio
-csaladsegités a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében

-utdogondozas (nevelésbe vétel megsziinését
kovetden)

Specialis szolgaltatasok:

- kapcsolattartasi tigyelet

- kozvetitoi eljaras,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti
iigyelet - telefonos segitémunka

- jarasi jelzOrendszeri koordinacid

- utcai, lakotelepi szocialis munka (ha a helyi
viszonyok azt indokoljak)

- kérhazi szocialis munka

- jogi tajékoztatasnytjtas

- pszichologiai, pszichiatriai tanacsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi
dontéshozo konferencia biztositasa

- szakmai tdmogatds nyuUjtasa az ellatési
teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

- szocialis diagnozis készitése,

- ovodai és iskolai szocidlis
tevékenység

- a Fogyatékos személyek
es¢lyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit
Kft szolgaltatasa keretében
fogyatékossagiigyi tanacsadast, logopédiai
szolgaltatast nyujt.

segitd

Csaladok Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthona

- az atmenetileg otthontalanna valt csaladok
elhelyezése,

- valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott, vagy
varandos anyanak és gyermekiik elhelyezése,
- csaladgondozas, segitségnyujtas,

- jogi, pszichologiai és mentalhigiénés
segitségnyujtés.

- varatlan csaladi életesemény, krizis miatt
atmeneti gondozas biztositasa,

- a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo
teljes korti ellatast biztositasa.
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4. Az intézmény egyéb feladatai:
e  Felmérések

Az intézmény céljainak megvalositasa ¢és a gondozott célcsoportok valtozod
sziikségletei érdekében szakmai felméréseket és Osszefoglald tanulmanyokat készit. Ezek
érintetik az adossagkezelést, a gyermekétkeztetést, valamint igénybe vevdink altalanos
szociologiai helyzetét. A felmérések eredményei beépiilnek a mindennapi gyakorlatba és
kiindulé pontul szolgdlnak a palyazati tevékenységek tervezéséhez ¢és 1) szolgaltatasok
megvalositasdhoz.

e Palyazati tevékenység

Az intézmény palyazati tevékenységének célja, hogy minél hatékonyabb segitséget
nyujtson a keriileti lakosoknak. Ennek figyelembevételével az intézmény lehetdség szerint
palyazik a helyi onkorményzat, az agazati minisztérium ¢és az Europai Uni6 fejlesztési
forrasaira.

Az intézmény palyazati tevékenysége dominansan az aldbbiakra iranyul:

e gyermekek és csaladok integracios, esélyegyenlOségi  programjainak
Kivitelezése,

e bentlakdsos vagy napkozis taborok megvalositasa,

e karacsonyi linnepség, gyermeknap tartasa csaladok és gyermekek szamara,

o akkreditalt szakmai személyiségfejlesztés biztositasa a teriileten dolgozdk
szamara,

e intézményi innovacié ¢és allagmegovas,

e varosrehabiliticio.

Az intézmény a palyazatokat team keretében valositja meg. A megvaldsitdsban épit a
munkatarsak tobbszintli szakmai képzettségére, a tevékenységet koordinaldé menedzsment
tapasztalataira, valamint a részt vevl gyermekek €s csaladok kreativitasara egyarant.

o Kozosségi szocialis munka - adomanyok koordinalasa, krizisétkeztetés

Az intézmény a koOzOsségi ételosztas tobb formajat nyujtja, amely sok esetben
1étfontossagu a keriiletben €16 szegény csalddok, vagy egyediilall6 emberek szamara.

e a hét 5 napjan az Etel az Eletért Alapitvany kozremiikodésével a legszegényebb
csaladok szamara 500 adag meleg ételt keriil kiosztasra,

e a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilettel kotott egyiittmiikodési megallapodas
keretében az intézmény napi rendszerességgel élelmiszer csomagokat oszt,

o az Osszefogas Obudaért Egyesiilet kozremiikodésével évente két alkalommal tartos
¢lelmiszercsomag kertiil atadasra,

e alkalmanként élelmiszercsomaggal segitiink a raszoruloknak,

e a decemberi linnepkorhdz kapcsoloddan rendszeresen tartos élelmiszer, jaték, konyv,
tisztalkodo- €s tisztitoszer gyljtést rendeziink,

o két pékséggel kotott megallapodas alapjan napi  rendszerességgel kenyeret,
péksiiteményt és siiteményt biztositunk,
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e aziskolai sziinetek idején részt vesziink a gyermekétkeztetés lebonyolitasaban,

e Magyar Villamos Miivek Zrt. évek 6ta rendszeresen segitséget nytjt intézménylinknek
ugy anyagi, mint targyi eszkdzokkel.

Az élelmiszeradomdnyok mellett az intézmény maganszemélyektol, helyi vallalatoktol és
civil szervezetekt6l kap adomanyokat, melyet tovabb oszt a raszorulok kozott.

5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo
kapcsolattartas

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont feladatellatisa soran
kiilonésen az alabbi intézményekkel, szervezetekkel all kapcsolatban:

A Budapest Févaros III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzataval,
Polgarmesteri Hivatalaval (elsésorban a Szocialis F6osztallyal)

Az 6nkormanyzat illetékes bizottsagaival (els6sorban a Szocialis, Egészségiigyi és
Lakastigyi Bizottsaggal).

A Védondi Szolgalattal.

Az Obudai Szociélis Szolgaltaté Intézménnyel.

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozponttal.

Az Obudai Vagyonkezel$ Nonprofit Zrt-vel.

Az oktatdsi nevelési intézményekkel.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala II1. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.
A Budapest Fovaros Kormanyhivatala III. Keriileti Hivatal Foglalkoztatési
Osztalyaval.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Hatosagi Féosztaly Gyamiigyi és Igazsagligyi
Osztalyaival.

Eszak-Budapesti Tankeriileti Kozponttal.

A Sotéria Alapitvannyal.

A Motivaci6 Alapitvannyal.

Az Etelt az Eletért Alapitvannyal.

A Magyar Voroskereszttel.

A Félaton Alapitvannyal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

RASE — Raszorultak Megsegitése Alapitvannyal.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel.

A Kék Pont Alapitvannyal.

A Félkor Egyesiilettel.

A keriilet egészségiigyi halozataval (pl. hdziorvosi szolgalat, szakrendeldk).

A hajléktalan ellatds fovarosi intézmeényeivel, elsdsorban a BMSZKI
intézményeivel.

A koziizemi szolgaltatokkal.

A hatékony egylittm{ikodés érdekében az intézmény a fenti intézményekkel rendszeres
kapcsolatot tart, egyiittmiikodési megallapodast kot.
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A felmertil6 igények, problémak alapjan interdiszciplinaris megbeszéléseket szerveziink
¢és tartunk a lakossag sziikségleteihez igazodd szolgaltatasok kialakitasa, hatékonysaganak
fokozasa, esetlegesen a szolgaltatasi struktara valtoztatasa érdekében.

A fentickhez kapcsolodoan szocialis szakembereink tevékenysége:

1. A tarsintézmények tevékenységével kapcsolatos informacio beszerzése, kozvetitése az
igénybe vevok felé.

2. Az intézmény kompetencidgjan talmutaté feladatok esetén az igénybe vevo

tovabbiranyitasa mas szolgaltato felé.

Jelzések fogadasa, illetve jelzések kiildése mas intézmények felé.

A szolgaltatokkal vald napi kapcsolattartas, egyeztetés.

Az igénybe vevo képviselete a szolgaltatok felé.

Esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, azokon valo részvétel.

SIS

Kozpontunk a fentieken tul olyan észlelé- és jelzérendszert miikodtet, amely lehetové
teszi a gyermekeket veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint a  gyermekek
veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. A hatékony egylittmiikodésnek az
informéciokat megoszto, feladatokat 6sszehangold esetmegbeszélés ad keretet.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elso talalkozas
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevO otthonaban torténik. A problémak feltarasat
kovetden keriil sor az egyiittmiikodés formajanak tovabbi atbeszélésére. A kapcsolattartas a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az lgyfél lakasan, illetve egyéb iigyintézések
helyén.

Jelzés esetében (jelzOrendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel
modja.

- Kirizishelyzet, bantalmazas, ¢életveszEély jelzésekor a csalddsegitd munkatars
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kdvetden amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a Sszakember irasos
értesitét hagy a latogatasarol, illetve a kapcsolatfelvételi szandékarol.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csaladsegitd/esetmenedzser szakember megkeres6
levelet kiild a jelzett személy, vagy csalad szaméara, melyben tajékoztatja a jelzés tényérdl,
tovabba konkrét idépont meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére.

A kapcsolatfelvételnek 3 napon beliil sziikséges megtorténnie.

Az ellatas igénybevételének menete:

- a recepcional a szocidlis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezdket, akik az
ellatasokrol altalanos informaciot nyujtanak,

- amennyiben bévebb tdjékoztatasra van sziikség a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
tigyeletes csaladsegitdje nyujt segitséget szocialis segitbmunka keretében a probléma jellege
szerint

- specidlis szolgaltatasok igénybevétele torténhet Onkéntes személyes megkeresést
kovetden, vagy a segitd folyamat részeként felajanlott szolgaltatasi igénybevétel forméjaban,
illetdleg kotelezettként.
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Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele altaldban Onkéntes, azonban az alabb
felsorolt esetekben kotelezd egyiittmiikodés alapjan torténik:

. részletfizetési tanacsadas,
. 6budai jovedelempo6tld tdmogatas,
. hatosagi intézkedéssel ¢érintett gyermekek esetében a gyamhatdésag a Csalad és

Gyermekjoléti  Kozpont  esetmenedzser — szakemberével — torténd  kotelezo
egylittmikodést ir eld.

A Kozpont szolgaltatdsait, valamint a specidlis tandcsadasait a keriiletben ¢élok
téritésmentesen és szabad szolgaltatasként vehetik igénybe.

A bentlakast nyujtd Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthondban nyujtott ellatas
téritéskoteles. Az intézményi téritési dij Osszegét a KépviselO-testiilet rendeletben
szabalyozza.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelme

Az intézmény szolgéltatisainak biztositdsa sordn a vonatkoz6 jogszabalyi, az
adatvédelmi el8irasoknak, valamint az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi
Kozpont szabalyzatainak megfelelden miikodik. Munkatarsai szdmara kotelezd érvényll a
Szocialis Munkasok Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

A szolgaltatasnyujtas soran figyelemmel kell lenni a bevezetében felsorolt
torvényekben rogzitett jogok érvényesiilésére:

e 3 huméanum ¢€s emberi méltosag tiszteletére,

e az cllatdsok Onkéntes igénybevételére, ez alol kivétel a hatosagi kotelezés alapjan
eldirt egylittmiikodés

e a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére,

e aszolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmodra

e a szolgaltatasban résztvevoktol elvarhatd gondossaggal, valamint a szakmai ¢€s etikali
szabalyok, illetve iranyelvek betartdsaval torténd ellatasra,

e a titoktartasra, az informaciok felelds kezelésére. A szolgéltatast igénybe vevo
személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodd informaciokat az intézmény
bizalmasan kezeli, arra jogosulatlanok szamara nem adja ki.

e az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

e azes€lyegyenldség kovetelményére, a negativ diszkriminacio tilalmara.

Az ellatassal kapcsolatos panasztétel

A Gyvt. 36. §-a értelmében a gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat €s a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak
szerint panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal
a) az ellatast érintd kifogasok orvosléasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén,
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c) iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat
és a gyermek, illetve fiatal feln6tt a Polgarmesterhez vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. A panaszt
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Féosztalyanal kell benyujtani. A kivizsgalas eredményérol
15 napon beliil értesiteni kell a panasztevot.

Az igénybe vevoknek joga van a gyermekjogi, ellatott jogi képviselohoz fordulni, aki
segitséget nyujt a szolgaltatasban részesiilé szamara jogai gyakorlasaban:

o tajékoztat,

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban,

e aszolgaltatast igénybe vevo képviseletében eljarhat.

Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld nevét, elérhetdségét minden telephelyen jol
lathaté modon ki kell fiiggeszteni.

7.1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis é4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézményben a Gyvt.-ben, valamint az Szt.-ben meghatarozott munkakoérben
foglalkoztatott személyek e tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot ellatdo személynek
mindstilnek.

8.Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés €s a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak részt
vesznek:

* teamen,

* szupervizion,

* esetmegbeszéld csoporton,

* rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,

* konferenciankon,

* vezetoképzésben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tamogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése,

valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek.

A tovabbképzés szabdlyai:
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- mindenki koteles irdsban kérni az intézményvezetotdl a tovabbtanulasat, akar diploma
megszerzésérol, akar tovabbképzésrdl van szo,

- felsdoktatasi intézményben folytatott tanulmanyok esetében koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre, valamint koteles leadni a konzultacids és vizsgaidépontokrol
sz0l0 igazolast,

- a tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulmanyi szerzédést lehet kotni, ezen
esetben a tandij Gsszegét és a tovabbi koltségeket az intézmény a tanulmanyi szerzédésben
foglaltak szerint fizeti,

- a tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulds mértékét a rendelkezésre allo
keretdsszeg, a tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente kell feliilvizsgalni az
intézményen beliil.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a vezetOképzésrol szolo
rendelet tovabbképzésre kotelezettként nevesiti a szocidlis alapellatasban, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzo személyeket.

A személyes gondoskodast nyujtdo intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet
koteles késziteni, egyben koteles a tervben szerepld munkavallalé szdmara a tovabbképzésen
val6 részvétel idejére munkaid6 kedvezményt biztositani, erre az idére tavolléti dijat fizetni, a
tovabbképzés részvételi dijat viselni, megnevezni a helyettesitd személyt.

Intézménylink tovabba elkotelezett a tekintetben is, hogy minél szélesebb korben
lehetdveé tegye a szakmai konferencidkon valo részvételt a szakmai kompetencia fejlesztése
érdekében.

9. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a szakmai munkajarol a szolgaltatast igénybe vevoket €s a jelzérendszer
tagjait tobb szinten is tajékoztatjuk.

Széles korben tudjuk szolgaltatdsainkrol, programjainkrol tdjékoztatni a lakossagot a
keriiletben rendszeresen megjelené Obuda wijsagban, az obuda.hu-n, az Obuda Média oldalain,
valamint szordlapok formdjaban.

A fentieken tul a https://ocstgyvk.hu/ cimen 6nallé weblapot, a facebookon ,,Obudai
Csaladdi Tanécsado ¢s Gyermekvédelmi Kozpont” oldalt tart fenn. Emellett az észlelo-¢és
jelzdrendszer tagjain keresztiil, az 6 kozremiikdodésiikkel tudjuk elérni azokat a raszorulo, ill.
veszélyhelyzetben 1évo személyeket, csalddokat, gyermekeket, akik szamara szolgaltatdsaink
nyUjtasa markans segitséget jelenthet. Az informdacidkat szoérolapjainkon, az Onalld
weblapunkon (www.ocstgyvk.hu) is kdzzétessziik.
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I 5 Gjemealeh Vg
SLaKMmal progran

A szakmali program fejezetei:

l. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatcélja és feladata
Il. Szakmai tevékenység bemutatasa
I11. Az ellatas igénybevételének modja
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1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja az Szt. 64. §-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39. §-ban deklaralt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint ugyanezen
Jogszabaly 40. §-ban szabalyozott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A fenti feladatok ellaitaisa a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendelet alapjan, hatékony munkaszervezéssel az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, valamint Csalad és Gyermekjoléti Kézpontja kozott oszlik meg.

2. Szakmai tevékenység bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyujt Obuda-
Békasmegyer kozigazgatasi teriileten allando lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezo,
illetve életvitelszeriien a keriiletben é16 lakosok szdmara.

2.1. Csaladsegités

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat az Szt.64.§-ban foglaltak értelmében
csaladsegitést biztosit, amely a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositania kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

e a szociadlis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat,

e a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az Szt. 64
§ (1) bekezdés szerinti személyek szamara,

e a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyzO, a keriileti korményhivatal, tovabba a szocidlis,
egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feligyeldi és a jogi segitségnytjtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a maganszemélyek
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jelezhetik a csaladsegitést nyujtdé szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Az Szt. 64 § (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd
szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis €és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Szt. 64/A § alapjan — kezdeményezi a Csalad
¢és Gyermekjoléti Kozpontnal a szocialis diagnozis elkészitését, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
Szolgéalat mas okbdl sziikségesnek tartja, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés a) vagy b) pontja ala. Mindkét esetben a szocidlis diagndzis elkészitéséhez
valamennyi érintett hozzéjarulasa sziikséges.

A csalddsegités soran a leggyakrabban eléfordulo problémak:

e Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: A munkahely elvesztése, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaerd piaci elvarasokhoz nem igazodd egyéni tudés, végzettség,
mobilitds. Az elhelyezkedési nehézségek szorosan 0Osszefliggnek a megélhetési
problémakkal.

e Anyagi, nehézségek, megélhetési problémak: A jovedelem-nélkiiliség, vagy éppen az
alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna. Mindennek kovetkezménye a
hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek halasztisa. Tovabbi nehézséget jelent
az érintettek rossz egészségi és mentalis allapota.

e Lakhatassal kapcsolatos problémék: Ez a probléma szorosan Osszefiigg az alacsony
jovedelmi helyzettel. Lakasfenntartassal kapcsolatos addssagok a lakossdg széles
rétegét érinti, legyen az bérld, vagy akér tulajdonos.

e Kapcsolati probléméak: Csalddon beliilli és mas személykozi konfliktusok, A
konfliktusok kovetkezményeként megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

2.2.Csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok

Az Szt. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nydjtasaban megtartottuk
munkatarsaink specializalodasat. Igy a csaladsegitd kollégak kozott tovabbra is van két-két {0,
akik elsddlegesen a munkavallalasi, illetve az addssagkezelési tandcsadast végzik.

2.2.1.Adéssagkezelési tanacsadas

Az adossagkezelési tanacsadas célja, hogy az adossagallomény novekedését
megallitsa, tovabba a szolgaltatast igénybe vevOvel a tandcsadd kozods stratégia kialakitasaval
kezelje a lakhatast veszélyeztetd helyzetet, megkezdve az adossag torlesztését, illetve az
aktualis szamlak rendszeres fizetését.

Hatralékkezelésben a hatdlyos helyi dnkormanyzati rendelet szerint meghatarozott
személy az abban foglalt feltételek mentén vesz részt.

A szolgaltatast igénybe vevok szdmdra a csaladsegitd Onkormanyzati forrast és a
Halozat Alapitvany timogatasat tudja mozgdsitani.

A csaladsegité-adossagkezelési- €és a részletfizetési tandcsado az igénybe vevovel
kozosen attekintik az adossag rendezésének legoptimalisabb lehetdségeit, kidolgozzak az
adossagkezelési tervet - figyelembe véve a teljes adossagallomanyt-, valamint az igénybe
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vevo fizetoképességét, vagyoni helyzetét, a lakhatast leginkabb veszélyeztetd tartozasokat. A
hatralékigazolasok ismételt beszerzésén kiviil a fizetési haladék kérése a szolgéltatok felé
szintén az adossagkezelési tanacsadd feladata, ennek soran a szolgaltatokkal folyamatosan
tartja a kapcsolatot annak érdekében, hogy az igénybe vevd hatraléka ne keriiljon
végrehajtasra.

A hatralék rendezése érdekében a kliens a csaladsegitovel egytittmiikodési megallapodast kot.

Az addssagkezelési tanacsado segitségével igényelhetd tdmogatasok, és feltételeik:

A Halozat Alapitvanyi tdmogatds célja azon raszorultak tdmogatésa, akik szocidlisan
nehéz helyzetbe keriiltek és onerejiikbdl nem képesek fedezni az elfogadhat6 szintii lakhatas
koltségeit, tovabbd megfelelnek az Alapitvany tdmogatési feltételeinek. Az addssagkezelési
tandcsado segitséget nyujt a kérelmek kitoltésében, a sziikséges mellékletek beszerzésében,
javaslatot ir a tdmogatas megitéléséhez, tovabbitja az Osszeallitott iratanyagot. Pozitiv
elbiralas esetén tajékoztatja errdl a csaladsegitot és az igénybe vevot, valamint sziikség szerint
nyomon koveti €s tovabbitja a befizetett onrészeket az Alapitvany felé.

2.2.2. Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt-vel valo egyiittmiikodés, részletfizetési
tanacsadas

Az elmult években tobb helyi rendelet is mddositasra keriilt annak érdekében, hogy a
Szolgalat megelézze a nagymértékli lakbér- és rezsihatralék felhalmozodasat és a korabbinal
sz¢lesebb korii segitséget nyudjtson a lakhatdsi nehézséggel kiiszkodd lakosok részére. Ennek
érdekében az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. és intézményiink kozott szoros az
egylttmiikddeés.

Az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt-nél felhalmozott lakbértartozas, illetve a
szolgaltatotol behajthatatlansag miatt megvett tdvho- és meleg vizszolgaltatas dija esetén a
helyi rendelet lehetdséget biztosit a fennallo teljes tartozas 36, vagy Polgarmesteri dontés
alapjan 60 honap alatti torlesztésére. Ehhez sziikséges a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat - a
részletfizetés futam idejére vonatkozo - javaslata.

A Szolgéalat tandcsaddja a beszélgetés soran altalanos t4jékoztatast nyujt az
intézménynél igénybe veheté szolgaltatasokrol, az alapitvanyi ¢és Onkormanyzati
tdmogatasokrol. Felveszi a sziikséges adatokat, amelyek a csalad és a lakas legfontosabb
jellemzodire vonatkoznak, attekinti a hdztartds bevételeit, a havi rendszeres kiadasokat, a
fennallo koziizemi és egyéb tartozasok nagysagat. A csalad fizetOképességének vizsgalata
alapjan tesz javaslatot a havi torlesztd részlet mértékére €s a javasolt futamidére. Az elkésziilt
javaslatokat haladéktalanul tovabbitja a polgarmesteri hivatalba engedélyezésre. Amennyiben
sziikséges — és az ligyfél kéri — a munkatars tovabbirdnyitja 6t az illetékes csalddsegitohoz €s
lehetdség szerint bekapcesolodhat az intézmény addssagkezelési szolgaltatasaba.

Atmeneti anyagi nehézségek esetén lehetéség van a részletfizetés 3 hénapos
felfiiggesztésére a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat javaslata alapjan.

2.2.3.Munka — és palyavalasztasi tanacsadas

Szolgaltatasunkat a székhelyiinkon és a Kelta utcai telephelylinkdn biztositjuk 2 6
szakember bevonasaval, akik részmunkaidében, egyéb feladatellatasi kotelezettségiik mellett
latjak el feladatukat.

Célja: segitséget nytjtani az allaskereséssel €s a munkavallalassal kapcsolatos problémak
megoldasaban. A tandcsadd egyéni ¢és csoportos szolgaltatdsokkal segit feltdrni a
munkavallalast akadéalyoz6 tényezOket ¢€s javitani az elhelyezkedési esélyeket. Ezt a
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szolgaltatast a kertileti allaskeresé illetve munkanélkiiliség altal veszélyeztetett lakosok
Onkéntesen vehetik igénybe.

A munkavallalasi tanacsadds soran munkatdrsaink a munkavallalast akadalyozo
tényezoket ¢és a szociadlis helyzetet feltérképezik a klienssel egyiitt (életviteli, mentalis,
csaladi, viselkedési, szocializacios stb.).

Megvizsgalja a munkavallaldshoz kapcsolodd képzettségeket, készségeket és
kulcskompetenciakat, a kliens jelenlegi helyzetének, lehetdségeinek redlis feltarasaval.

Egyéni tandcsadason minden kliens (6nkéntes, kotelezett) részt vesz, ahol allaskeresési
technikakat ismerhetnek meg, tovabba allasinterjira késziilhetnek fel.

Palyaorientacios €s palyakorrekcios tandcsadas soran a fiatal és szakképzettséggel nem
rendelkezOk esetében az érdeklodési teriiletek megtalalasat kovetden a munkaerdpiacon
hasznalhato készségek, képességek meghatarozasaval, iskoldk, szakképzések feltérképezése
torténik. Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélkiili vagy elavult szakmaval
rendelkezOk esetében a tapasztalatok, készségek Osszegylijtése, 10j szakma tanulas
feltételeinek felmérése zajlik.

Az tigyfél a tanacsadoval kozosen attekinti a munkaerdpiacra torténd re-integraciot
akadalyozo tényezOket és az elhelyezkedés érdekében a kliens a csaladsegitovel
egyuttmiikodési megallapodast kot.

Feladatkoriikben eljarva:
- A munkavéllalasi tandcsadas soran szakembereink a szolgéltatast igénybe vevdvel
kozosen feltérképezik az aktudlis szocialis helyzetét, a céljat, a torekvését és prioritasait,
valamint a munkavallalast akadalyozo tényezoket.
- Megvizsgaljadk a munkavallalashoz kapcsolodd képzettségeket, készségeket ¢s
kulcskompetencidkat a kliens jelenlegi helyzetének, lehetdségeinek redlis feltarasaval.
- Egyéni tanacsadason minden kliens allaskeresési technikakat ismerhet meg, e mellett
az allasinterjura is felkészitést kapnak.
- Pélyaorientacidos ¢€s palyakorrekcios tandcsadas soran a szakképzettséggel nem
rendelkezOk esetében az érdeklddési teriiletek megtaldlasat kovetden a munkaerdpiacon
hasznalhatd  készségek,  képességek  meghatidrozasdval,  iskolak,  szakképzések
feltérképezésével talalnak kozosen kialakitott iranyt. Munkatapasztalattal rendelkezd, de
szakképesités nélkiili, vagy elavult szakméval rendelkezOk esetében a tapasztalatok,
készségek Osszegylijtése, 1) szakma megszerzése feltételeinek a felmérése zajlik.

2.2.4.0budai jovedelemp6tlé tamogatas

A munka- és palyavalasztasi tanacsadd szakemberiink a fenti feladatkorén tal az
Obudai jovedelempotlo tamogatasban részesiilokkel torténd egyiittmikodés (Budapest
Févaros I1I. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képvisel$-testiiletének a szocialis
igazgatasrol ¢€s egyes szocialis ellatadsokrol szolo 10/2015. (I1.16.) oOnkormanyzati
rendeletének 26. § (1) bekezdése) keretében a Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkorményzat Szocidlis Féosztalyanak hatdrozata értelmében  havi
rendszerességgel kapcsolatot tart az igénybe vevokkel. Ennek keretében a szolgéltatast
igénybe vevd részére biztositjuk a specialis szolgaltatasaink elérését, valamint a napi
megélhetésiiket segitve élelmiszeradomanyban is részesitjiik 6ket.
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2.2.5.Szocialis csoportmunka és klubfoglalkozasok

A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos ¢és tobblet szaktudast igényld
tevékenység, amelyben a szocialis szakember kis csoportokkal kdzvetleniil foglalkozik. A kis
létszamu csoport az a kozeg, amelyben az egyéni €s tarsadalmi miikodés Osztondzhetd és
Osszekapcsolhatd. Tagjai szamithatnak egymadsra sajat iigylikben, vagy a kozérdekében.
Kozéppontjaban maga a csoport all. A szocidlis szakember szerepe a kozvetitdéi ¢és
elémozditdi szerep.

2.2.6.Adomanyok koordinalasa

Az adoményok koordinalasanak célja egyrészt azon sziikségletek kielégitése, melyre a
szocialisan raszorultak egy részének nincs forrasa, masrészt a tdrsadalmi szolidaritas fokuszba
allitasa.

2.2.7.Kornyezettanulmany készitése

Budapest Févaros III.  kerilet Obuda — Békasmegyer Onkormanyzat
Képviseldtestiiletének az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakésok bérbeadasarol szolo
60/2020 (XI1.18.) rendelete nevesiti, hogy a krizishelyzetben 1évé személyek és csaladok
részére palyazaton kiviil torténd lakds bérbeaddsahoz az intézmény szakmai javaslatot készit a
Szocialis, Egészségiigyi ¢s Lakasiigyi Bizottsdg szamara. A szakmai javaslatunk része a
kornyezettanulmany. Tovabba a fenti rendelet alapjan, a hatralékosok dijtartozdsanak
méltanyossagbol  torténd részbeni elengedése iigyében sziikséges az intézmény
kornyezettanulmanya és véleményezése a bizottsag dontéséhez. Ezek érdekében, sziikség
szerint kapcsolatban allunk az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és a Szocialis Féosztaly
illetékes szakembereivel.

A fentieken tul mas hatosag felkérésére — gyamhatdsag, birésag — is készitlink
kornyezettanulmanyt.

2.3. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt39. §-a szerint a személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasként gyermekjoléti szolgaltatdst nyujt, amely olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

2.3.1 A gyermek testi, lelki egészségének, csalaidban torténé nevelkedésének elosegitése
érdekében feladatunk

2.3.1.1. Téjékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informdacios adatokat gytijt, és
tajékoztatja:

- a szil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldoan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben - az itéloképessége birtokdban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
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- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vé varandos anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérol,
elérhetdségéral,

- az OrOkbefogadd sziilét az Orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését,

- A gyermeki jogok érvényesiilése érdekében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szaméra fogadd helyiséget biztositani. A gyermekjogi képviseld nevét és
elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen kell kifiiggeszteni. A gyermeki jogok
tekintetében olyan kortilményeket kell teremteni, ahol a gyermek a tajékoztatast onalldan is
meg tudja hallgatni.

2.3.1.2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe vehetd pszicholdgiai és mentalhigiénés
tanacsadast a kliens szamara a csaladsegitd megigényli.

2.3.1.3. A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanicsokkal vald
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése.

2.3.1.4. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossdgok karos hatasainak
enyhitése céljabol szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1évd sziildnek ardnytalan
nehézséget okozna, és:
- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél hasonld programok
megszervezesét

- tajékoztatja a sziilét az ellatasi teriiletén 1évd gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak
tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kozremiikodéssel segiti e
szolgaltatdsok igénybevételét és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését és
megsziintetését.

2.3.1.5. Hivatalos tligyek intézésében vald kozremitkdodés korében:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a Gyambhivatal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit

- a Gyambhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

2.4. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

31



- a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel ¢€s intézményekkel valo
egylttmiikddés megszervezeése, tevékenységiik dsszehangolasa,

- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetOségérol.

2.4.1. Telepiilési jelzérendszeri felelos

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat telepiilési jelzorendszeri felelése osztott
munkakorben latja el feladatat. Egyszemélyben végzi mind a telepiilési jelzorendszeri feleldsi
feladatat, mind a jelzorendszer jarasi szintli koordindladsat. A jelzOrendszer miikddése
egyetemes — kiterjed mind a gyermekre, mind a felndttekre.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer miikodtetése korében a telepiilési jelzorendszeri felelOs:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utodlagosan - torténd teljesitésére,

- t4jékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzdrendszeri szerepldk egylittmiikodésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, vagy azon részt vesz, az elhangzottakrol
feljegyzést készit,

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

2.4.2. Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélés

A szakmakdzi megbeszélések — az észlel- és jelzOrendszer tagjai szamara —
megszervezeésre keriilnek. A megbeszélés lehetdleg egy-egy szakma képviseldinek a
részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikddés és egyiittgondolkodas lehetdségét. A
szakmakozi megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil €és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbesz¢lésrdl emlékeztetdt kell késziteni és a résztvevokhoz el kell
juttatni.

Konkrét esethez kapcsoléddan a jelzOrendszeri szerepldk egylittmiikodésének
koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, valamint a csaldd/gyermek és az érintett
szakemberek bevondsaval esetkonferencidt tart annak érdekében, hogy a csaladot érintd
legfontosabb informaciok elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriiljenek. Az
elhangzottakrol emlékeztetd késziil, mely az iratanyag részét képezi.

2.5. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

2.5.1.Gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 mitkddési zavarok ellensulyozasat.

Szocidlis segitdmunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozaséban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,
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- az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
probléméak megel6zésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodoé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

- vesz€lyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) a vonatkoz6 adatokat,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember ¢és a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont bevondsaval, a kozds problémadefinidlds, a wvallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
elébbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kdzremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

- a szocidlis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast szervez meg és dokumental.

2.52. A csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében.

2.5.3. Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét, tovabba a
szocialis alapszolgaltatasok, az egészségiigyi ellatdsok, valamint a pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét, és azt sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni.

Ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz val6 hozzajutés érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatadsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyajt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1évd varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség
esetén a Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutdsban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

2.6. Egyéb tevékenységi korbe tartozé feladatok

e A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tovabba a Kozpont feladat delegalasa esetén
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot is ellat a felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitségnyujtds, tandcsadds, vagy
tajékoztatas céljabol.

e A nyari sziinet €s a tanitasi sziinetek iddtartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a
szild vagy torvényes képviseld a hatranyos helyzet fennallasa esetén. A Szolgalat a
telepiilési 6nkormanyzat jegyzdjének értesités alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és
segitséget nyujt a sziikséges nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.
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e A sziinidei étkezést igénylok - a szilinidd teljes idétartama alatt — az intézmény Varadi
¢és Kelta utcai telephelyein vehetik at az ebédet.

e Gyakorlohely biztositasa iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili képzésben
résztvevok szamara.

e Szakmai konzultacio biztositasa a jelzOrendszeri tagok részére.

e Taborok tervezése, szervezése ¢s lebonyolitasa.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A recepcional a szocialis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezoket, az
ellatasokrol altalanos informéciot nydjtanak. Amennyiben bovebb tdjékoztatdsra van sziikség,
a probléma jellege szerint az ligyeletes szocialis szakember nytjt segitséget.

Az Intézmény szolgéltatdsait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatast kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmdrdl, az iligyfél jogairdl és az
egylttmiikddés lehetdségeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti  szolgaltatas keretében a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed:

. a gyermeki jogokra és kotelezettségekre,

. a sziildi jogokrol és kotelezettségekrol,

. az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikodés jogkdvetkezményeirdl,

. az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmarol,

. az intézmény hazirendjérdl,

. az irat betekintési jog gyakorlasarol,

. a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

. az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a

,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii informatikai rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerrol.

A szolgaltatast onként igénybe vevOk esetében az elsd taldlkozas jellemzden az
intézményben torténik, a problémak feltarasa utan keriil sor az egyiittmiikodés formdjanak
tovabbi megbeszélésére. A kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az
ugyfél tartozkodasi helyén, illetve az ligyintézések helyszinén.

Jelzés esetében annak jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja. Krizishelyzet,
bantalmazas, ¢letveszEly esetében a csaladsegité haladéktalanul, veszélyeztetettség jelzése
esetén 3 napon beliil felkeresi az érintettet és a helyszini tapasztalat alapjan intézkedik. Mas
jellegti jelzéseket kovetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csalad szamara, melyben
tajékoztatja a jelzésrdl, és felajanlja az intézmény tamogatd segitségét, vagy felkeresi
haztartasdban a jelzésben szerepld személyt. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csaladsegitd irasos értesitét hagy a latogatasarol, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol. A
gyermekjoléti alapellatasban egylittmiikodést nem vallalok esetében a csaladsegité hatdsagi
intézkedésre tesz javaslatot.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a Szolgdlat csaladsegitdje a szolgéltatast igénybe vevé nagykori személlyel
egyittmiikodési megallapodast kot, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében korlatozott nagykora
személy esetén a gondnoka hozzijarulasaval. Az egylittmikodési megallapodas adatait a
GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodéast a GY VR-be fel kell tolteni.

Az egyiittmiikddési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil a csaladsegitd
cselekvési vagy intézkedési tervet a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében késziti el. A
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis segitd munka keretében segiti az igénybe veviket
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a csaladban jelentkez0 mukodési zavarok ellenstlyozasdban, a gyermek gondozésaban,
ellatasanak megszervezésében. Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémainak
megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és
kornyezetében fellelhetd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérése érdekében.

Ezen tilmenden a szakember koordinalja az esetkezelésben részt vevd szakemberek
munkdjat is, valamint az aktudlis probléma megoldasdban esetkonferenciat ¢és
esetmegbeszélést szervez és legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
amelyet a GYVR tervez6 és értékeld alrendszerében készit el. A térvényi elbiras alapjan a
csaladsegitének az igénybe vevdvel éves atlagban legalabb havi harom alkalommal kell
talalkozni.

3.1 Adminisztracié a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

* A csaladsegitok 2021.07.01-t61 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a GYVR rendszerben kotelesek
vezetni a jogszabalyban megadott adattartalmakat. Az ezt megeldzéen hasznalt
adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete 18. § d) pontja
2021.05. 14-t4l hatalyon kiviil helyezte.

* A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren)
keresztiil, igyfélkapus azonositassal torténhet. A GY VR felhasznaldi feliiletére valo
belépéshez szlikségessé valt a felhasznaloi regisztracio és a jogosultsagkezelés.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal a kdvetkezo alapellatasi szerepkorok keriiltek
kialakitéasra:

1. Szolgélatvezetd

2. Csaladsegité (CSGYJSZ)

3. Jelzérendszeri felelés (CSGYJSZ)

* Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyo szerepkort az intézményvezetd-helyettes és
a Kozpont szakmai vezetdje latjak el.

* A csaladsegitOk e szerepkoriikben egymast helyettesitik a vezetéi delegalast
kovetden.

A csaladsegitd az adminisztracid soran vezeti a jelenléti ivet, a tdvozasi fiizetet, valamint a
tovabbi, esetkezeléshez k6todo dokumentumokat:

Elso talalkozas soran Kitoltendo:

e Nyilatkozat tajékoztatastol, adatvédelmi nyilatkozat
e Felvételi adatlap

A szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le:
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A szolgaltatast igénybe vevl sziilével vagy mas nagykoru személlyel, tovabba a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval — egyiittmitkddési megallapodast kell kotni, és

a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni. Az esetnaplot a miniszter
altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett formaban folyamatosan vezeti
a csaladsegito.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz61o
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11.§-anak 2021. majus 14-i modositasa értelmében a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyujtok a
gyermek védelembe vételekor, elbrelathatolag tizen6t napot meghaladd atmeneti
gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésekor a gyermek
egészségligyl adatait a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal e célra
rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségiligyi lapon kérik be a gyermek
haziorvosatél. Az Egészségiigyi lapot a Szocialis Agazati Portalon teszik kozzé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c)
pontja szerinti adatok rogzitésével, valamint a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében a
kornyezettanulmany, a cselekvési ¢és intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés
véglegesitésével

a) kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés
megtételét, vagy

b) javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai vezetdje a védelembe vételrdl szold
dontés kézhezvételét kovetden kijeloli a feladat ellatasaért felelds munkatarsat, és a kijelolést
rogziti a GY VR-ben.

3.2.Teriileti felosztas

A kertilet jellege €s a hatékony munkavégzés érdekében a Szolgalat a feladatait teriileti
felosztas alapjan végzi. A teriileti felosztdsban végzett munka eldsegiti a tarsintézményekkel,
els@sorban a jelzérendszer tagjaival valo jobb kapcsolattartast, illetve ennek atlathatosagat. A
tertileti felosztas elve alapjan a Varadi utcai és a Kelta utcai telephely tagolodik a III. kertilet
egy-egy nagyobb térségéhez (Bels6-Obuda, Kaszasdiilé, Csillaghegy, Békasmegyer), tovabba
minden csaladsegitének utca szintjéig lebontott sajat teriilete van.
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Hhbsaiat 65 Gyermekiolet Yom
szakmal progran

Szakmai program fejezetei:
l. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Il. Szakmai tevékenység bemutatasa

I1l. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt.
39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatési
feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt az
illetékességi teriiletiinkon €16 csaladok, gyermekek szamara.

A fenti feladatok ecllataisa a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendelet alapjan, hatékony munkaszervezéssel az intézmény Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata kozott oszlik meg. Az igénybe
vevSk Budapest Févaros III. keriilet Obuda — Békasmegyer illetékességi teriiletén bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszeriien a keriiletben €16 egyének,
csaladok.

11 Célja

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhelyen, vagy févarosi keriiletben
mikdddé gyermekjoléti kozpont mindsiil, amely 6nalld intézményként, illetve szervezeti és
szakmai szempontb6l 6nalld intézményegységként miikodik.

Olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek
célja, hogy hozzajaruljon az Obuda-Békasmegyer teriiletén é16 csaladok és gyermekeik testi-,
értelmi-, érzelmi és erkdlesi  fejlddéséhez, csalddban torténd nevelkedéséhez,
veszélyeztetettségiik megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, illetve
a mar csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

1.2. Feladata

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriild, telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét. Szolgaltatasunknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megeldzeéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabba a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utdogondozasat. Ezen célok
megvalositasat szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €rdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorében eljarva:

- eldsegiti a gyermek csaladban nevelkedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 0ndlld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt,

- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el,

- a jelzérendszer jarasi szinti koordinalasat és miikodtetését végzi,

- szakmai tamogatast nyuajt az ellatasi teriiletén muikodo csalad-és gyermekjoléti
szolgalat szdmara,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum
munkdjaban,

- utcai és lakotelepi szocidlis munka keretében mitkddteti a Viziorgona u. 7. szam alatt a
Reintegracios ¢€s Ifjusagnevelési Gocpontot (RING),

- kapcsolattartasi ligyeletet, kozvetitdi eljarast miikodtet,

- korhazi szocialis munkat végez,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot miikodtet,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast szolgaltat,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat biztosit,

- a Fogyatékos személyek esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft szolgaltatasa
keretében fogyatékossagiigyi tanacsadast, logopédiai szolgéltatast nyujt,

- adomanyok koordinalasdban vesz részt,

- miikddteti a Csaladi K6zosségi Teret.

Tovabba:
+ elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4llo
gyermek esetében a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyambhivatal, illetve a
birdsag hatdrozata alapjan kell biztositani.

2.A szakmai tevékenység bemutatasa

2.1. Az esetmenedzserek szakmai tevékenysége

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a Gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,

- megel6z0 partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogado gydm kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
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- leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
- a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét is figyelembe veszi.

Ezen gyermekkozpontl szocialis munka a csaladdal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszogebol, oldalarol fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem partatlan, a felndtt
csaladtagokat addig kiséri az Uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem ellentétes,
szakmailag indokolt esetben barmely csaladtag ellenében intézkedéseket kezdeményezhet.

A javaslat a GY VR utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen:

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a sziillé vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az {igy szempontjabol

fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

e azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, vagy a gyermek nem 4all sziil6i feliigyelet alatt,

e megel6zd partfogéas alatt allo gyermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését,
melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul
javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatdban megjeloli a kezdeményezd Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat ¢és a gyermeket gondoz6 csaladsegitd adatait, és védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a Gyamhivatal felé.

2.1.1.Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldz6 partfogdsanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

e cgyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyadmhatosag elrendelte a gyermek
megel6z0 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egylittmikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
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megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési
terv) készit,

szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti
szolgalat szamara.

2.1.2. Védelembe vételhez kapcsolddo feladatok:

A védelembe vétel sziikséges, ha a szildé vagy torvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatdsok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyerek fejlodése
csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

A Kozpont a védelembe vételi javaslat tovabbitasa el6tt Gsszehiv - vagy a mennyiben
a Szolgalat kezdeményezte az alapellatasra tekintettel részt vesz — esetmegbeszélést,
esetkonferenciat.

Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyalason.

A hatarozat megsziiletését kovetden a gyamhatdsag altal magatartdsi szabalyok
betartasat eldirva kotelezi a csaladot a szakemberekkel valod egylittmikddésre a
gyermek érdekében.

A védelembe vételi hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon belill a Kdzpont
elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilményeket, a sziikséges valtozasokat, személyre lebontott feladatokat, hataridoket,
a segitséget nyjtd személyek, intézmények megjeldlését.

Sziikség szerint csaladlatogatast tesz, vagy szocidlis segitémunkat végez amennyiben a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat bevondsa mell6zott.

Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvalosuldsarol, mely eldtt
szlikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv dssze és tart.

A Gyambhivatal évente, sziikség szerint barmikor hivatalbol feliilvizsgélja a védelembe
vételt, a tdrgyaldson az esetmenedzser részt vesz.

Fél év eltelte utan, pozitiv valtozas esetén az esetmenedzser javasolhatja a védelembe
vétel megsziintetését, vagy ennek hidnyaban annak fenntartasat.

Ha a védelembe vétel soran a csalad tovabbra sem egylittmiikod6 és azonnali
intézkedésre van sziikség, vagy a védelembe vétel mar két éve fennall és nem tortént
valtozas, akkor javaslattal élhet mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
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2.1.3. Egyéni gondozasi — nevelési terv

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyéni-gondozasi nevelési tervet készit,
amely tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval.

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megel6z0 partfogas alatt 4llo gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zé partfogd feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabdlyait, megjeldlve a megel6zd partfogd feliigyeldvel vald
egylttmiikodés modjat, gyakorisagat,

az esetmenedzser ¢és a megelozd partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a

gyermeket és csaladjat, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt alld
gyermek esetében a megel6z6 partfogdt, valamint az eset szempontjabdl érintett,
szolgéltatasokat nyujté intézményeket, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:

sziikkség szerint bevonja a gyermekkel ¢és csaladjaval kapcsolatos szocialis
segitdmunkaba a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nyujtdé intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozodkat, valamint
tevékenységliket koordinalja,

eldsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozéasi-nevelési terv céljainak
elfogaddsat, azokban vald kozremiikodését, hogy a sziild és az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak betartdsdban, megvalositasaban torténd egylittmiikodést, valamint a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.
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Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, €s:

o sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat,

e amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egytittmiikodése miatt
nem lehetséges irdsban jelzi ezt a Gyamhivatalnak, illetdleg felhivja a szild, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodds mds eszkdzének alkalmazéasara keriilhet sor ¢és javaslatot tesz a
Gyambhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas més eszkdzének alkalmazésara.

e Amennyiben a megvalodsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozok

mulasztasa miatt nem valdsult meg ezt irasban jelzi ezt a Gyamhivatalnak.

2.1.4 Megel6z0 partfogo feliigyelet

A megeldz6 partfogd feliigyelet célja, hogy a szabalysértést, vagy blinelkdvetést
elkdvetd fiatalkorinal a blinismétlés veszélye ne alljon fenn. Ennek érdekében a partfogo
feliigyeld és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere kornyezettanulmanyt készit.
A megel6z6 partfogd feliigyeld a kockdzat analizis sordn feltérképezi a blnismétlésnek
alacsony, kozepes, illetve magas a kockazatat.

2.1.5 A csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyljtasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsanak iddtartama alatt egyiittmikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo6 veszélyeztetettségének alakulasardl, a megsziintetése érdekében
tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szold hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a Gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat és ) pénzfelhasznalasi terv készitését.

2.1.6 A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése:

e a gyermeknek a csaladba valo visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a gondozési
hellyel, a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt
a sziikséges feltételek megvalodsitasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban,

e bekeriiléskor és feliilvizsgéalat elétt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a
gondozési helyén, tdjékozddik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirdl,
kivéve, ha gyermek drokbefogadhato,

e folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

e javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozas azt indokoltta teszi,

e a feliilvizsgalat soran tajékoztatja a Gyamhivatalt, a gondozéasi helyet, a
gyermekvédelmi gyamot,

e a gyermeknek a sziildvel valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valod
kapcsolatanak alakulasarol,
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e asziil6 életkoriilményeinek alakulasarol,

e csetlegesen a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

e az esetmenedzser utogondozoi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatasat, munkahely felkutatasat,

e az utégondozas soran egyiittmikddik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujtd
intézménnyel.

Ha gyerek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését
csaladi kornyezete vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti, azonnali, Gn. ideiglenes hatalyu
elhelyezése sziikséges. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés alatt a sziild feliigyeleti joga nem,
azonban a gondozasi, nevelési joga sziinetel. Ennek a jogszabalyban meghatarozott ideje
30/35 nap.

A Gyambhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlodését csaladi kornyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapellatasban biztositott szolgaltatdsokkal, valamint
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem varhatd, tovabba,
ha a gyermek megfeleld gondozésa a csaladjan beliil nem biztosithato, illetve a védelembe
vétel két éve fennall. A Gyamhivatal az egyéni elhelyezési terv alapjan neveldsziilonél,
gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezi el és
gyermekvédelmi gydmot rendel ki szdmara. A nevelésbe vétel alatt a sziild sziildi feliigyeleti
joga sziinetel. A nevelésbe vétel addig tart, mig a csaldd képessé valik gyereke
visszafogadasara.

A Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont a nevelésbe vétel idotartama alatt eldsegiti a
gyermek vér szerinti csaladjaba vald visszakeriilését és ennek érdekében egylittmiikddik a
csaladdal, vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem all a gyermek érdekében, 6rokbefogado
csaladnal torténd elhelyezését.

A nevelésbe vételt kovetden és annak feliilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi €s tdjékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl, feltéve, hogy a gyermek nem orokbe fogadhat6. A nevelésbe
vétel idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) ¢és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Amennyiben a vérszerinti sziild koriilményeiben valtozas 4llt be és a helyzet
alkalmassa valik a gyermek hazagondozasara ezt jelzi a gyermekvédelmi gyamnak és a
Gyamhivatalnak. A Gyambhivatal ilyenkor tajékoztatast kér a gyermekvédelmi gyamtol, az
esetmenedzsertdl, gyermekvédelmi szakszolgélattol (gyami tandcsadd, neveldsziild
tanacsado), gyerekotthontol, sziikség szerint a gyermekvédelmi szakért6i bizottsagtol.

A nevelésbe vétel megsziinik:

. csaladba fogadassal, orokbefogadassal,

. nagykoruva valassal,

. a nevelésbe vétel okainak megsziinésével,

. vagy amennyiben a birésag a masik sziilohoz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora eldtt szlinkk meg a nevelésbe vétel, akkor az
esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozéasat a Gyadmhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ebben az esetben utégondozasi terv késziil (ez egy egyéni gondozasi-nevelési terv) a
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sziilovel és a gyerekkel kozdsen. Az utdogondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint
egylittmikodik az otthont ny0;to ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel.

Az utdgondozas soran:

timogatja a gyereket az 6t veszélyeztetd koriilmények megelézésében,

a lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében, tanulmanyai folytatasdban vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasaban,
segiti a sziilot a gyerek gondozasaban,

segiti a csaladot az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutasban,

segiti a gyerek csaladi kornyezetbe vald visszailleszkedését,

segiti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktatasi intézményben tanuljon,

segit a konfliktushelyzetek megoldasaban,

sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer felkeresi a csaladot,

fél évente, ill. a Gyamhivatal felhivasdra barmikor és a kirendelés megsziinésekor
irasban tdjékoztatja a Gyamhivatalt az utdgondozas eredményérdl,

javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmeriil6 problémak
utégondozas keretében nem megoldhatok.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szlinik meg az utégondozoéi

ellatast a fiatal feln6tt a 24. életévének betdltéséig kérheti. A fiatal felnodtt kérelmére, gyam
javaslatara rendelik el, ha a fiatal feln6tt a létfenntartasat ondlldoan biztositani nem tudja,
nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocialis intézménybe varja felvételét. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont - a szakellatds munkatarsaival egyeztetve - a gyermek 18. évének
betdltése eldtt 2 honappal javaslatot tehet a Gyamhivatal felé az utdgondozoi ellatasra.

2.1.7. Adminisztracid a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal

Nyilatkozat tdjékoztatasrol - amennyiben nem volt gondozasi elézmény a gyermek
ellatérendszerbe vald bekertilésekor, vagy az adattartalomban valtozas allt be.
Az esetmenedzserek 2021.07.01-t61 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben

foglaltak, valamint a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a GYVR rendszerben kotelesek
vezetni a jogszabalyban megadott adattartalmakat. Az ezt megel6z6en hasznalt
adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja
2021.05. 14-t6] hatalyon kiviil helyezte.
A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren)
keresztiil, ligyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhasznaloi feliiletére valo
belépéshez. szlikségessé valt a felhasznéloi regisztracio €s a jogosultsagkezelés.
A csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kovetkezd alapellatasi szerepkorok kertiltek
kialakitasra:

1. Kozpont vezetd

2. Esetmenedzser (CSGYJK)

3. Jelzorendszeri tanacsado (CSGYJK)

4. Kozpont asszisztense
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A vezetékon kivil az esetmenedzsereknek ¢és a kozpont asszisztenseinek kell
adatszolgaltatoi jogosultsagot adni a KENYSZI-ben.

* Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyd szerepkort az intézményvezeto-helyettes és
a Szolgélat szakmai vezetdje latjak el.

* Az esetmenedzserek ¢és az asszisztensek esetén e szerepkoriikben egymast
helyettesitik a vezetdi delegalast kovetden.

* A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11.§-anak 2021. majus
14-i moédositasa értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a
gyermekek atmeneti gondozasat nyujtok a gyermek védelembe vételekor,
elérelathatolag tizendt napot meghalado atmeneti gondozéasakor, nevelésbe vételekor
vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait a gyermekek
és az ifjusag védelméért felelés miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti Egészségiigyi lapon kérik be a gyermek haziorvosatol. Az
Egészségiigyi lapot a Szocidlis Agazati Portalon teszik kozzé.

* Modszertani Utmutatd alapjan Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
miikodtetéséhez kapcsolodo dokumentaciot vezetik.

« A Szocialis Agazati Portalon kozzétett szocialis diagnozis adatlapot hasznaljak a
szocialis diagndzis készitéséhez.

Az esetmenedzserek tovabbi feladatai:
2.1.8. Gyermekvédelmi jelzOérendszeri készenléti szolgalat mikddtetése

Az egyén vagy a csaldd keriilhet olyan helyzetbe, amikor is a belsé egyensuly
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdségiik, vagy eszkoziik az egyensuily
helyredllitasara, tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld
probléma megoldasi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen
esetben krizisallapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozast nyujtunk, sziikség esetén a
rendvédelmi, egészségiigyi szervek bevonasaval.

A keészenléti szolgalat célja a Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatés
nyujtdsa. A készenléti szolgalatot 4allanddan hivhatd telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
tajékoztatast nyujt a lelki segély telefon elérhetdségérol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti tigyeleti
szolgalata a Gyvt. vonatkozd szabdlyainak értelmében elérhetdséget biztosit az intézmény
nyitvatartasi idején tali idészakokban. A készenléti telefonon a hivo kapcsolatba 1éphet az
intézmény tigyeletet tartd munkatarsaval és segitséget, tanacsot kap problémai - krizishelyzet
esetén azonnali - rendezéséhez. A szolgaltatds a krizishelyzetben tanacsadassal,
informacioval, tdjékoztatassal, sziikség esetén hivatalos személy — renddr, mentd, tlizoltdo —
helyszinre torténd mozgositasaval torténik, mely biztositja a kerliletben a folyamatos
gyermekvédelmi ellatast.

A feladatot az intézmény munkatarsai a 2012. évi I. torvény — a munka
torvénykonyvérdl 110. §-ban meghatarozott, a készenlét szabalyozéasa szerint, idészakos
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valtasban latjak el, melybe bevonjak a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd
munkatarsait.

A készenléti szolgalat egy munkaidén kiviil allandéan hivhatd telefonszam
biztositasaval keriil megszervezésre. A +36-20-576-9810-es szam nem ingyenesen hivhato.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthonaban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan modon lizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
a hivast fogadva megteszi a sziikséges intézkedést, valamint a kapcsolodd adminisztracidt
elkésziti. Minden naprdl bejegyzés késziil, az atadas—atvétel, az esemény leirasa mellett a
mobilrdl inditott hivas szama és indoka is rogzitésre kertil.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésobb a
kovetkezo tligyelet megkezdése elott fél 6raval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna
kovetkezd készenléti szolgalatban 1év0 kollégat konzultacio, telefonkésziilek és a
dokumentécid atadasa céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket: értesiti
az illetékes csalad és gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a
jelzérendszer tagjait, hatosagot stb.

2.1.9.Szocialis diagnozis készitése

A szocidlis diagnézis készitésének a célja a csalad szocidlis helyzetének atfogo
vizsgalata. Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy
hianyanak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatidsi elemek ¢és szolgaltatasok
beazonositasa. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgéltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.

A diagnozist felvevd esetmenedzser a feladata:

- az igénylo —beleértve csaladjat-helyzetének megismerése, definialasa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa.

- az igénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitésa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- az 1génylOknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

2.1.10. Gyermekvédelmi célu kérhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka biztositasanak a helyszine a székhelyiink és a Szent Margit
Korhaz. A koérhazi szocidlis munka célja, hogy a korhdzi védondvel és a szocidlis
szakemberekkel egyiittmiikddve:

- a Szent Margit Korhaz Sziilészeti ¢s NOogyogyaszati Osztalyan a valsaghelyzetben 1&vo

varandés nének, anyanak ¢és gyermekének segitséget nyujtsunk a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megsziintetésében,

- a Szent Margit Korhdz Fejlddésneurologiai Osztalyan és Perinatdlis Intenziv
Centrumaban elhelyezett gyermekek tekintetében a gyermekelhanyagolds ¢és
gyermekbéantalmazas észlelése esetén jelzéssel €éljiink a teriiletileg illetékes Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve a hatosag felé a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa
érdekében.
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- egyéb, a betegbeutalasi rend szerint illetékes egészségiigyi szolgaltato jelzésekor azt
tovabbitsuk a teriiletileg illetékes Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, illetve sziikség
esetén a hatosag felé.

Az egészségligyi szolgaltatast nyjtd szervek, a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé, valamint hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, ill. stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
vesz€lyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:

- a korhazi szocialis szakember részérdl,

- adott esetben barmilyen szakember vagy barki részérdl, aki a problémat észleli.
A jelzés modja:

- irasban

- személyesen,

- telefonon, az utdbbi két esetben sziikséges az irasos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

- a jelz6 intézmény pontos adatait (név, telefonszdm, osztaly)

- a jelz6 személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,

- az érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség)
- a jelzés okait, esetismertetést,

- a probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ha a korhdzi szociélis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodési helye
kiilonb6z6 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, a korhazi szocialis
munkat végz6 szakember irdsban értesiti a tartdzkodasi hely szerinti Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérdl, a halaszthatatlan hatosagi intézkedés
megtételérol.

2.1.11. A jelzorendszer jarasi szintii koordinacidja

A koordinécid célja, hogy a jarési jelzOrendszeri tanacsadd Osszefogja és egységbe
integralja a telepiilésen 1év0 jelzOrendszer tevékenységét.

A jarasi jelzérendszeri tanacsado feladatkore:

- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszer munkajat,

- szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

- a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (7)
bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
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a csalad- ¢és gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nytjt a szakmai tdmogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban,

-szlikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

¢s a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A jelzérendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilonésen a Védondi Szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligye€szseg,

a bir6sag,

a partfog¢ feliigyeldi szolgélat,

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal,
az allam fenntarto6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

2.1.12. Egyéb tevékenységi korbe tartozé feladatok

- Gyakorlohely biztositasa iskolarendszerti €s iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
szamara.
- Szakmai konzultacio6 biztositasa a jelzérendszeri tagok részére.

2.1.13. Terileti felosztas

Az esetmenedzserek a Varadi utcai sz€khelyiinkén dolgoznak, azonban amennyiben a

kliens érdeke és a gordiilékeny ligymenet megkivanja telephelyeinken is biztositjak személyes
elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat nem teriileti felosztas alapjan végzik -
figyelemmel az egyenletes leterheltség és a szakember egyéni motivacidjanak fontossadgara
folyamatos, napi szintii esetelosztas torténik a jelzés beérkezését kovetden.
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2.2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Mentalhigiénés csoport

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A Kozpont specialis szolgéltatasi korét nyujtd szakembereink elkotelezettek a
tekintetben, hogy az egyes szolgaltatési szeletiiket a hozzank forduld csaladok nehézségeinek
megoldésa szolgélataba allitsak.

Ezen szakmai egységet szocidlpedagogus, mediator és emberi erdforras tandcsado
végzettségli, csaladterapias képzésben részt vevd csoportvezetd iranyitja egyéb feladatai
mellett. Az 6nallo szakmai egység €s kiilon szakmai iranyitas sziikségességét az tamasztja ala,
hogy az alabbiakban feltiintetett szolgaltatasok esetében megitélésiink szerint elengedhetetlen
a specialis fokuszi tamogatas.

e A Mentalhigiénés Csoport széleskorii szolgaltatasi palettaval tudja segiteni a kiilonb6z6
problémakkal hozzank fordulo igénybevevoket. Pszichologiai tanacsadast, jogi
segitségnyujtast, mediaciot, kapcsolattartasi iigyeletet és csaladkonzultacios szolgaltatast,
fogyatékossagiigyi tanacsadast tud felajdnlani sokrétii problémaik megoldasahoz.

o Igények és lehetdségek szerint csoportos formaban is tAmogatjak szolgaltatast
igénybevevdinket.

e A munkatéarsak havi 1 alkalommal szuperviziéra jarnak. A szupervizié célja a segitd
szakmaban dolgozok mentalis védelme €s szakmai kompetencidjuk fejlesztése.

e Hétfonként kdzos teamre keriil sor, melynek sordn esetek megbeszélésére is lehetdség
van.

e Munkatarsaink részt vesznek tovabbképzésen, vagy tovabbtanulnak, hogy munkéjukat
minél hatékonyabban tudjak elvégezni.

e A csoport egytittmiikodésben dolgozik a csaladsegitd, esetmenedzser munkatarsakkal,
valamint a Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona
munkatérsaival.

2.2.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a
gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositasaval a
gyermeknek azon joganak gyakorlasat el0segiteni, hogy a csaladjaval kapcsolatot tarthasson
akkor is, ha az 6t gondoz6 felndtt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a
kapcsolattartas mikéntjér6l megallapodni. Ennek azonban csak abban az esetben lehet
létjogosultsaga, ha a kiskort érdekével az nem ellentétes. Minden esetben elsédleges szem
elott tartani, hogy a gyermeket a lehetd legkisebb mértékben traumatizalja a fennallo
konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet ne stlyosbodjon

A Gyamhivatal hatarozata, a birdésag itélete, vagy végzése alapjan megvalosulod
feliigyelt/feliigyelet nélkiili kapcsolattartas esetében a segitd szakember feladata a véglegessé
valt dontés végrehajtasa.

Tovéabbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevoit lehetdség szerint hozzasegitsiik
ahhoz, hogy az egyedileg sziikséges 1d0 elteltével onalldan, feliigyelet nélkiil is élhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.
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Ezen szolgaltatasunkat a székhelylinkon biztositjuk felkérésre, szocidlpedagogus,

szocialis munkas ¢és pszichologus végzettségli munkatarsaink bevonasaval, akik
részmunkaiddben, egyéb feladatuk mellett latjak el a munkakoriiket. Kézpontunk kialakitott
egy, a gyermek ¢€s a kapcsolattartdsra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
hozzatartoz6 szamara talalkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszint, biztositva az otthonos
berendezést, jatékokat, sporteszkozoket, konyveket.

A Kkapcsolattartasi  ligyeleti szolgaltatas igénybevétele, az igénybevételének
eldkészitése

Elengedhetetlen, hogy a Gyamhivatal, illetve birésag végzésének, illetve
hatarozatanak meghozatala eldtt a szolgéltatas biztositdsdnak érdekében konzultaljon a
kapcsolattartasi iigyelet illetékes szolgaltatojaval a szolgaltatas helyének, idejének és
modjanak egyeztetése céljabol. Mivel tobb kapcsolattartds fut egyidejiileg az
intézményben, a lehetdségekhez mérten igyeksziink a csalddokat az erre kialakitott
kapcsolattartasi szobaban, mas csalddok jelenléte nélkiil fogadni. Ehhez azonban
sziikséges a kapcsolattartasra és azok potlasdnak idOpontjara vonatkozo idépontok
egyeztetése.

A Gyambhivatal hatdrozata, a birdsag itélete, vagy végzésének érkezése utan a
feleket egy, a kapcsolattartast megel6z6 taldlkozasra kérjik fel. A szolgaltatas
igénybevételének alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgéltatasrol, a
hazirend ismertetése és tudomasulvétele, a sziikséges dokumentaciok elkészitése, a
helyszin megismertetése. Tovabba ilyenkor ismerjiilk meg a csalddot, a helyzetet
megeldzé torténéseket, és lehetdség szerint felajanljuk mediacids szolgaltatasunk
igénybevételét a helyzet javitdsa érdekében. A megel6zd eldkészitd szakasz nem
kizarolag a kapcsolattartds helyszinének ¢és a hazirendjének a megismertetésére
iranyul. A résztvevo gyermek(ek) itt megismerhetik a kapcsolattartas helyszinét, és az
abban részt vevo mediatorokat, mely biztonsagérzetéhez hozzajarulhat.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas nyajtasanak tartalma:

- A kapcsolattartasi iigyeleten az tligyeletes a hatarozatnak megfeleléen latja el a
feladatat és segiti a kapcsolattartast, amely lehet

- feliigyelt, ekkor a mediator szakember jelen van a talalkozason;

- feliigyelet nélkiili: ez a kapcsolattartds nyitott ajtok mogott torténik, a szakember
barmikor elérhetd, hogy segitséget nyljtson, ha sziikséges;

- vagy az elvitel jogaval torténd: ekkor csak atadasnal és/vagy az atvételnél van
jelen szakember, a jogosult sziild magéval viheti a gyermeket.

Feltigyelt kapcsolattartasra altalaban akkor keriil sor, ha a gyermek hosszabb ideje

nem talalkozott a latogat6 sziilovel, a sziilok kozotti kommunikéciéo miikodéskeptelen,

vagy nyiltan ellenséges, a gyermek ellenallast mutat a latogatd sziilével szemben, a

Gyambhivatal, vagy a birosag egyéb okok miatt elrendeli.

- A semleges helyszin biztositdsa mellett konfliktuskezeld szolgaltatdst nyujt a
szolgaltatast igénybevevok igénye szerint.

- A Gyamhivatal, vagy a birésdg kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (mediacio) biztosit.

A kapcsolattartasi tigyelet adminisztracidja
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Hézirend és a nyilvantartas vezetéséhez sziikséges beleegyezési nyilatkozat alairasa.
Esetnapld, melyben helyet kap az elrendeld hatarozat, végzés, vagy itélet.

A kapcsolattartési ligyelet soran a kapcsolattartason torténtek utdlagos reprodukalhatosaga

érdekében irdsban rogzitésre keriil:

- idOpont (datum, idGtartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartdson torténtekrol.

2.2.2. Mediaciés szolgaltatas

A mediaci6 olyan sajatos permegel6z0, vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras
befejezését eldsegitd, egyeztetd, vitarendezd eljards, amelynek célja a felek kolcsonds
megegyezése harmadik személy (medidtor) bevonasaval irdsbeli megallapodas létrejotte
érdekében. A kozvetito feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb
tudésa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezdré megéllapodas 1étrehozasaban.

Ezen szolgaltatasunkat a székhelyilinkon biztositjuk mediator végzettségli munkatarsak
bevonasaval, részmunkaidoben.

Intézménylink szakemberei csalddi-kapcsolati, kapcsolattartasi, valasi, szétvalasi
tigyekben felmeriild konfliktusok esetében folytatnak medidciot. Mivel a kapcsolattartassal,
szétvalassal Osszefiiggd ligyek a leggyakoribbak az intézményben, ezért nagyon fontos
szerepe van a medidtoroknak abban, hogy lehetdségeikhez mérten segitsék a feleket a
megegyezésben. Ha kozds megegyezés jon 1étre, a két perlekedd sziilo kozotti fesziiltség
oldodéasa a gyermekek szdmara is megkonnyebbiilést hoz. Lelki konfliktusaik enyhiilnek,
személyiségfejlodésiik a kivant modon alakulhat.

A fentiek alapjan a mediacié (vagy mas néven kozvetités) legfontosabb feladata, hogy
pereskedés nélkiil olyan megallapodés kottessen, amely mindkét fél szamara elfogadhato, és
amely a kozottik 1évé konfliktust a jovOre vonatkozoan feloldja, ezaltal a tovabbi
egylittmiikodést eldsegiti. A dontés joga mindvégig a feleknél marad. Nem jogi eljaras, a
megallapodasnak nincs itéletszerti hatalya. A felek ugyanakkor kérhetik az illetékes
hatésdgoktol, hogy a megallapodasukat tegyék végrehajthatéva, illetve fordulhatnak
birdsaghoz, vagy egyéb modon kérhetik vitas kérdéseik orvoslasat.

Tapasztalataink szerint a medidcid sok esetben akkor is eldrevivd eljarés, ha a felek
nem allapodnak meg konkrét iigyekben. Miutdn meghallgattdk egymas allaspontjat,
megbeszéltek félreértett viselkedéseket, a tovabbi kommunikécido gordiilékenyebben
sikertilhet.

A mediator feladata abban tdmogatni a résztvevoket:

- hogy elmondhassdk panaszukat, aggodalmukat,

- fokuszba helyezhessék azon témékat, amelyekben ellentétes allaspontot képviselnek,
- képviselni tudjék egyéni érdekeiket,

- felismerjék kozos érdekeiket,

- akceptaljak az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

- olyan megoldésokat taldljanak, amelyek mindkettdjiik érdekeit érvényre juttatja.

Nem alkalmazhat6 a mediaci6 olyan esetekben, amikor valamelyik félnek nem
Onkéntes a részvétele, tovabba, ha a konfliktusban erdszak veszélye all fenn. Abban az

52



esetben sem varhatd eredmény, ha az allaspontok szélsdségesek és merevek, vagy ha a felek
kozt nagy hatalmi kiilonbség all fenn és az egyik fél képtelen egyenranguként targyalni.
Szakmailag nem megalapozott a szolgaltatds nyujtasa alkohol, drog fogyasztas, kezeletlen
pszichiatriai betegség fennallasa esetén, vagy mas olyan okbdl, ami miatt a felek targyalasra,
vagy megegyezésre képtelenek (pl. sz€lsdségesen magas, destruktiv konfliktusszint esetén: ha
a felek évek ota perben allnak, nem kivannak eldllni a tovéabbi feljelentésektdl, jogi
csatarozasoktol sem stb.) és egyé€b, a torvényben meghatarozott esetben.

A kozvetit6t - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a kdzvetitdi tevékenységével Osszefiiggésben
szerzett tudomast. A kozvetitd titoktartdsi kotelezettsége a kozvetitdi tevékenység
megsziinése utan is fennall. Menete:

- A csaladsegit felkérésére a mediatorok megkeresik a jelentkezd feleket és elokészitd
beszélgetést folytatnak veliik.

- Az eldkészité megbeszélésen a felek megismerik a mediacid mibenlétét, szabalyait,
lehetdségeit €s korlatait, a mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri,
hogy az eset alkalmas-e mediaciéra. Ennek a megbeszélésnek a végén, kozos
egyeztetés utan, kitlizik a medidcios eljaras idépontjat.

- A mediacio6 lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tobbszori talalkozast igényel.

- Lezéaraskor a mediator visszajelzést kiild az esetet delegald kolléganak az eljaras
sikerességérol, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csaladsegitésben vesznek
részt.

2.2.3. Pszicholdgiai tanacsadas

Ezen szolgaltatasunkat a székhelyiinkén, a Varadi utcaban, valamint a Kelta utcai
telephelylinkon biztositjuk, 2 teljes allasu és egy részmunkaidds pszichologus bevonasaval.

A szolgaltatds célja, hogy az Onként jelentkezd, vagy kotelezett egyének szamdra
igény és lehetéség szerinti pszichologiai konzultacidt nyujtson. Eletvezetési, kapcsolati
elakadasokban nyujt segitséget, ahol feltarjak azokat a gondolkodasi és érzelmi mintékat,
amelyek a kliens ¢életét hatraltatjak. Cél a régi, nem adaptiv gondolkodasi és €rzelmi mintdk
megvaltoztatasa illetve az 0j, az alkalmazkodast eldsegitd sémak kialakitasa. Alapvetés, hogy
megértd megkozelitéssel olyan kozeget biztositson a szolgaltatast igénybe vevdink szamara,
ahol biztonsagban érezhetik magukat. Tevékenysége korében a szakember az tigyféllel
kozosen alakitja ki a valtozds modjat oly modon, hogy segiti feltdrni és korrigalni a
determinalt problémat, azok okait a pszicholdgia mddszereivel.

Pszichologiai tanacsadok feladata:
- Meghatarozza a problémat és megallapodast kot az iigyféllel a tovabbi k6z6s munka
folytatasarol vagy lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas
alapjan - elvégzi az egyén pszichologiai egyéni, vagy csoportos gondozasat.
-Amennyiben veszélyeztetd tényezot tapasztal, jelzéssel €l az illetékes szocidlis
szakember iranyaba.
-.Hatosagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens
egytttmikodését, vagy egylittmikodésének hianyat.
-Bekapcsolodik a Kozpontnal és a Szolgélatnal végzett prevenciés munkaba.
-A Kozpont és a Szolgalat munkatirsai szdmdara szakmai hatteret biztosit az
esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazasaban és a megoldasok
kimunkalasaban.
- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mas segitd szakemberekkel.
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2.2.4. Pszichiater szakorvosi szolgaltatas

A tandcsadast a székhelyiinkon biztositjuk 1 f6, heti 4 éraban foglalkoztatott pszichiater
szakember bevondsaval.

Feladata, hogy a hozza forduld, vagy delegalt iigyfelek gondolkodasbeli, érzelmi ¢és
viselkedésbeli zavarai alapjan diagnoézist allitson fel és eszkozrendszerével gydgyitsa azt. A
gyogyitasra alapvetéen két modszert valaszthat, a gyogyszeres kezelést vagy a
pszichoterapiat, illetve alkalmazhatja a ketté kombindciojat is. A gydgyszeres kezelés
sziikségessége egyedi elbiralas ala esik a diagndzis, a tiinetek és a paciens személyiségének,
betegségéhez valo viszonyuldsanak fliggvényében.

Tovabbi feladata:

-A Kozpont és Szolgalat munkatirsai szdmara szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak megfogalmazasara és a megoldasok kimunkalasara.

-Sziikség szerint bekapcsolodik a csalddsegité és esetmenedzser kollégak altal végzett
gondozasi folyamatba.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon ¢€s tartja a kapcsolatot az esetben
dolgozo6 mas segitd szakemberekkel.

-Hatosagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad
megfeleld egyiittmiikodését, vagy egyiittmiikodésének hianyat.

2.2.5. Csaladkonzultacié, csaladterapia

Szolgaltatasunkat a székhelyiinkon biztositjuk 2 f6 szakember bevondsaval, koziiliik
egyikiik részmunkaidében 20 6raban, a masik havi 30 6rds megbizasi jogviszonyban latja el
feladatat.

Ezen tdmogatds a rendszerszemléletl elméletre épiilve kivaléoan alkalmas a
csaladsegités és a gyermekvédelem munkajdnak megsegitésére, hiszen fokuszaban a csalad,
annak alrendszerei, illetve a csaladi kapcsolatok allnak, azaz egyszerre kezeli a rendszer
Osszes elemét. Az iilések soran legtobbszor az Gsszes csaladtag jelen van, igy elkeriilhetd a
bilinbakképzés és az ebbdl fakado ellendllds. A csaladtagok egymas segitdivé valnak abban a
valtozasban, amit 6k maguk jelolnek ki. Ha a csalddban van egy tilinethordozo, aki
legtobbszor a gyermek, tiinetével/tiinetegyiittesével fenntartja a patologias egyensulyt. Azzal,
hogy nem csak a tiinetet, illetve a tlinethordozot kezelik, tartdos valtozas idézhetd eld. A
szolgaltatast lehet kombinalni egyéb terapids formakkal is. Hasznalhat6 egyik vagy masik
kiilonb6zd fazisaiban. Kiemelt szerepe van a gyermek- és serdiild pszichoterapidval vald
kombinacionak, ezért nagy jelentdségii a kommunikacio és atjarhatésag megteremtése. Mivel
a csalddterapia eldnye a rendszer egészére hatd problémamegoldéds, igy a csalad 1j
eszkoztarral keriilhet ki az ellatérendszerbdl.

Folyamata:

A talalkozasok jellemzden kétheti rendszerességgel folynak, 90 perces iilést, valamint
eldtte és utana minimum 30-30 perc felkésziilési, illetve feldolgozasi és dokumentacios 1dot
foglal magéba, vagyis minimum 3 munkadrat igényel egy-egy terdpias alkalom. A valtozas
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folyamatanak beinditdsdhoz ¢és stabilizdlasahoz jellemzdéen 10-15 {lés sziikséges.
Amennyiben Ujabb, mélyebb vagy mas jellegli problémak keriilnek eld, akkor a terdpia
fokuszanak ujra definidlasa valik sziikségessé.

Tovabbi feladata:

-A Kozpont és Szolgalat munkatarsai szamara szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak megfogalmazasara és a megoldasok kimunkalasara.

-Sziikség szerint bekapcsolodik a csaladsegité ¢és esetmenedzser kollégak altal végzett
gondozasi folyamatba.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon €s tartja a kapcsolatot az esetben
dolgoz6 mas segitd szakemberekkel.

-Hat6sagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad
megfeleld egyiittmiikodését, vagy egyiittmiikodésének hianyat.

2.2.6. Jogi tanacsadas

A Viéradi utcéban jaliustdl az dnkormanyzat kiilsé cég bevonasaval biztositja a jogi
tanacsadast. A konnyebb megkdzelithetéség érdekében Békasmegyer teriiletén is biztositjuk a
tanacsadas elérését heti 5 6rdban a Viziorgona utcéban és tekintettel Békasmegyer nagyszdmu
lakossagara a Kelta utcai telephelylinkon is 10 6rdban elérhetd lesz ez a szolgaltatdsunk 1 {6
szerzddéses jogviszonyban alld jogasz szakember alkalmazédsaval. A szolgaltatds nydjtadsanak
keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biztositott, igy abban segiti az igénybe vevdket, hogy
eligazodjanak fennalld problémaik jogi vonatkozasai tekintetében.

A jogész feladata intézményiinkben:
e eljar a csalad, a gyermek helyzetének rendezésében,
e a munkatarsainkat segiti jogi hattér informaciokkal,
e az Intézménylink jogi képviseletét latja el.

A szolgaltatast igénybe vevok iranyaban:

o Téjékoztatast nyujt az adott helyzetben, problémaban alkalmazand6 jogszabalyokrol.

o Téjékoztatast ad eldsegitve annak mérlegelését, hogy az ligyfél szdmara milyen jogi,
kozigazgatasi lehetdségek allnak rendelkezésére, valamint hogy a megoldas érdekében
mely intézményhez fordulhat.

e Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirdsdban kézremiikodik.

e Folyamatban 1év6 ligyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb 1épések
megtervezésével, jogszabalyok értelmezését tdmogatja a szolgaltatast igénybe vevd
felkésziltségét az onképviseletének tamogatasa érdekében.

A jogi tanacsadas igénybevétele csak eldjegyzés utdn lehetséges. Szakemberiink a
feladatkorében eljarva vezeti az igénybe vevokre vonatkozo nyilvantartast.
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2.2.7 A fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint Uj szolgéltatas a Szocialis térvényben és a
Gyermekvédelmi térvényben nevesitésre keriilt 2022. januar 1-jei hatdllyal. Az 0 szabalyok
értelmében orszagos haldzat keretében, az emberi eréforrasok minisztere altal kijelolt csalad-
¢és gyermekjoléti kozpontokban nyujtjak a szolgaltatast a fogyatékossagiigyi tanacsadok.

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont 2018 6ta helyet biztositott
a MONTAZS - projekt, a fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetoségének kialakitasa, fejlesztése” cimili projekt szdmara,
melynek keretében az intézményben a fogyatékossagiigyi tanacsadok altal mukodtetett
informacios és koordinacios pont keriilt kialakitasra.

Az 1993. évi 1. tv. 64. § (9) bekezdése szerint:

»A Gyvt. 40 /A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont
fogyatékossagiigyi tandcsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében a
gyermekjoléti  kozpont eldsegiti a fogyatékossaggal ¢él0 emberek ¢és csaladtagjaik
informéciohoz, szolgaltatasokhoz vald akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld
esélyli hozzaférés megvalosulasat.”

A Gyvt. 1997. évi XXXI: torvény 40/A. § (7) bekezdése szerint:

» A szocidl- ¢és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal kijelolt csalad-és
gyermekjoléti kozpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tanacsadast is
biztosit. A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter a kijelolésrol szol6 kozleményt az
altala irAnyitott minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon teszi k6zzé.”

Fentiek alapjan 2022. januar 1-tdl a fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység ellatasara az
OCSTGYVK is kijelolésre keriilt, 2 6 tanacsadoi létszammal Budapest budai oldalan 1évé
kertiletek ellatasara.

A fogyatékossagligyi tanacsadoi tevékenység, mint specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek és moddszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonboz6 kozosségi
csoportok jolétehez ¢s fejlddéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A fogyatékossagligyi tandcsadd specidlis ismeretekkel, tudassal rendelkezik a
fogyatékossag szakteriiletérdl. Tevékenysége a segitdi munkaban behatarolt, a
fogyatékossagbol adddo kérdések, problémak megvalaszolasara, megolddsara koncentral.

A munkakor célja, hogy komplex rendszerben podtolja a fogyatékos emberekre vonatkozo
hidnyz6 célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujtson segitséget mind az
érintetteknek, mind a veliik kapcsolatba keriilé kozfeladatot ellatd szakemberek szdmara.

A fogyaté¢kossagiigyi tanacsadas feladata a fogyatékos személyek esélyegyenldségének,

crer

rehabilitacioban kdzremiikodok tevékenységének dsszehangolasa.

2.3. Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

2018. szeptember 1-jét6l keriilt sor az ovodai iskolai segitd tevékenység
bevezetésére a koznevelési intézményekben. Ez az Uj ellatdsi forma, azért Kkeriilt
bevezetésre, mert az utdbbi évtizedekben jelentdsen megnétt a kiilonbdzd problémakkal
kiizdé6 gyermekek szdma. Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek
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megelézése ¢és a koznevelési intézmények altal biztositott szocialis tamogatdsok
kiegészitésére jott 1étre a csalad és gyermekjoléti kozpontok 11j specidlis szolgaltatasaként az
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység. A feladatellatas alapjat a 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmények és személyek szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az oOvodai ¢€s iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tamogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembernek.

Az 6vodai és iskolai segitd tevékenységet az onkorményzat altal fenntartott Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasok keretében kotelezo jelleggel biztositja.
Ezt a fajta szolgaltatast, egylittmiikodési megallapodas keretében biztositja intézménylink,
ami a koznevelési intézménnyel €s annak fenntartdjaval kottetett irdsbeli megallapodas
alapjan torténik. Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és
ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és
iskolai szocialis segitd a gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.
A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovabbra is a koznevelési
intézmény, mint jelzérendszeri tag kotelezettsége.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkét
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését
¢és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csaladot érintd nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik
1évo konfliktus feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését,

e ajelzérendszer miikodését.

Fontos megjegyezni, hogy az o6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatast az
Osszes kertileti kdznevelési intézménybe jard - az Oktatasi Hivatal 2019. oktdberi adatai
alapjan - tobb, mint 20 000 gyermek szamara kell biztositani. Az ellatottak csoportjanak egy
része nem rendelkezik III. keriileti tartozkodasi hellyel, igy munkatarsaink tobb fOvarosi €S
vidéki Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozponttal dallnak  kapcsolatban. Mivel az
esetkonferencidkon és szakmakozi megbeszéléseken til hatosagi targyalasokon is részt kell
venni a szocialis segitdnek, sokszor mas telepiilésen is meg kell jelennie.

A segit6 tevékenység keretében a koznevelési intézményeken kiviil Kézpontunkban,
vagy mas kiilsé helyszinen, akar tanitasi id6 utdn is, az igényeknek megfeleléen végziink
egyéni megsegitést (pl. segitd beszélgetés, tandcsadas), csoportmunkat, vagy részt vesziink
kozosségi rendezvényeken. A nydri sziinidében feladatot vallalunk a keriileti iskoldak
napkozis taboranak életében. Emellett inditunk intézményiink szervezésében is napkozis
csoportokat kiilonb6z6 korosztalyok szdmadra, érdeklédésiiknek megfeleld tematikaval. A
sziinidében is igyeksziink fenntartani a kapcsolatot mind a gyermekekkel és sziileikkel,
valamint a veliik dolgozo6 szakemberekkel is.
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e Szakemberek részére nyujtott szolgaltatasok

Esetmegbesz¢lések
Minden egyiittmikodd intézményben lehetdség szerint havi egy alkalommal tartott
programelem. Az esetmegbeszéléseket a szakmai koordinator vezeti, azon a szocidlis segitd
tagként vesz részt.

Szakmakozi megbeszélések

A koznevelési intézményen beliili szakmai team kialakitdsa ¢és munkajanak
szervezése:
Havonta legalabb egy alkalommal - sziikség szerint gyakrabban — a koznevelési
intézményben dolgozo, tevékenykedd, nem kozvetleniil pedagodgiai feladatokat ellatod
szakemberek megbeszélése, egyeztetése, tapasztalatcseréje. Ezzel a feladat-ellatas
hatékonyabba valik, kiszlirhetdk a parhuzamossagokat, eldsegithetd az eréforrasok
koncentracioja.

Az ellatasok igénybevételének modja

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szocialis segité elére kijelolt ¢és kozzétett idoben fogaddorat tart a
koznevelési intézmény kijelolt helyiségében. Ez i1d6 alatt felkeresheti 6t sziil6, vagy mas
hozzatartozo, gyermek, tanuld és pedagogus, vagy a koznevelési intézményben dolgozd
barmely munkatars.

Az 6vodaban-iskolaban dolgozd szocidlis segitd altal szervezett programokon, kozdsségi
rendezvényeken részt vehet az iskola kozosségéhez és a rendezvény szervezése soran

megjeldlt célcsoporthoz tartozd barmely személy.
e A szakmai egyiittmiikodések szinterei

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
specialis szolgaltatasa, melyet kiilon szakmai csoport 1at el. A szakmai csoport vezetdje részt
vesz a Kozpont szakmai megbeszélésein, kozvetleniil kapcsolodik a Kozpont és az Intézmény
munkafolyamataiba. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a jelzdrendszeri
egylittmiik6dés része.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitok €s az utcai ifjisagi szocidlis munkasok a
prevencio teriiletén k6zos szakmai munkat végeznek. Ennek formai az egyéni, csoportos €s
kozosségi formaban miikodnek.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység egyes elemei (egyéni, csoportos €s
szabadidds foglalkozasok) igény szerint megjelennek a R.ILN.G. programjai, szolgéltatasai
kozott. Az egyéni informdacio- és tandcsadds azok szaméra ad lehetdséget, akik nem a
koznevelési intézményben szeretnének segitséget kérni problémajukban, hanem egy kiilsé
helyszinen kivannak beszélni problémajukrol. A szocialis segitdk a R.I.N.G-ben szervezett
csoportos prevencids foglalkozasokba is becsatlakoznak az utcai szocialis munkéasok
felkérésére. A nyari taborok szervezésében és megvalositasaban is k6zos munkat végeznek a
két szolgaltatds munkatérsai.

o A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok tevékenységiik soran tajékoztatjak a latokoriikbe
keriil6 lehetséges tligyfeleket a jelzOrendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil.
Tajékoztatast nyujtanak a Kozpont specidlis szolgaltatdsairdl, azok igénybevételének
modjarol a koznevelési intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok, szordlapok utjan, az
Intézmény ¢€és a koznevelési intézmények honlapjan, Facebook oldalan megjelend
tajékoztatdanyagok, valamint a helyi média utjan.

A tajékoztatas tartalma

e aszolgaltatasok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,

a szolgaltatas tartalmi elemei,

az ellatas igénybevételének modja,

a projekt keretében szervezett programok, rendezvények, akciok
az intézményrol szol6 kdzérdekli informaciok.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok szakmai repertoarjanak bévitése érdekében az
intézmény folyamatosan szervezi a szakemberek tovabbképzését.

2.4. Utcai és lakoételepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocialis munka helyszinei

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szorosan Osszefiigg a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont masik specidlis szolgaltatasaval, az utcai ifjisagi szocialis
munkéval, amelynek hattérintézménye a R.I.N.G. (,,Reintegracios Ifjusagnevelési Gocpont”,
amely a 1039 Budapest Viziorgona utca 7. szdm alatt talalhato). 2020. masodik félévétdl a két
szakmai csoport ko6zds szakmai vezetés alatt, kozos koncepcioval végzi szakmai
tevékenységeit. Telephelylinket az oktatasi iddszakban és oktatasi iddszakon kiviil a
szolgaltatast igénybe vevOk igényeinek figyelembe vételével tartjuk nyitva, jellemzden
hétkéznapokon 13-19 ora kozott.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkat végzo stab

A szakmai munkat két teljes munkaiddben foglalkoztatott szocialis munkas latja el,
kiegésziilve egy-egy tevékenység, szolgaltatds kapcsdn az oOvodai és iskolai szocidlis
segitokkel.
A célcsoport

A l1l. Keriiletben €16, vagy a keriilet teriiletén rendszeresen csellengé 18 év alatti
gyermekek ¢és fiatalok, de kiemelt figyelemmel a 12 és 18 év kozotti kamasz korosztalyra.
A lakotelepi és utcai szocialis munka szakmai tartalma

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaként mikodo utcai ifjusagi
szocialis munkat a keriilet kozteriiletein, lakotelepein és a R.ILN.G-ben végzi a felkeresd
ifjisagi munka modszerével, harom szinten:

Az els6 az utcakon, tereken létrejott alacsonykiiszobili elérési szint, ahol a fiatalokat
hétkdznapi vildgukban, a szabadidejiikben keresi fel, és a szocialis kapcsolati folyamatok
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keretein beliil kiséretet, tandcsadast, tamaszt kinal szamukra. Az elérést a keriilet egyes
kozteriileteire kitelepiilt programokkal, foglalkozasokkal végzik az utcai szocialis munkasok.
Ezek soran Iépnek kapcsolatban az ott 1évO fiatalokkal, Oket bevonva ezekbe a
tevékenységekbe. A kapcsolatfelvételt kovetden, a tobb alkalommal, ugyanazon a helyszinen
tett latogatas soran ismerik meg egymast jobban a szocialis munkasok és a fiatalok.

Ezt koveti egy mobil ifjusagsegité munka, az utcai szocidlis munka masodik szintje,
amely szorosan az alacsonykiiszobi felkeresd ifjusagi munkara épiil. Ezen a szinten a gyakori
intézményi jellegli egyedi ajanlatokat kinadljak fel a szakemberek a kozteriileteken
szabadidejiiket toltd gyermekek, fiatalok szamadra, igy integralva fokozatosan 6ket intézményi
keretek kozé.

Végiil, a harmadik szinten, a bdazisintézményként miikodé R.ILN.G. kozosségébe
torténd sikeres integracidval, a megtarté kozosség élményének megélése ad alternativat a
fiataloknak a csellengd életmoddal szemben, annak kéros hatasainak megeldzése érdekében.

Az utcai és lakotelepi ifjisagi munka olyan - tartalmaban és mddszertanaban - 6nallo
munkateriilet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvaltozott anyagi és
szocialis helyzetére, kulturalis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidlis szolgaltatas - céljait
¢s munkamodszereit tekintve - tartalmaz tobbek kozott pl. pszichoszocidlis prevenciot,
tanacsadast, segitségnyujtast, krizisintervenciot, folyamat-orientdlt intenziv gondoskodast,
munkaeré-piaci tanacsadéds, csoportorientalt kultar-, élmény- ¢és szabadid6-pedagogiai
modszereket, mediaciot (egyéni és kdzosségi szinten), azaz kozvetitést a gyermek és sziild,
egyén vagy csoportok ¢és intézmények, vagy akar generdciok kozott, participacios
lehetdségeket a stigmatizalt és kirekesztett egyének €és csoportok szamara.

Szakmai egyiittmiikodések

Az utcai és lakotelepi ifjusagi szocialis munkat €s az dvodai €s iskolai szocialis segitd
tevékenységet végzd két stdb szakmai munkdjat szoros egyiittmilkodéssel és egymadst
kiegészitve végzi egyéni, csoport és kozOsségi szinten a prevencio, és gyermekvédelem
tertiletén. Ezt erdsitik a ko6zos, rendszeres team megbeszélések, esetmegbeszélések ¢és
szupervizio.

Az eredményes szakmai munka érdekében az utcai szocialis munkasok intézményiink
szakemberein tal egyiittmikddnek hasonld  szolgaltatist nyUjtd6  szervezetekkel,
alapitvanyokkal is.

3. Az ellatas igénybevételének modja

Mind a specialis szolgaltatasok, mind a hatdsagi, birdsagi intézkedésekkel kapcsolodod
szolgaltatasok teljes kore téritésmentesen vehetd igénybe.

A specialis szolgaltatasokat alapesetben onkéntesen lehet igénybe venni, de a birdsag
altal megallapitott feliigyelt kapcsolattartasok kotelezo egylittmiikodés keretében torténnek.
A hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos szolgaltatdsok biztositdsa szintén kotelezd
egyiittmiikddés keretében torténnek.
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J Csalidok Atmenefi Offhone
szakmal program

A szakmai program fejezetei:

l. Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas célja és feladata
Il.  Szakmai tevékenység bemutatasa

I1l. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas célja és feladata

Budapest Fovaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorményzata a Gyermekjoléti
Kozpont részeként, szakmailag 6nallo egységként hozta 1étre a Csaladok Atmeneti Otthonat.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakdsos
intézmény, mely alapellatas keretében a gyermek ¢és sziiléje szamara alaptevékenységként
biztositja a Gyvt 51. § (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.

Az elhelyezést az Otthonban 40 fonek, a 10, Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett
szolgaltatasi helyként (kiils6 féréhely) miikodo lakasban pedig 48 fonek tudjuk biztositani.

A Csaladok Atmeneti Otthonat a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢€s mikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint kiilon szakmai vezetd
iranyitasa alatt mukodtetjuk.

1.1 A szolgaltatas célja

A Csaladok Atmeneti Otthona olyan gyermekjoléti alapellatis, amelynek célja, hogy az
otthontalanna valt sziilok és gyermekeik, a csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keresd sziild
és gyermeke, a szocialis krizisbe keriilt gyermekes csaladok szdmara atmeneti idére - az
elhelyezést kivaltd okok megsziintéig -, otthonszerii elhelyezés formajaban egyiittes lakhatést
¢s ellatast biztositson, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétl. A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos
munkarend szerint miikodd bentlakésos intézmény.

Tevékenységét annak érdekében végzi, hogy a gyermekek veszélyezettségét
megeldzze, vagy a mar kialakult veszélyezettséget megsziintesse, ezzel is a csaladdok megtartd
erejét erdsitse.

Elhelyezést nyujt a krizishelyzetben 1év6 csaladnak, a valsaghelyzetben 1év6 varandos
vagy a sziilészetrdl kikeriil6 anyanak és gyermekének.

1.2 A Csaliadok Atmeneti Otthonanak feladata

e befogadja az életvezetési problémak vagy mads szocialis €s csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilot és gyermekét,

e befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott, vagy varandos anyékat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét,

e Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

e segitséget nyajt a sziilének gyermeke teljes korti ellatdsdhoz, gondozasdhoz,
neveléséhez,

e Dbiztositja a sziild szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatéast és a sziikség szerinti
ellatast,

e aszilonek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyjt,

e kozremiikodik — a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal egytittmiikodve —
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.
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2. A szakmai tevékenység bemutatasa
2.1 Miikodési alapelvek

e Minden koriilmények kozott a gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke az elsddleges.

e A kliensek érdekében torténd szerepvallalas korében eljarva a szolgaltatast igénybe vevok
emberi méltosaga, jogai, értékpreferenciai, céljai nem sériilhetnek.

e A szolgaltatast igénybe vevok érdekének a képviselete nem sértheti mas jogait.

e FEI6 kell segiteni a gyermek csaladban — lehetdség szerint vérszerinti csaladjaban - torténd
nevelkedését.

e A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget kapjon,
mikor a vérszerinti sziilok a sziiléi kotelezettségiiket teljesitenék, de a kialakult nehéz
koriilményeiken Oner6bdl nem tudnak Urrd lenni és az a gyermek személyiségének
fejlodését veszélyezteti.

o Lehetdség szerint a gyermeket sziildjével egyiittesen kell elhelyezni.

e Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés.

e A gyermek és a sziild joga sajat multjanak, identitdsanak, kultirajanak ismerete, annak
tiszteletben tartésa.

e Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében a sziilék, a Csaladok Atmeneti
Otthonanak csalddgondozdja, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat, illetve az érintett
szakemberek egyiittmiikodnek, amit nevelési, gondozasi tervben rogzitenek.

e A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele 6nkéntes és addig tart, amig azt a sziildk
kérik, illetve mig az elhelyezés oka meg nem sziinik.

e A Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezést az egyéni, csaladi élettorténet
figyelembevételével akkor szabad kezdeményezni, ha vélelmezhetd, hogy a csalad
problémai csalddgondozoi segitséggel az atmeneti elhelyezés ideje alatt rendezhetd (12+6
honap, mely id6tartam sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithato).

e A csalad lakohelyét, életmodijat, szocialis kapcsolatait a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozojanak figyelembe kell vennie és tiszteletben kell tartania.

2.2 Gondozasi tevékenység

Az intézményi ellatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy dallapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgéltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a sajat €s tarsai személyes tulajdonat
képezd targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve
ellendrzését a Hazirend szabalyozza. A korlatozds nem érintheti a mindennapi haszndlati
targyakat.

Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja — figyelemmel a raktarozasi €s elhelyezési
lehetdségekre — hogy az egyes ellatast igénybevevok milyen nagysagu, illetve milyen
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mennyiségll, az intézményi ¢€lethez sziikséges, azzal 6sszefliggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Amennyiben az ellatast igénybevevét korlatozzak a személyes
targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd megallapodasban is rendelkezni
kell.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény Hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas rendjét és az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyokat.

Az ellatast igénybevevonek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatési
idoén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevdvel. A latogatok fogaddsa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel, sziikség esetén értesitve a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagokat.

A gondozasi tevékenységet a szakmai vezetd iranyitasaval az Otthon csalddgondozdja
latja el. Amennyiben a gondozasba vett csalad varhatéan huzamosabb ideig kényszeriil az
ellatas igénybevételére, a problémak kozos felismerését kvetden gondozasi tervben rogzitik a
célkitlizéseket és a feladatokat.

A gondozasi-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozasaval,
nevelésével, a csalad egyiitt maradasaval és lakhatasi problémainak megoldasaval kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése, az abban résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztas kidolgozasa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a csaladtagok
testi, lelki allapotdra, nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozéasara, a krizishelyzet okaira és
a mar mas intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozési tervre. A gondozési terv
elkészitése elbtt sziikséges lehet esetkonzultacio/esetmegbeszéld/esetkonferencia Gsszehivasa.
Fontos, hogy a bent tartdzkodok a szabadidejiiket hasznosan toltsék. A szabadidé hasznos
eltoltésének szervezésébe az Otthon dolgozodi aktivan bevonjdk a sziildket, igy minden
esetben a lakok sziikségleteire alapozva biztositott a csoportos programokon valo részvétel.

A Csaladok Atmeneti Otthona sziikség esetén a csalad szamara teljes korti ellatast nydit:
e a sziikséges textilidval és haztartasi eszkozokkel torténd ellatassal és a személyes
higiénés feltételek megteremtésével,
e igény szerint ruhazattal és élelmiszerrel,
e azelsdsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasaval.

A sziild munkavégzése vagy egyeb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilonek gyermeke ellatisdhoz, gondozasahoz,
illetve segiti a sziildt a gyermekének megteleld napkdzbeni ellatashoz vald hozzajutasban.

A Csaladok Atmeneti Otthona a fentiek mellett pszicholégiai-, pszichiatriai-, jogi-,
szocialis-, és mentalhigiénés tdmogatast is nyljt, segitséget nyujt hivatalos tigyek intézésében,
eldsegiti a tovabbtanuldsban vald részvételt, a munkaerdpiaci integraciot, reintegraciot. &
védelmet keresd sziilo és gyermek, a szocidlis vagy egyéb krizis miatt bekeriild csalddok
szamara.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az igénybevevod szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e a jogosult és hozzatartoz6i kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatés, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény Hézirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e aziigyfél jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybevevovel megallapodast kot, amely tartalmazza:
e az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),
e az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e az eldtakarékossag lehetdségére vonatkozo szabalyokat.

A szerz6dés alairasaval a szolgaltatast igénybevevd egyuttal nyilatkozik a
tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartdsarol, valamint arrél, hogy
egylttmiikddik a szdmara kijelolt csaladgondozdval az életviteli és lakasproblémainak
kezelése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato,

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e az ellatds megsziintetését kéri,
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet stilyosan megsérti,
az atmeneti gondozas oka mar nem all fenn,
a gyamhivatal elhelyez6 hatarozata alapjan,
ha a szolgaltatast igénybe vevd a téritési dijat 30 napot
meghaladdan nem fizeti meg,
e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval.

Amennyiben a csaldd az intézménnyel kotott megallapodéasban foglaltaknak nem tesz
eleget, a lakhatés a hatarozott 1d6 lejarta eldtt is megvonhato.

2.3 Kotelezéen vezetendé dokumentacio
Az Otthon ¢letében Iényeges napi eseményekrdl eseménynaplot, valamint egyéb, az
Otthonban rendszeresitett nyilvantartdsokat, tdblazatokat vezetnek az tligyeletes munkatarsak,

emellett az éjszakas miiszakban dolgozok feladata a lakonyilvantartas naprakész vezetése is.

A csalddgondozok az altaluk gondozott csaladokrol, gyermekeikrdl az esetnaplon és a
Megallapodéson kiviil 2021.07.01-t6l a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
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valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a megadott adattartalmakat.

Az ezt megel6zden haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete 18. § d) pontja 2021.05.14-td1 hatalyon kiviil helyezte.

A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizardlag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztiil,
tigyfélkapus azonositassal torténhet.

A GYVR felhasznaloi feliiletére vald belépéshez. sziikségessé valt a felhasznaloi
regisztracio és a jogosultsagkezelés.

A csalddok atmeneti otthondban e tekintetben a kovetkezd alapellatasi szerepkorok keriiltek
kialakitasra:

- CSAO vezetéi és csaladgondozoéi szerepkor

- a 2 csaladgondozo esetében pedig CSAO csaladgondozoéi szerepkor.

Helyettesités esetén a vezetéi jovahagyo szerepkort a Gyermekek Atmeneti Otthonanak
szakmai vezetdje latja el.

A csaladgondozok sziikség esetén e szerepkoriikben egymadst helyettesitik a vezetdi
delegalast kdvetden.

A GYVR-ben tamogatott adminisztracios folyamatok:

- személykeresés

- 1j gyermek rogzitése

- a gyermek torzsadat alrendszerbe torténd rogzitése
- atmeneti gondozasba kolt6zd felndtt rogzitése

- atmeneti gondozas adatainak rogzitése

- a Megallapodas adatainak rogzitése

- ATG-2 rogzitése

- ATG-3 rogzitése

- ATG-4 rogzitése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban papiralapon vezetett dokumentumok:

e Felvételi kérelem

e Felvételi ajanlas

Nyilatkozat a szolgaltatasrol kapott tajékoztatasrol és az adatok védelmérdl

(Gyvt 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2. § (5-6) bekezdései alapjan)

Negativ tiidésziird lelet és egészséges igazolas

Megallapodas

Jovedelemigazolas/Jovedelemnyilatkozat

Ertesités az ellatis megkezdésérdl a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat,

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 45. § (5) bekezdése alapjan)

Nyilatkozat kikoltozés utani életvitelszerl tartozkodasi helyrdl

o Kikoltozés jelzés a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan)
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3.1. Felvétel

Ertesités a fizetendé téritési dij Osszegérél (Gyvt 146.§-151.§-ai, a
328/2011.(X1I1.29.) Korm. rendelet, valamint Budapest Fovaros III. kertilet,
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a rendszeres és
rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasban valo részesités feltételeirdl, valamint
a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl ¢€s a fizetendd téritési dijrol szoldo 2/1999.(1.29.) rendelete
szerint.)

Téritési dij fizetési dokumentalasi lap, tovabba az ellatasi napokon az ellatéast
igénybe vevok jelen — vagy tavollétének dokumentalasa a (328/2011
(X11.29.) Korm. rendelet 1-2. szamu mellékletei szerint)

Elotakarékossagi nyilvantartas

Esetlegesen: Csaladok Atmeneti Otthondban két éven beliil méasodszor is
felvételre kertilt csalddok vonatkozasaban a gydmhatosag értesitése (1997.
évi XXXI. torvény 47.§ (4) bekezdés b) pontja szerint)

- ATG-2 rogzitése (a GY VR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatisa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

- ATG-3 rogzitése (a GY VR rendszerbél kinyomtatva torténik az alairatésa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

- ATG-4 rogzitése (a GY VR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatisa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

Egészségiigyi lap bekérése a gyermek haziorvostél amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd nem rendelkezik vele

Havi tajékoztatas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és/vagy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa szamara

Tajékoztatd az iratbetekintés és masolas szabdlyairol, valamint az ezzel
Osszefliggd adatkezelésrol

Kérelem - Iratbetekintésre, masolat vagy kivonat készitése irant (1997. évi
XXXI. torvény 136/A.§)

Pedagodgiai vélemény kérése

Pedagogiai vélemény

Esetnaplo

3. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének lehetdségérdl a Felvételi kérelem kitoltését és felvételi
beszélgetést kovetden a szakmai team véleményének meghallgatasa utan az Otthon szakmai
vezetdje dont. LehetOség szerint még a felvételt megel6z6en a csaladsegité szakember
feltérképezi, hogy a bekeriilés feltételei valoban fennallnak-e. Amennyiben szocialis
szakember mar kapcsolatban all a jelentkez6kkel és errdl tudomassal birunk, abban az esetben
egy erre rendszeresitett adatlapon torténd ajanlds tovabbitisa feltétele a bekeriilésnek. A
jelentkezés elbiralasanal elsddleges, hogy a csaldd a megélhetéshez sziikséges jovedelemmel
rendelkezzen, képes legyen Onellato, takarékoskodd életmddra. Szintén elbiralasi szempont,
hogy az atmeneti gondozas letelte utan a csaladnak milyen perspektivai vannak az 6nallo
¢letvitelre, a lakhatasi lehetdségeik tartdos megteremtésére. A szakmai csoport mérlegeli, hogy
alkalmasak-e a jelentkezok az intézményes kozosségi létre, az Otthon rendje és biztonsaga
érdekében rendszeresitett Hazirend és a békés egymas mellett €lés szabalyainak betartasara,
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tekintettel arra, hogy az intézmény alapvetd feladata az itt lako gyermekek szamara
biztonsagos, nyugodt kdrnyezet megteremtése, a gyermekek megfeleld elldtdshoz sziikséges
feltételek biztositasa.

Pozitiv dontést kdvetden a csalad akkor foglalhatja el a férohelyet, ha az Otthon
aktualisan rendelkezik szamukra megfeleld6 méreti {ires lakoszobaval. Ez esetben a
munkatarsak t4jékoztatast nyujtanak arra vonatkozoan, hogy varhatéan mikor keriil sor
kikoltozésre. Az atmeneti gondozasba vétel feltétele tovabba felnott csaladtagok esetében a
friss tiidOszlird igazolas, valamint a gyermek haziorvosanak igazolasa arrdl, hogy a gyermek
egészseéges, kozosségbe mehet.

A hirtelen fellépd krizishelyzetekben - amennyiben az iigyeletben 1évé szakember is
megalapozottnak véli - sziikség esetén az Otthon azonnali ellatast nyuajt. Ezen esetekben az
egészségiigyi igazolasokat lehetdség szerint a kovetkezd munkanap estéjéig kell beszerezni.
Amennyiben az atmeneti gondozds hosszabb ideig tartd sziikségességére deriill fény, a
legkdzelebbi teamen sziiletik dontés a csalad tartos felvételérdl és annak a feltételekrol.
Amennyiben a csalad a felvételi beszélgetés alapjan az Otthonba felvételt nyer - azonban
férohely hidnyaban csak késébbi idépontban koltdzhet - tajékoztatast kap a varakozasi ido
varhat6 hosszarol. Ha tobb csalad var bekeriilésre, iiresedés esetén azok a jelentkezdk
¢lveznek elsdbbséget, akiknél az elhelyezés koriilményeik miatt ez siirgdsebb.

Teenddk a csalad elhelyezése estén:

- Felvételi adatlap kitoltése, ami tartalmazza a sziild és a gyermek adatait.

- Negativ tiidOsziir6 lelet, gyermekorvosi igazolas, illetve jovedelemigazolas bekérése.

- Megallapodas megkotése a sziildvel, mely tartalmazza az intézmény altal biztositott sziikség
szerinti ellatas feltételeit, €s a sziil6 vallalt kotelezettségeit.

- Minden csalad kiilon lakdszobaban keriil elhelyezésre.

-Az elhelyezésrol értesiteni kell a telepiilési Onkormanyzat jegyzOjét és a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot.

- Ertesiteni sziikséges a Gyamhivatalt, amennyiben a sziild, vagy mas torvényes képviseld a
gyermek atmeneti gondozésat két éven beliil masodszor is kéri az intézménybe.

3.2 Elhelyezési feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona a sziil és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés
form4jaban biztositja. Az dtmeneti gondozas ideje maximum 12 honap, ami indokolt esetben
6 honappal meghosszabbithatd. A meghosszabbitasnal figyelembe veendd az adott tanév vége
IS.

Az intézményben 14 szoba talalhato a kriziselhelyezést nyujtd szobaval egyiitt, igy
Osszesen 40 f0 elhelyezésére van lehetoség. A csaladok a 4 flirdészobat — egy
akadalymentesitett fiirddszobat — ebédldt, 2 konyhat kozdsen hasznaljak. A mindennapi
¢letvitelehez sziikséges butorok, berendezési targyak, eszk6zok biztositottak. Minden csalad
kiilon lakoszobaban keriil elhelyezésre.

A Csaladok Atmeneti Otthona részét képezi tovabba a 10, Obuda-Békasmegyer
tertiletén 1évé Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgéltatasi helyként (kiilsd
féréhely) miikodo lakas, melyekben tovabbi 48 {6 atmeneti gondozasanak a biztositasa
lehetséges. Itt els6sorban azok a csaladok keriilnek elhelyezésre, akik az Otthonban
tartozkodas ideje alatt az 6ndllo életvitelre vald képességiiket bizonyitottdk, parkapcsolati,
gyermeknevelési, haztartasvezetési problémaik nincsenek, jo alkalmazkoddképességgel
rendelkeznek és a kozOsségi egyiittélés szabalyait betartjak. Feltétel, hogy ezt megeldzden a
szakemberek megtapasztalhassdk, hogy hogyan miikodik a csaldd az Otthonban, milyen
mértéki és tipusu segitségnyujtasra szorulnak. Elvaras, hogy rendszeres Keresd tevékenységet
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végezzenek és megfelelé mértékben eldtakarékoskodjanak. A lakasba torténd kikoltozéskor
az eld-takarékossagukbol 50.000.Ft elkiilonitésre keriil annak érdekében, hogy amennyiben a
vagyon- és értékmegovasi kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, ez fedezetiil szolgaljon az
okozott kar helyreallitasara. Ezen szolgaltatasi helyeken is téritési dij fizetésre kotelezettek a
csaladok az 6nkormanyzati rendeletnek megfelelden.

Budapest Févaros, III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata szocialpolitikai

szempontok alapjan a keriileti Csaladok Atmeneti Otthonabol kikeriild csaldadok részére
lakashoz jutasuk eldsegitése érdekében — a Foosztaly dontés-elékészitése, az Obudai Csaladi
Tanacsad6 és Gyermekvédelmi Kozpont javaslata €s a Polgarmester eldterjesztése alapjan a
SZELB dontésével - a megiiresedd lakasallomanybol évente 6 db bérleményt biztosit.
A csaladnak ez esetben az alabbi feltételrendszernek kell megfelelnie: a kérelmezonek, vagy a
vele egyiitt kolt6zé személyek koziil legalabb egy fonek legalabb 6 havi munkaviszonybol,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybol, nyugdijszerti ellatasbol vagy GYED-bol
szarmazo igazolt jovedelemmel kell rendelkeznie, amirdl jovedelemigazolast kell csatolnia.

Viéllalnia kell az OCSTGYVK csaladsegitéjével, esetmenedzserével vald
egylttmiikddést, amit az egyiittmiikodési nyilatkozat tartalmaz. Be kell szerezni a foldhivatal
igazolasat arrol, hogy a csaladtagok nem rendelkeznek ingatlannal, vagy igazolni kételes,
hogy a tulajdondban 4ll6 ingatlan nem lakhat6. Be kell ny@jtani az Onkorményzat felé a
lakésigénylési kérelmét, nyilatkoznia kell vagyoni helyzetérdl, valamint csatolni sziikséges a
tdmogaté javaslatot is. A bérleti szerzodés megkotésének tovabbi feltétele, hogy kérelmezo
vallal havonta minimum 10.000,-Ft Osszegli megtakaritast magyar allampapirban torténd
befektetéssel, a bérleti szerzo6dés fennallasanak idoszaka alatt.

3.3 Téritési dij fizetése

A szolgaltatast igénybe vevok az ellatdsért téritési dijat kotelesek fizetni
bekoltozéskor, valamint havonta a targyh6 10. napjaig eldre fizetéssel.

A téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat Gyvt. 146-151.§-ai, valamint a
328/2011 (XII. 29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodéast nytjtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol, tovabba a fizetendd téritési dijrol szo16 2/1999. (1.29.) Obuda-
Békasmegyer Onkorméanyzat KépviselStestiiletének rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dij a jogszabalyok 4altal eldirt jovedelemigazolasok bemutatésa,
valamint a szolgaltatast igénybe vevd altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan kertil
kiszamitasra, amelynek mértéke igénybe vevonként nem haladhatja a csaladban az egy fore
juto rendszeres havi jovedelem 50%-at. [Gyvt. 150. § (3)]

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja,
annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A be nem fizetett téritési dij
a 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet alapjan hajthatdé be. Az Intézmény a téritési dij
fizetésérdl és a hatralékokrol nyilvantartast vezet.

3.4 A Szolgaltatias megsziintetésének a modja

e a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam - illetve a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

e az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
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megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.

e Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha
a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn.

e Az intézményvezeté az 6nkéntesen igénybe vett, a Csalddok Atmeneti Otthonaban a
szlildnek, nagykoru testvérnek nyujtott ellatadst a megsziinteti, ha a sziild, nagykort
testvér masok ¢letét, testi ¢épségét veszélyeztetd magatartast tanUsit. Az
intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziild6 lakohelye, ennek hianyaban
tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szolgaltatot, és sziikség
esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

e Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas
megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy
torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
hatarozott idejii elhelyezés leteltéig az intézmény - a fenntartd végrehajthato
hatarozataig - az ellatast biztositja.

3.5 Erdekképviselet az Atmeneti Otthonban

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliill az Otthon programjaival, napirendjével kapcsolatban. Az
Erdekképviseleti Forum miikodési rendjét az erre vonatkozd szabalyzat részletesen
tartalmazza.

e Az Erdekképviseleti Forum az intézményvezeténél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban ¢é16 lakokat érintd tigyekben.

e Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésére, milkodtetésére.

e Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

e a GYVT 36§ (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozottak szerint a 136/A § szerinti

iratbetekintés megtagadasa esetén

e jogaik sérelme esetén,

o koOzOsségi magatartast €rintd problémakban,

o akozosséget veszélyeztetd egészségligyi €s személyi higiénés dolgokban,

e az Intézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.
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V.Gyermekek Atmeneti Otthona -
szakmai program

A szakmai program fejezetei:

I.  Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja és feladata
Il. Szakmai tevékenység bemutatasa

I11. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja és feladata

Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata a Gyermekjoléti
Kozpont részeként, szakmailag 0nalldo egységként hozta 1étre a Gyermekek Atmeneti
Otthonat.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsddleges célja az azonnali krizismegoldason tul
a gyermek szakellatasba keriilésének megeldzése, €s a csalddba torténd visszakeriilésének
eldsegitése.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, mely alapellatds keretén beliill a gyermek szamara az életkordhoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kort ellatast biztosit ideiglenes jelleggel.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban é16, 3 év — 18 év kozotti gyermek
helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek elldtdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. Az Otthon a 3 évesnél fiatalabb gyermek atmeneti gondozasat abban az
esetben biztositja, ha az anyéval egyiittesen keriilnek elhelyezésre.

A gyermekek atmeneti gondozéasa az alapjaul szolgdlod ok fennallasaig, de legfeljebb
12 honapig tart, amely 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithato.

Az Otthon a krizisben 1év6 csaladok gyermekei szamadra ideiglenesen potolja a sziiloi
gondoskodast - a sziildi feliigyeleti jog tovabbra is megilleti a sziil6t /torvényes képviseldt - és
biztositja a gyermek testi, értelmi, erkolesi fejlodését, iskolai tanulmanyinak folytatasat,
tovabbi veszélyeztetd helyzet elkeriilését. Stabilitast és biztonsagot nyljt a gyermeknek és
szlildjének problémaik megoldasdig annak érdekében, hogy a gyermek mieldbb
visszakeriilhessen a csaladjaba.

A Gyvt. 45. § (3) bekezdése értelmében a gyermekek atmeneti gondozéasanak helyén a
gyermek otthontalanna valt sziilje is elhelyezhetd. A tizennegyedik életévét be nem toltott
gyermeket sziileitdl elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet.

2.A szakmai tevékenység bemutatasa

2.1. A gyermek bekeriilése

A bekeriilés minden esetben a sziild, illetve a torvényes képviseld kérelmére torténik
(kivétel ez aldl az ideiglenes gondozas, amikor a gyermek egyediil jon be, ezen esetben a
szll6 vagy torvényes képviseld beleegyezését utdlagosan, legfeljebb 72 oran beliil meg kell
szerezni). A kérelem tartalmazza az ellatas igénybevételének indokat és varhatd idétartamat.
A kérelem benyujtasaval egyidejiileg a sziilok — és a gyermek - tajékoztatast kapnak a
szolgaltatasrol, megismerik a hazirendet. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténd
felvételrdl az intézmény vezetdje dont.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a befogadast kovetden irdsban értesitést kiild a
tartozkodasi hely szerinti Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatnak a szolgaltatds megkezdéséral.
Az Otthon vezetdje a sziilével/torvényes képviselével megallapodast kot az atmeneti
gondozasrol.
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Elutasitas esetén jogorvoslattal az OR. rendelet alapjan az igényld az dnkormanyzat
Szocialis Féosztalyahoz fordulhat.

2.2. Teendok gyermek felvétele esetén

Ha a gyermek egyediil kéri a felvételét ideiglenes gondozottként az Otthon mérlegelés
nélkiil felveszi. Adatlapot allit ki, amelyen személyes adatai szerepelnek, jegyzokonyvet vesz
fel, amelyen rogziti a felvétel indokat. A gyermeknek kézzel irott kérelmet kell irnia, amelyen
indokolnia kell otthonabdl valé eljovetelének okat. Az Otthon értesiti a sziil6t és a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot. A 72 oranal hosszabb ellatasnal minden esetben beszerezi a
szilé/torvényes képviseld nyilatkozatat. A Gyambhivatalt értesiti, ha a sziilé 72 6ran beliil a
gyermekért nem jelentkezik, a gyermek atmeneti gondozasat nem kéri, vagy nem jarul hozza
¢s a gyermek visszakeriilése sziilgjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel, vagy 6 nem akar
hazamenni.

Amennyiben a gyermeket felndtt kiséri be, az Otthon meggy6zddik arrdl, hogy a
felvétel tervezett volt-e. Ha nem, akkor az intézmény vezetdjét kell telefonon értesiteni és
beleegyezését kérni az elhelyezésbe.

Ha a gyermek felvehetd, az Otthon munkatarsai kitoltik a felvételi adatlapot, amelyen
a szlloé/torvényes képviseld (elérhetdségével egyiitt) és a gyermek személyi adatai
szerepelnek és alairatjdk a sziildvel (kisérdvel) és a gyermekkel is, ha kora megengedi. A
szilé formanyomtatvanyon kéri a gyermek atmeneti gondozasba vételét és nyilatkozik a
felvétel kérésének okarol és varhatod idotartamardl, a gyermek egészségi allapotardl és arrdl,
hogy a gyermek kivel tarthatja a kapcsolatot.

Az Otthon munkatarsai elkérik és ellendrzik a gyermek személyes okiratait (gyermek
egészségiigyi kiskonyv, TAJ kartya, didkigazolvany, ha van személyi igazolvany), orvosi
igazolasat arrol, hogy kozOsségbe mehet, tanszereit, esetleges gyogyszereit. Felmérik az
egészségi allapotat, valamint fejének tapintatos atvizsgalasaval ellendrizik, hogy nincs-e rajta
¢16skodo.

Az Otthon a gyermek személyes haszndlati targyairdl leltart készit, amelynek egy
példanyat a sziil6 megkapja. A gyermek lehetdleg értékes targyakat (€kszer, mobiltelefon,
laptop, stb) ne hozzon magaval az Otthonba. Az Otthon megismerteti a sziildvel és
gyermekkel a hazirendet. A szil6 jovedelemnyilatkozatot allit ki és csatolja a
jovedelemigazolast, aminek alapjan a téritési dijat az Otthon megallapitja.

Az intézmény a sziilével/torvényes képviseldvel megallapodast kot, amely részletezi a
gondoskodas modjat, formait, az egyiittmiikddés legfontosabb teriileteit, a gyermek
gondozasa, nevelése érdekében a feladat megosztasat a sziild és az Otthon kozott (pl. ki viszi
iskoldba, orvoshoz, ki jar sziildi értekezletre, stb).

Az elhelyezésnél figyelembe veszi a gyermek korat, nemét, ha testvérével érkezik,
lehetdség szerint egy szobaban helyezi el dket. A gyermek szaméra zarhat6 szekrényt biztosit
személyes targyai elhelyezésére. Ertékeit az Otthon pancélszekrényében zarja el.

2.3. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése

Az atmeneti gondozés sikerében kiemelkedd jelentdséggel bir az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitése, melynek célja a gyermek gondozéasaval, nevelésével, csaladba torténd
visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevok
ko6zotti munkamegosztas kidolgozasa.

A terv elkészitéséhez be kell vonni a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegitdjét, (amennyiben hatdsagi intézkedéssel érintett a gyermek az esetmenedzserét), a
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sziilét, a gyermeket, sziikség esetén gyermekpszichologust és minden érdekeltet, aki
eldsegitheti a gyermek csaladba torténd visszahelyezését. Az egyéni gondozési-nevelési terv
elkészitéséért az Otthon neveldje a felelés €s a gyermek atmeneti gondozasba vételétdl
szamitott 3 héten beliil kell azt elkésziteni — amennyiben a gyermek eldrelathatoélag 30 napot
meghalad¢ id6tartamot tolt &tmeneti gondozasban.

Az Otthon csalddgondozoja a terv elkészitésénél figyelembe veszi:

e az atmeneti gondozasat sziikségessé tevd okokat,

e a Csalad-é¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal alapellatasban vagy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont altal védelembe vétel soran készitett gondozasi tervet,
a gyermekkel és sziil6jével folytatott beszeélgetés soran szerzett tapasztalatokat,
a gyermek testi, egészségligyi allapotat,

lelki, mentalis, pszichés allapotat,

csaladi és egyéb kapcsolatait, kapcsolattartasat,

életvitelét, szokasait,

szocializacids allapotat, fejlesztését,

tanulmanyait,

nemzetiségi, etnikai, vallasi hovatartozasat.

2.4. Teljes korii ellatas

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcesi fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak €s egyéb sziikségleteinek
megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatdsarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi
ellatasarol, gondozasarol, nevelésérol kell gondoskodni:

e Napi legalabb 0tszori, ¢€letkoranak, fejlettségének megfeleld étkezés biztositasa,
legalabb egy alkalommal meleg étel, az egészséges taplalkozas szem eldtt tartasaval.

o Megfeleld ruhazattal valo ellatdsa: 6 valtas fehérnemii, 3 valtds haloruha, 2 valtas
hétkoznapi felséruha és cipd, alkalmi és sportruhazat. A ruhdzat tisztittatdsarol,
javitasarol, elhasznalodas esetén cseréjerdl.

e Napi tisztalkodasi, testapolasi feltételek és szerek biztositasa, textilidval valo ellatas, 3
valtas dgynemii biztositasa.

e Tandij, tankdnyv, tanszerek, és a tanulas sordn felmeriilé egyéb kiadasok, felszerelés,
a felzarkoztatashoz és tehetségfejlesztéshez sziikséges koltségek biztositasa, utazasi
bérlet vasarlasa.

e A sziilokkel vald kapcsolattartas koltségeinek biztositasa: utazéasi koltség, posta é€s
telefonkdltség.

e A szabadid6 hasznos eltdltése kapcsan felmeriild eszkozok, koltségek biztositasa.

e Havi zsebpénzzel valo ellatas: az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének szdzalékaban
korosztalyonként: 3-10 év 5%, 10-14 év 13%, 14 év felett 18%.

A teljes korli ellatds keretében a fenticken tal a gyermekek életkoranak,
sziikségleteinek megfeleld lakhatasi feltételek megteremtése is az intézmény feladata. Az
Otthonban o0sszesen 4 lakdszoba keriilt kialakitasra, lakoszobanként 2-4 gyermek
elhelyezésére van lehetdség. Elhelyezésnél az Otthon munkatirsai figyelembe veszik a
szolgaltatast igénybe vevO gyermekek nem, kor szerinti megoszlasat, esetleges specialis
igényeit, sziikségleteit. Testvéreket lehetdleg egy szobaban helyezik el, ilyenkor a
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szobak felszereltségét a sziikséges modon valtoztatjadk. Nappali szoba konyhaval, tigyleti
szoba, nemenként elkiilonitett vizesblokk, betegszoba ¢és mosdkonyha szolgdl a
komfortfokozat emelésére és a gondozasi feladatok kiszolgaldsara.

2.5. A gyermekkel egyiittesen elhelyezett anya ellatasa

Az Otthon vallalja a valsaghelyzetben 1év6, 3 évnél fiatalabb gyermeket neveld anya
sziikség szerinti ellatasat. Sziikség szerinti ellatds keretében az Otthon biztositja szamara az
étkezéshez, tisztalkodashoz, takaritashoz, mosashoz, utazashoz sziikséges eszkozoket. A
gondozas sordn, elsédleges feladat segiteni az anyat abban, hogy minél hamarabb képes
legyen onmaga ellatasara. Az anya kiskora gyermekét az atmeneti gondozas idétartama alatt
teljes kort ellatasban részesitjiik.

Az anyaval egyiittesen elhelyezett gyermek szamara az ¢lelmiszert részben
megvasaroljuk, részben a nappali ellatdst nyujtd intézményében megrendeljiik (bdlcsdde,
ovoda, iskola). A gyermek etetése, apolasa, feliigyelete az anya feladata. Az anya —
munkarendjéhez igazodva — részt vesz a gyermeke ellatdsaban. Indokolt esetben az Otthon
idészakosan atvallalja a gyermek ellatasaval, gondozaséaval jaro feladatokat.

2.6. A gondozas folyamata

Az Otthon munkatarsai a gyermeknevelést-gondozast a sziilékkel egyiittmiikodve
végzik, figyelembe véve a gyermek személyét és ellatasat érintdé véleményét. Biztositjak
annak lehetdségét, hogy a gyermek véleményt nyilvanithasson a szdmara nyujtott ellatasrol és
nevelésrol, a személyét érintd tigyekrol.

A szakmai munka soran az Otthon torekszik a koOvetkezetességre, egységesség
megjelenitésére, az alapelvek betartasdra. A nevelés és gondozas folyamata egymastol
elvalaszthatatlan, a gondoskodéason keresztiil nevel, értékeket kozvetit, mintdkat ad. Az
atmeneti Otthon munkatarsai feladatukat teamben végzik, a munkafolyamatok soran
egymasra vannak utalva, tevékenységiink kdlcsondsen hat a masik feladatvégzésére. A kozos
munka soran kozos értékrend keriil kialakitasra, amit a hatékony munkavégzés érdekében
mindig szem el6tt tartanak. Az egyéni bandsmod és fokozatossag kiilondsen fontos az
Otthonban torténd gondozas soran, hiszen a gyermekek mdas-mas szocializaciés fokon
keriiltek az Otthonba, a normakdvetd magatartas kiilonboz6 szintjein vannak, gyakran
devians, zilalt hatter(i csaladbol kertilnek ki.

A kiindulé helyzet minél alaposabb feltardsa fontos, mert bar a munkatarsak az
intézmény 4altal elvart tarsadalmi normékat kozvetitik feléjiik, tisztdban kell lenni azzal, hogy
ezek elsajatitasa csak fokozatosan torténik meg. Ugyanakkor egymas személyének kolcsonds
tiszteletben tartdsa, elfogadésa, toleralasa, alapvetd udvariassagi formak betartdsa, a verbalis
¢és fizikai agresszio elutasitdsa alapvetd szabalyként minden bekeriilé gyermekkel szemben
elvaras. A gyermekek nevelésénél rendkiviil fontos a kiszamithatdsag, a kovetkezetesség, a
hatarok kijeldlése. A kovetelmények és elvarasok meghatarozasakor mindig figyelemmel kell
lenni az ellatott gyermek fejlédési szintjére, képességeire, de a meghozott szabalyok
betartasanal és betartatdsanal kovetkezetességre van sziikség.

A szabalykovetd magatartas kialakitdsa a gyermekben nem csak az Otthon rendje és
nyugalma érdekében fontos, hanem a gyermek egész életére pozitivan fog kihatni, tdrsadalmi
keresztiil lehet hatni. Sziikség van a kovetkezetes, de megértd szeretetre, tiirelmességre,
elfogadd érzelmekre. A gyermekek tObbsége magatartasi problémakkal, onértékelési és
személyiségzavarral, kisebbségi érzéssel kiizd.
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Fontos, hogy azt érezzék, hogy az Otthon partnerként kezeli Oket. A személyes
kotddés soran érzelmi azonosulds bekovetkezik, ami mintakdvetést eredményez. Ezért az
Otthon dolgozoinak torekedni kell arra, hogy személyisége példaértékii legyen a gyermekek
szamara. Az emberi kapcsolatok a dolgozok és gondozottak kozott meghittek, baratsagosak,
de az Otthon munkatarsai mindig tudataban vannak annak, hogy a neveld, a felndtt szerepébdl
soha nem eshet ki.

2.7. A gondozas terén végzett munka

A gondozasba vett gyermekek életvitelének és életterének kialakitasanal egy jol mikddo
csaladkép felé kell kozeliteni. A gyermekeket koruk ¢és képességeik fliggvényében a
gondozasi tevékenységekbe, haztartasi teenddkbe kell bevonni. Az étkezések alkalmaval az
asztal megteritésében, talalasban, leszedésben segitenek. A tisztasag ¢és rend alapvetd
kovetelmény. Szobajuk, adgyuk, szekrényiik rendben tartdsa sajat feladatuk (a kisebbeknek
természetesen segitséget kapnak mindehhez), amiért felelésséggel tartoznak, a legszebb szoba
havonta van jutalmazva. A gyerekeknek lehetdségiik van, hogy sajat szobajukat izlésiiknek €s
igényiiknek megfeleléen atrendezzék, dekoraljak, de ennek modjat eldzetesen a neveldvel
egyeztetik. A kozosségi tereket Onkéntes jelentkezdkkel kozosen takaritjak, ugyanigy
segitenek a teregetésnél, ruhdk hajtogatdsanal stb. A legtobbet segitd gyermekek jutalomban
részesiilnek.

A nagyobb gyermekekkel szemben az Otthon munkatirsai elvarjdk, hogy a
lehetdségekhez képest segitsenek a kisebbnek a mindennapos teenddk soran.

A napkozbeni csendes pihené és éjszakai alvasidé alatt a gyermekek legyenek
figyelemmel egymadasra és az Otthon csendjére, nyugalmara, sajat szobajukban halkan
foglaljak el magukat, lefekvési id6 kezdete utan a kozos helyiségeket nem szabad hasznalni.

A takarékossagra szoktatds részét képezi, hogy a megallapitott havi zsebpénzt heti
részletekben kapjdk meg, ennek elkoltését az Otthon munkatirsai semmilyen moédon nem
korlatozzak, de természetesen megbeszélik a helyes beosztas és raciondlis gazdalkodas
elényeit. Ha valamilyen nagyobb értékii dolgot szeretne venni, ettdl el lehet térni, ilyenkor a
sziikséges Osszeget kapja meg. A gyermek sajat személyes targyaiért, azok megorzéséért,
épségéért feleldsséggel tartozik, erre szolgél a zarhatd szekrény. A bekoltozéskor felvett leltar
egy peéldanya a gyermek szekrényében van elhelyezve. A munkatarsak nem javasoljak
nagyobb értékil hasznalati eszk6zok behozast az Otthonba, mint ahogy ruhaik, egyéb targyaik
egymas kozotti cseréjét sem.

Az Otthon munkatarsai a gyermeket — amennyiben sajatja nincs, vagy hidnyos, illetve
nem megfeleld — a sziikséges ruhdzattal latjdk el. Ennek tisztitdsarol, karbantartasarol
gondoskodnak, amelybe olyan mértékben vonjak be a gyermeket, amely életkoranak
megfeleld. Ha hazakeriil, az Otthontdl kapott ruhakat — allapotuktol fiiggben — vissza kell
adnia.

A munkatarsak megtanitjadk a gyermeket az ¢élet alapvetd dolgaira: személyes higiéné
(tisztalkodas, angol WC haszndlat, ruha tisztantartasa), étkezési szokasok (terités, evoeszkoz
helyes hasznalata), udvariassagi formuldk (koszoniink, kériink, megkdszoniink) terén.

Az atmeneti gondozasban 1évd gyermek megbetegedésekor az Otthon tajékoztatja a
sziil6t, hiszen elsésorban az 6 feladata és joga orvoshoz vinni. Ha a sziil6 nem tudja elkisérni
a gyermeket, az ligyeletes gyermekfeliigyeld teszi meg. A felirt gyogyszert sziikség esetén az
intézmény valtja ki (a teljes korti ellatds keretében a gyermek gyogykezelésébdl adddo
koltségeket fedezziik). A beteg gyermek 4polasa, gydgyszerelése az Tligyeletes
gyermekfeliigyeld tevékenységi korébe tartozik, amelyben a sziil6 részt vallalhat. Az Otthon
az elsOsegélynyujtashoz, siirgdsségi ellatdshoz sziikséges gyogyszerrel, felszereléssel (laz- és
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fajdalomcsillapitod, gorcsoldd, sebfertdtlenitd, kotozdszer stb.) rendelkezik, amelyet zart
szekrényben tartunk.

2.8. A nevelés terén végzett munka

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba keriilé gyermekek esetében a nevelés kiemelt célja
a gyermeket ért valsadghelyzet kozos feldolgozasa, pszichés egyensuly helyreallitisa. Az
Otthon feladata, hogy meghallgassa Oket, bizonytalansagukban segitségiikre legyen, nyugodt,
kiegyensulyozott, biztonsagot sugarzé koriilményt biztositson szamukra. Az elfogado,
megértd neveléssel eldsegiti helyes onértékelésiik kialakitasat, értelmi, érzelmi fejlédésiiket,
személyiségiik formalodasat. Fejleszti kapcsolatteremtd képességiiket, 0Onallosagukat,
felelosségtudatukat, problémamegoldo, érdekérvényesitd és kommunikécids képességiiket.
Felkelti aktivitasukat, érdeklédésiiket, nyitottsagukat a vilag irant.

Fel kell vallalni a csaladi szocializacié hianyossagaibol adodo feladatokat, a csaladi
Otthon tigyel a rossz csaladi milid ellenstlyozasara, helyes viselkedési mintak kialakitasara és
elsajatittatasara. A hianyos, rossz nevelési modszereket alkalmazo sziilok esetén személyes
példankkal eldl jarva nyujt ismeretet, magatartasi mintat.

Ennek érdekében a csalddgondozd rendszeres id6kdzonként személyesen konzultal a
sziilokkel, torvényes képviseldkkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teendOket. Munkaja soran erdsiti a sziilok értékrendjét, felelosségét és kotelesség
vallalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csalddjaba.

Figyelemmel kiséri tanulmanyait. Szoros kapcsolatot tart a Csalad-€és Gyermekjoléti Kozpont
csaladdsegitdjével, esetmenedzserével, az oktatdsi nevelési intézményekkel.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek belathatd idén beliil visszakeriilhet-e a csaladba vagy
sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben foglaltak modositdsa, a gondozas varhatd i1d6
tartamanak meghosszabbitdsa. Mindezeket figyelembe véve a csalddgondozod megteszi
sziikséges intézkedéseket.

Ha a csalad és a gyermek ¢lete a gondozas ideje alatt igy alakul, hogy nincs mod a
csaladba valo visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket,
hogy a gyermek szamara legmegfeleldbb gondozast nevelést nyujtd helyre keriilhessen. A
gyerekkel foglalkoz6 gyermekfeliigyeldnek, neveldnek, csaladgondozonak fel kell késziteni a
gyermeket az ¢letében bekovetkezd valtozasokra.

Az atmeneti gondozds megsziinésérél minden esetben irasban kell tdjékoztatni Csalad és
Gyermekjoléti Kézpontot.

Az Otthon torekszik arra, hogy minden gondozottnak legyen személyes tere, méddja a
félrevonulasra. Arra nevelni 6ket, hogy egymas személyes targyait tartsak tiszteletben, ahhoz
kérés nélkiil ne nyuljanak, egymastol ne vegyenek el semmit.

Az Otthon a kiilonb6z0 tinnepek (farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, advent,
mikulas, kardcsony) kozds megiinneplésére, névnap, sziiletésnap megtartasara kiillonos
hangsulyt fektet. A hatranyos helyzetli, hidnyos tdrsadalmi normakkal rendelkezd csaladoknal
gyakori, hogy ezek az alkalmak elsikkadnak, a kelléen iinnepélyes jellege hianyzik, az
egymas iranti tiszteletet nélkiilozi. Ezért is fontos, hogy ezekre az alkalmakra az Otthon
munkatarsai a sziil6ket is meghivjak, bevonjak a késziilddésbe.

A szabadidd ko6zos, hasznos eltdltése szintén fontos nevelési eszk6z. Az egészséges
¢letmdd, a testmozgas fontossdganak tudatositdsara a kirdndulasok, sportvetélkeddk, udvari
jatékok, jatszotér hasznalat kapcsan van lehet0ség. A tarsas és kartyajatékok a normakovetés,
a nyerés ¢és vesztés valtakozdsa a stressz elviselésének megtanuldsara, és az élet
nehézségeinek elfogaddsara ad mintat, hosszabb tavu tanulsdgokat. A kozdsseég formalasara,
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kozosségi élethez valo alkalmazkodd készség elsajatitisara — bar a csoport Osszetétele az
atmeneti jellegb6l adodoan gyakran valtozik — jo alkalmat adnak a hétkdznapi egyiittes
tevékenységek, csapatjatékok, éneklés. Megtanuljak tolerdlni egymast, elfogadni, hogy
idonként sajat személyes vagya, akarat a kozosség érdekében hattérbe szorul, ugyanakkor
néha 6 keriilhet a kzéppontba.

Az Otthon munkatarsai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban havi rendszerességgel
csoportgytilést tartanak a gyermekek és dolgozok részvételével. Itt mod nyilik a kozos
problémak megbeszélésére, magatartasproblémak, konfliktusok kezelésére. Témajat altalaban
az aktualis ligyek adjak, a meghirdetett versenyek eredményét hirdetik ki, programokat
szerveznek. A gyerekek javaslatot tehetnek a csoport életére vonatkozdan, és megbeszélik a
vitas kérdéseket. Mindenki hozzaszolhat, igy a gyermekeknek lehetdségiik van véleményiik
kifejezésre juttatasara az Oket érintd ligyekben, a kommunikaci6 és a vitatechnikdk kulturalt
modjanak gyakorldsara. Bemutatkoznak az ujonnan jott gyermekek ¢€s elkdszonnek azok,
akikrdl tudjuk, hogy a kdvetkezd hét soran tdvoznak az intézménybdol.

2.9. A tanulassal, képzéssel kapcsolatos munka

Az atmeneti gondozasban részesiild gyermekek — lehet0ség szerint — tovabbra is
ugyanabba az iskolaba jarnak, ahol bekeriilésiik el6tt tanultak. A neveld feladata az iskolaval
vald kapcsolattartds, a gyermek tanulmanyi eldmenetelének figyelemmel kisérése. Igény
szerint a sziilével egylitt vagy akadalyoztatdsa esetén helyette jar sziiléi értekezletre,
fogadoorara. A sziil6t rendszeresen tajékoztatja a gyermek iskolaztatasaval kapcsolatos
kérdésekrol.

Az iskolai elémenetel, a tanulas sikeressége rendkiviil fontos, hiszen
kotelességtudatra, rendszerességre, kitartadsra nevel, ami elengedhetetlen feltétele a késObbi
munkavégzésnek. Az iskolabol az Otthonba valé beérkezésiikkor a neveld ¢és/vagy a
gyermekfeliigyeld egyenként megbeszéli a tanuldval az aznap torténteket, a masnapi 6rarend
alapjan leellenorzik a hazi feladatok meglétét és a megtanulandé elméleti anyagot. Ezek utan
a gyermek lehet6leg onalldan késziil, tanul. A munkatarsak a végén mindenkit ellendriznek,
kikérdeznek.

Az elhelyezett gyermekek sokszor hidnyos elméleti tudassal, iskolai kudarcokkal,
tanulasi nehézségekkel, lemaraddsokkal érkeznek, ezért nagy hangsulyt kell fektetni a
felzarkoztatasukra, korrepetdlasra, fejlesztésre. Egy részikk Onallotlan, lényeglatasuk
bizonytalan. Ezeket a gyerekeket az Otthon munkatarsai megtanitjak tanulni, képessé teszik
Oket a tananyag helyes elsajatitasara, feldolgozaséara, 6nallo munkavégzésre. Batoritjak oket,
novelik onbizalmukat, hogy a tanuldsban motivaltakka valjanak és igy az Otthonbdl kikeriilve
is tudatdban maradjanak az iskolai jo teljesitmények fontossdganak, amely jovojiiket
megalapozza. Lehetleg a sziiloket is igyekeznek bevonni a gyermek tanulményainak
ellendrzésébe, segitésébe, megtanitva dket arra, hogyan tudnak segiteni gyermekekiil iskolai
J0 eldmenetelében.

Amennyiben a gyermek az Otthonba keriilése eldtt valamilyen szakkor, tanfolyam,
képzés résztvevoje volt (pl. sportolt, zenét tanult, stb), ennek folytatdsat az Otthon
munkatarsai el0segitik. Ha az 4tmeneti gondozas ideje a munkatérak tapasztaljak a gyermek
tehetségét, érdeklddését valamilyen téma irdnt, a sziilovel egyeztetve megkeresik azokat a
lehetdségeket, ahol mindezt a gyakorlatban is kamatoztathatja, kiprobalhatja.
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2.10. A vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezéen vezetend6é dokumentacio

Az Otthon ¢letében Iényeges napi eseményekrdl az Tligyeletes munkatarsak
eseménynaplot vezetnek, az ¢jszakas miiszakban dolgozok feladata e mellett a
lakonyilvantartas naprakész vezetése.

A csaladgondozo6 az altala gondozott csaladokrol, gyermekeikrdl az esetnaplon és a
Megallapodéason kiviil 2021.07.01-t61 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a megadott adattartalmakat.

Az ezt megel6zOen hasznalt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t6l hatalyon kiviil helyezte.

A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztiil,
tigyfélkapus azonositassal torténhet.

A GYVR felhasznaloi feliiletére vald belépéshez. sziikségessé valt a felhasznaloi
regisztracio és a jogosultsagkezelés.

A gyermekek atmeneti otthondban e tekintetben a kovetkezd alapellatasi szerepkorok
keriiltek kialakitasra:

- GYAO vezetéi szerepkor

- 1 f6 csaladgondozo esetében pedig GYAO csalddgondozoi szerepkor.

Helyettesités esetén a vezetéi jovahagyé szerepkort a Csaladok Atmeneti Otthonanak
szakmai vezetdje latja el.

A GYVR-ben tdmogatott adminisztracios folyamatok:

- személykeresés

- 1j gyermek rogzitése

- a gyermek torzsadat alrendszerbe torténd rogzitése
- 1, atmeneti gondozasba koltdzo felndtt rogzitése

- atmeneti gondozas adatainak rogzitése

- a Megallapodas adatainak rogzitése

- ATG-1 rogzitése

- ATG-4 rogzitése
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban papiralapon vezetett dokumentumok:

e Nyilatkozat a szolgaltatasrol kapott tajékoztatasrol és az adatok védelmérdl és
(Gyvt 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2 § (5-6) bekezdései alapjan)

o FEllatasi kérelem

e Orvosi igazolas

e Megallapodas

o Frtesités az ellatis megkezdésérdl a Csalad-6s Gyermekjoléti Szolgalat,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 45. § (5) bekezdése alapjan)

o Szilo értesitése a gondozas megkezdésérdl/megsziintetésérdl Gyvt.32. § (3)
bekezdése alapjan

e Nyilatkozat tivozasrol

o Kikoltozés jelzés a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpont részére (Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan)

e Jovedelemigazolas/Jovedelemnyilatkozat

o [Ertesités a fizetendd téritési dij Osszegérdl (Gyvt 146.§-151.§-ai, a
328/2011.(X1IL.29.) Korm. rendelet, valamint Budapest Févaros III. keriilet,
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a rendszeres és
rendkiviili gyermekvédelmi tadmogatdsban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodést nyjté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999.(1.29.) rendelete
szerint.)

o Téritési dij fizetési dokumentalasi lap, tovabba az ellatasi napokon az ellatast
igénybe vevok jelen — vagy tavollétének dokumentalasa (328/2011 (XI11.29.)
Korm. rendelet 1-2. szamu mellékletei szerint)

e Zsebpénz nyilvantartis dokumentalasa (Szocialis Agazati Portalon
megtalalhaté dokumentum szerint)

o - ATG-1 rogzitése (a GY VR rendszerbél kinyomtatva torténik az alairatésa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

o - ATG-4 rogzitése (a GYVR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatésa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

o Egészségligyi lap bekérése a gyermek haziorvostdl amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatast nydjté nem rendelkezik vele

e Pedagodgiai vélemény kérése — sziikség szerint

e Pedagobgiai vélemény

e Havi tdjékoztatas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és/vagy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa szamara

o Téjékoztatd az iratbetekintés és masolas szabalyairdl, valamint az ezzel
Osszefliggd adatkezelésrol

o Kérelem - Iratbetekintésre, masolat vagy kivonat készitése irant (1997. évi
XXXI. torvény 136/A.8)

e Esetnaplo

80



2.11. Napirend, a latogatas és kimené rendje

Napirend

Iskolai oktatasi napokon:

06:00 Ebreszté, tisztalkodas, 6ltozés, rendrakas

06:40 Reggeli

07:00-t61 Indulas az 6vodaba, iskolaba

16:00-tol Hazaérkezés, szabadfoglalkozés, csoportos foglalkozas, jaték, tanulas
18:15-t61 Vacsora

19:00-t61 Fiirdés, rendrakas, felkésziilés a masnapi teendokre

20:00 Lefekvés 6-10 éveseknek, szabadfoglalkozas 10-18 éveseknek

21:00 Lefekvés 10-18 éveseknek

Iskolai sziinetek, péntek délutantdl vasarnap délutanig:

08:00-09:00 Ebresztd, tisztalkodas, olt6zés, reggeli, fogmosas

09:00-10:00 Sajat szoba rendbetéttele, takaritas

10:00 Tizoérai

10:15-12:00 Jaték, szabadfoglalkozas, beszélgetés

12:00-13:00 Ebéd

13:00-14:30 Csendespihend

14:30-18:30 Kimend, szabad- és iranyitott foglalkozas,
elmaradt hazi feladatok pétlasa,

16:00 Uzsonna

18:30-19:00 Vacsora (vacsora el6tt a mobiltelefonok leadasa)

19:00-20:00 Fiirdés, fogmosas, rendrakas, utana TV nézés

20:30 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:30 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:30 Lefekvés 14-18 éveseknek

Aki beteg, koteles az Otthon teriiletén tartozkodni és az orvos utasitasait betartva
mindent megtenni mieldbbi gydgyulasa érdekében.

2.12. Latogatas és kimen6

Az atmeneti gondozasban 1év0 gyermek az erre kijeldlt helyen latogatot fogadhat. A
latogato az ligyeletes dolgozo engedélyével tartozkodhat az intézményben max. 18:00 oraig.
A gyermekhez érkezd latogatot az Otthon munkatirsai indokolt esetben felkérhetik az
alkoholszondéval torténd ellendrzésre. Ittassag esetén a latogatds megtagadhato. A latogatas
ideje alatt a gyermeket csak az iigyeletes engedélyével lehet az intézmény teriiletérdl kivinni.

A szolgalatban 1évé munkatars koteles intézkedni a masok nyugalmat, a biztonsagot, a
kornyezetet, a kozerkdlesot sértd magatartast tanusito latogatoval szemben, hogy e latogato az
intézményt hagyja el.

A gyermekek szamara az intézmény elhagyasa engedélyhez kotott. A gyermekek az
Otthont iskolaba, 6vodéaba jaras, mindennapi tevékenységbdl adodo elfoglaltsagok, szervezett
formaban megvaldsuld programok keretében, tovabba kimend, eltavozas, szabadsag céljabol
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hagyhatjdk el. Barmely okbdl tartézkodik tadvol a gondozott, arrdl az Otthon vezetdje,
neveldje, csaladgondozodja vagy iigyeletes munkatirsa tudoméssal kell, hogy birjon.
Szervezett tavollét esetén a programot szervezo felndtt vagy az altala kijellt személy kiséri a
gyermeket.

A kimend iskolaidében, hétkdzben 16:00-18:00 kozott engedélyezett. 12 éves kor felett,
szliléi beleegyezéssel egyediil kozlekedhetnek. A gyermekeknek iskolai elfoglaltsaguk utan
az Otthonba az indokolt legrovidebb idon beliil be kell jonni. A délutan folyaman az ligyeletes
kollégakkal elkészitik a hazi feladatokat, masnapra bepakoljak tanfelszereléseiket, részt
vesznek a csoportos foglalkozasokon, programokon. Az intézménybdl 12 éves kor alatt csak
szll6i kisérettel lehet eltdvozni ligyintézés, orvosi vizsgalat stb. céljabol.

Hétvégén a 12 év feletti gyermekek — amennyiben sziileik ehhez eldzetesen irdsban
hozzajarulnak — kimendre tavozhatnak. A kimendt elére be kell jelenteni, megjelolve a
tartozkodasi helyet és elérhetdséget €s ezeket a kimendk nyilvantartasara rendszeresitett
naploban rogziteni kell. A kimend iddtartama a 10 6rdt nem haladhatja meg. A fenti
1dépontoktol egyedi elbiralas alapjan el lehet térni.

A 12 ¢v alatti gyermekek hétvégén is csak sziildi kisérettel hagyhatjak el az intézményt,
amennyiben arrdl a gyermek torvényes képviseléje masként nem hataroz.

A 10 orat meghalad6 eltdvozast, szabadsagot, kapcsolattartast a gyermekek atmeneti
Otthona vezetdjével vagy neveldjével kell engedélyeztetni a tartozkodasi hely, elérhetdség, ok
¢s id6tartam megjeldlésével.

A kimendrdl, eltdvozasrdl visszaérkezd gyermeknek az ligyeletesnél le kell
jelentkezni, annak tényét és idejét a naploban rogziteni kell

2.13. Teendok szokés esetén

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitott intézmény, fizikai kényszerrel nem tarthat bent
gyermeket. Elfoglaltsdguk, tanulmanyaik, barati és csaladi kapcsolataik apoldsa sordn a
gyermekek — amennyiben koruk megengedi — o6nalloan kozlekednek. Az Otthonban az
tigyeletes gyermekfeliigyelok feladata, hogy a kimendrdl vald visszaérkezést figyelemmel
kisérjék ¢és dokumentaljdk. Ha a gyermek nem ér vissza a megbeszélt idore, megprobaljak
elérni megadott tartozkodasi helyén, ill. érdeklédnek a varhato felbukkandsi helyén.

Amennyiben a fenti probalkozasok eredménytelennek bizonyulnak 14 év alatti vagy
beteg, fogyatékos gyermek esetén a tényt haladéktalanul bejelentik a renddrségnek. 14 éven
feliili gyermek esetén az adott helyzetet mérlegelve néhany ora varakozas utan, de legkésébb
24 oran beliil értesitik a renddrséget. A munkatarsak jelzik a szokést az Otthon vezetdjének,
valamint az intézményvezetOnek és tajékoztatjak a sziilét. Amennyiben a gyermek Onként
visszaérkezik, ezt jelzik a renddrség felé és értesitjiik az érdekelteket.

2.14. Veszélyhelyzet

Ha az Otthon nyugalmat, az ott tartozkodo gyermekek és felndttek testi épségét az
Otthon munkatarsai stulyosan veszélyeztetve érzik, akkor a kozponti segélyhivo szamon
kérnek segitséget (112, 104, 105, 107). Emellett haladéktalanul értesitik az Otthon vezetdjét
¢s az azt kovetd els6 munkanapon az intézményvezetot.

Amennyiben barmilyen okbdl az iigyelet folyamatossagaval, a gyermekek
feltigyeletével kapcsolatban tdmad elharithatatlan akadaly, az Otthon munkatarsai értesitik az
Otthon szakmai vezetdjét.
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2.15. Az atmeneti gondozas megsziinése

A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a szildé kéri, vagy ha
annak okai mar nem allnak fenn.

Megsziinik a gyermek atmeneti gondozdsa, ha a gondozas iddtartama eltelt. Ha a
gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezést a sziilé/térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével meghosszabbithatjuk 6 honappal, ill. a tanév végéig, vagy
haladéktalanul értesiteni kell a Gyamhivatalt a sziikséges teendok megtételére.

Teenddk egy gyermek tdvozasakor

e Az Otthon munkatarsai meggy6z6dnek arrdl, hogy a tavozas elére megbeszélt és
engedélyezett volt-e.

e A leltar alapjan Osszekészitik a gyermek holmijat, személyes iratait (TAJ kartya,
didkigazolvany stb.) és atadjak a sziilonek, aki aldirdsaval ezt igazolja. Meggy6z6dnek
arrol, hogy semmilyen, az Otthon vagy masik gyermek tulajdonat képezd targy nem
maradt a gyermeknél.

o A gyermeket elvivl sziilot/torvényes képvisel6t nyomtatvanyon nyilatkoztatjak arrdl,
hogy gyermekét hova, milyen cimre kivanja vinni.

o Frtesitk a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatot, vagy amennyiben hatésagi
intézkedéssel érintett a gyermek, akkor az esetmenedzsert az atmeneti gondozas
megsziinésérol.

3.Az ellatas igénybevételének modja
3.1. Felvétel

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybe vevo
kérelmére vagy beleegyezésével torténik. Ideiglenes jelleggel teljes korti ellatast kell
biztositani, ha a sziilé egészségi koriilménye, életvezetési problémédja, indokolt tavolléte vagy
mas akadalyoztatasa miatta a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

Az atmeneti gondozast kérheti a sziild kozvetleniil, ha valahonnan értesiilt a
szolgaltatasrol (pl. hirdetés, ismerds utjan, stb). Leggyakrabban a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat csaladsegitdjének kozremiikodésével keriilnek a csaladok kapcsolatba a gyermekek
atmeneti Otthondval, ha a csaladot régebb ota gondozza ¢és a krizishelyzetben a legjobb
megoldasnak az atmeneti gondozést tartja. A gyermek sorsanak alakuldsa szempontjabol
nagyon fontos szerepe lehet az Otthonnak, a szakellatasba keriilés megelézése tekintetében.
Eléfordulhat, hogy a jelzérendszer mas tagja értesiti a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot a
veszélyeztetettségrol vagy a sziilo a Szolgalatot keresi fel és az adott helyzetben az atmeneti
gondozas sziikségességérdl kozosen dontenek. Eléfordulhat, hogy a jelzOrendszer tagjai
maguk tdjékoztatjak a csalddot vagy krizishelyzetben Ok kisérik be a gyermeket az Otthonba.

A gyermekvédelmi térvény alapjan max. 72 6rara be kell fogadni a gyermeket, aki
lakohelyérdl onkéntesen tdvozott, igy ellatas és felligyelet nélkiil marad és elhelyezését kéri a
gyermekek atmeneti Otthondba. A sziil6t/torvényes képviseldt és a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatot ilyenkor haladéktalanul értesiteni kell és ha sziikséges az atmeneti gondozas,
ahhoz a sziil6 beleegyezését kell kérni vagy hatdsagi intézkedés megtételét kezdeményezni.
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3.2. Téritési dij fizetése

A szolgéltatast igénybe vevOk az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni az ellatast
igénybe vevo honap 10. napjaig. Az eldre fizetés kotelezettségét elhalasztani, csak rendkiviil
méltanyolhato esetben az Intézmény vezetdjének engedélyével lehet.

A téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat Gyvt. 146-151.§-ai, valamint
a328/2011 (XII. 29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhasznéalhatd bizonyitékokrol, tovabbd a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasrol, azok igénybevételérol és fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseldtestiiletének rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dij a jogszabalyok altal eldirt jovedelemigazolasok bemutatasa,
valamint a szolgaltatast igénybe vevd altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan kertil
kiszamitasra, amelynek mértéke igénybe vevonként nem haladhatja a csalddban az egy fore
juté rendszeres havi jovedelem 50%-at. [Gyvt. 150. § (3)]

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja,
annak csokkentését vagy eclengedését kéri, a személyi téritési dijrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartobhoz fordulhat. A be nem fizetett téritési dij
a 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan hajthatd be. Az Intézmény a téritési dij
fizetésérdl és a hatralékokrdl nyilvantartast vezet.

3.3. A Szolgaltatas megsziintetésének a modja:

e a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam - illetve a meghosszabbitott
idGtartam - leteltével,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

e az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

e Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha
a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn.

e Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas
megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy
torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy térvényes képviseldje
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
hatarozott idejii elhelyezés leteltéig az intézmény - a fenntartd6 végrehajthato
hatarozataig - az ellatast biztositja.
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V1. Zaré rendelkezések

1. Hatalyba lépés, kozzététel

A Szakmai Program rendelkezései 2022. év januar 1. napjan lépnek hatalyba.

Jelen dokumentum hatéalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti az Intézmény 2021. év
oktdber 1. napjaval hatalyba lépett Szakmai Programja.

A Szakmai Program kihirdetése az Intézményvezetd altal torténik oly moddon, hogy
hozzaférhetdvé teszi a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziildk részére.

2. Mellékletek

A Szakmai Program mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egyiittesen torténik,
azonban a mellékletek a jelen Szakmai Program valtoztatdsa nélkiil kilon-kilon is
modosithatok amennyiben jogszabdlyi eldirasok, belsd hatékonysagi megfontolasok, vagy az
Intézmény felelGs vezetdje szerint ez sziikséges.

Budapest, 202

Szalai — Komka Norbert
intézményvezetd
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet — CSAO hazirend

f ) @@ ® BRONZ FOKOZAT
/ / 14
( o0

[
(OBUDAI CSALADI TANACSADO

SRS Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Fogyatékossag-barat
Munkahely

Csaladok-Atmeneti Otthona

HAZIREND
CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A Hazirend a Csalddok Atmeneti Otthondban tartozkodd lakok egyiittélésének
alapvetd szabalyait hatdrozza meg.
A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban Otthon) folyamatos munkarend szerint miikodé
bentlakdsos intézmény. A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény
dolgozoira, valamint az intézményt latogatd személyekre. A gondozés idétartama a gondozas
alapjaul szolgal6 ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart, amely indokolt esetben, (egy
alkalommal) maximum 6 hénappal, illetéleg a tanév végéig meghosszabbithato.
A Csalddok Atmeneti Otthona atmeneti elhelyezést, lakhatést biztositd intézmény, amelyet a
krizishelyzetbe keriilt csalddok (sziilok €és gyermekeik) vehetnek igénybe.
Az elhelyezést kér0k (eldzetes eljarast, dontést kovetden) kotelesek tiidosziirésen,
fertdzésmentességet igazold orvosi vizsgalaton részt venni, amellyel bizonyitjak, hogy fert6z6
betegségben nem szenvednek.

1. Az Otthonba belépni, ott tartozkodni kizardlag engedéllyel lehet. A teljes jogu
lakhatést csak torvényesen megkdtott — az Otthon vezetdje és az igénybe vevd csalad kozott
1étrejott — megallapodas alairasa biztositja.

2. Az Otthonban lakok (és tartdzkodok) kotelesek lakotarsaikkal, valamint az tigyeik
intézésében, a csalddok mindennapi problémainak megoldasaban segitséget nyujto
szakemberekkel az egyiittélési szabalyoknak megfeleld magatartast tanUsitani, veliik
egytiittmiikddni.

3. Az oOnkormdnyzati tulajdonnak szadmitd haszndlatba vett épiiletrészt, hasznélati és
felszerelési targyakat rendeltetésszerlien hasznalni, azokat védeni, oOvni. Az Otthon
berendezési és haszndlati targyaiért, valamint a személyesen atvett 4gynemiikért, illetve egyéb
eszkozokért a lakok anyagi felelosséggel tartoznak. Az okozott karokat kotelesek megtériteni.
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1. AZ OTTHON LAKONAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csaladok megismerjék jogaikat €s eldirja a betartando
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az Intézmény vezetditdl és valamennyi dolgozdjatol
tajékoztatast kérhetnek €s kaphatnak a jogaikra és kotelezettségeikre vonatkozdan.

Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek ¢és sziiléjének joga van arra, hogy:

- allandosagot, érzelmi biztonsdgot nyujtoé ellatdsban, nemzetiségi, etnikai hovatartozasat,
vallasat figyelembe vevo szolgaltatasban részesiiljon,

- a gyermek — sziilgjével egyiitt — szabadidés programokon, sport és kulturalis
tevékenységekben, képességeinek fejlesztését célzo foglalkozasokon vegyen részt,

- iskolai tanulmanyokat folytathasson, érdeklodésének megfeleld szakmat valaszthasson,

- kizarélag kulturalt moédon, de szabadon kinyilvanithassa véleményét a biztositott ellatasrol.
A csaladnak joga van az erészak minden formaja elleni védelemre, az emberi méltosagot
biztositdo banasmodra,

- személyes targyai birtoklasara, drzésére,

- adatai — jogszabalyoknak megfelelé — kezelésére,

- személyes kapcsolatai apolasara,

- az 6nallo élet kezdéséhez sziikséges €s igénybe vehetd tdmogatasra,

- panaszjoga gyakorlasara.

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében ¢€s érvényesitésében.

Segit panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviseld neve: Varga Bedta

Elérhet6sége: +36-20 489 96 27

Email: beata.varga@ijb.emmi.gov.hu

. A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziilének és gyermekének joga van arra, hogy az 6t érinté kérdésekben elvarhaté modon
véleményt nyilvanithasson, vagy panasszal élhessen a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumanal.

Amennyiben tovabbi méltanytalansag érte, illetve nincs megelégedve a panaszara hozott
dontéssel, intézkedésekkel, az intézményvezet6hoz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja
az ligyet, €s irasos értesitést kiild annak eredményérdl.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérél, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.

Az FErdekképviseleti Forum az intézményvezeténél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban ¢é16 lakokat érintd tigyekben.
Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatdsok
tervezésére, milkodtetésére.
Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.
A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

e jogaik sérelme esetén,
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kozoss€gi magatartdst érintd problémakban,

a kozosséget veszélyeztetd egészségiligyi és személyi higiénés dolgokban,

az Intézmény dolgozodinak kotelezettség-szegése esetén,

a GYVT 36§ (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozottak szerint a 136/A § szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén.

I1l. A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakéinak azonos jogai és kotelezettségei vannak, azonban ha
mozgassérilt, vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venni a red
vonatkoz6 specialis jogokat is.

Mindenkinek tiszteletben kell tartania:

masok emberi méltosagat,

nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
vallasi meggy6z06dését,

véleményét,

tulajdonat,

személyes kapcsolatait.

Mindenkinek kotelezettsége:

az Otthonba koltozéskor a Hazirend és a tiizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

az dngondoskodéasra torekvés,

egylittmiikddés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoival az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd problémak megoldasa érdekében,

a Hazirendben foglaltak, az egyiittélésre vonatkozd szabalyok betartisa, illetve a
szabalyok megsértésével jaro kovetkezmények vallalasa,

a kornyezet tisztan tartasa,

az Otthonban lako tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa,

sziildknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az Otthonban laké minden mas
gyermek napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett allo érdekeit,

sziilok sem szdval, sem tettel nem bantalmazhatjak sem sajat, sem mas gyermekét,

mindenkinek kotelessége a tobbi lakoval, az Intézmény és a Csalddok Atmeneti
Otthona dolgozodival a tisztelettudo, udvarias viselkedés. Tartozkodni kell a masokat
sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

a lako koteles a megallapitott személyi téritési dijat, minden honap 10-ig befizetni,
tavozaskor a lakasegység kulcsat koteles az ligyeletesnek leadni,

A gyermeknek kotelessége:

hogy gondozasa, nevelése érdekében a sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
valamint az Otthon munkatérsaival egytittmiikod;jon,

hogy képességeinek megfelelden eleget tegyen tanulmanyi kotelezettségének,

Az Otthon teriiletére ittas allapotban, vagy egyéb tudatmodositdo szer hatasa alatt belépni,
illetve ott tartdzkodni szigortan tilos. Az Otthon dolgozéi az érdekelt személy
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beleegyezésével - kizarolag alapos indokkal - ellenérizhetik a lakok alkohol fogyasztasat
szonda hasznalataval. A beleegyezés tényérol, vagy annak megtagadasarol irdsban is
nyilatkoztatni kell az ¢érintettet. Az ellendrzést két szakember jelenlétében, hivatalos
feljegyzésben valo rogzitéssel €s a lako altal alairva kell elvégezni. Vitas esetben az Otthon
szakembere rendori intézkedést kezdeményezhet.

IV. AZEPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE

A gyermekek ¢és a csaladok biztonsaga érdekében az Otthon bejarati kapujat zarva kell tartani.
A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint az 1999. évi XLII. torvény alapjan az
intézmény egész teriiletén TILOS A DOHANYZAS!

Alkoholt, drogot az Otthonba behozni szigortan tilos!

Ittas és/vagy modosult tudatallapotban nem tartozkodhat senki az Otthonban.
Alkoholprobléméval, drogprobléméval kiizdd lakoé koteles a megfeleld szakemberrel
egyiittmiikddni a problémajanak megoldésa érdekében.

Sajat televizio, radid, szamitogép, vasald érintésvédelmi szempontbol megfeleld miiszaki
allapotban hozhaté be az Otthonba. Annak hasznélatakor iigyelni kell a balesetvédelmi
szempontokra.

Az Otthonbol az Otthon tulajdonat képezd ingdsagot kivinni nem lehet.

A lakoszobaban villanymelegitot, rezsot, kavéfozot, hiitogépet, mosogépet a lakék nem
hasznalhatnak. A mosdgépet és a hiitdgépet az Otthon a lakok rendelkezésre bocsatja, annak
hasznalatara kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiot, televizidt csak gy szabad hasznélni, hogy az a bentlakdk a tobbi lakd nyugalmat ne
zavarjak. A napirendben rogzitett, pihenést szolgaldo iddpontokban hangosan miik6do
elektromos berendezést nem szabad tigy miikddtetni, ha az a szobabol kihallatszik.

V. AZ OTTHON BERENDEZESEIRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Otthon altal a lakok rendelkezésre bocsatott kozos vagy személyes berendezési,
felszerelési targyakat a sziilok, az ellatottak ¢és a dolgozok kotelesek oOvni, ¢és
rendeltetésszerlien hasznalni.
A koz06s hasznalati targyakeért a lakok egyiittesen felelnek.
A csalddgondozok figyelmeztetik az ellatottakat a targyak helytelen hasznalatanak
kovetkezményeire.
Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az ligyeletes dolgozot értesiteni.
Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSje vizsgalatot
rendel el, melyben tisztdzza a karokozo feleldsségét. A szandékosan okozott kart a karokozo
koteles megtériteni.
Nyilvantartasi aron kdoteles megfizetni az Intézmény tulajdonédt képezd olyan berendezési
targyat az a személy, aki nem tud elszamolni az atvett leltari targgyal, vagy azt szandékosan
megrongalta.
A lakok tulajdonat képezd hasznalati targyak, készpénz megdrzéséért, valamint a szobidkban
1€vo, ill. a kozos helyiségekben hagyott személyes targyakért az Otthon dolgozoi feleldsséget
nem vallalnak.
Személyes hasznalati targyak kore:

e ruhézat (személyes szilikségletet meg nem haladé mennyiségben),

o tisztalkodasi és pipere felszerelés,

e gyermekjaték,

e asziilok szabadidds tevékenységehez sziikséges targyak,
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o gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evdeszkoz,
jaték stb.),
e kisméretii elektronikus eszk6zok (pl. vasalo),
e berendezési targyak butorok kivételével, melynek tarolasar6él az Otthon nem tud
gondoskodni.
Az intézménybe vald bekoltozéskor és az atmeneti gondozas ideje alatt csak olyan
mennyiségli személyes hasznalati targy hozhatd be - butorok és nagyobb hasznalati targyak
kivételével — mely balesetvédelmi és kozegészségiligyi szempontbdl is a lakodszobaban
megfelelden tarolhato.
Butorok és nagyobb hasznalati tdrgyak tarolasa az Otthon teriiletén nem lehetséges.
Az atmeneti gondozds megszlinését kovetden az intézmény teriiletén hagyott személyes
targyakat legfeljebb 3 napig Orizziik, ezen id0 eltelte utan azokat mérlegelés nélkiil az
intézménybol eltavolitjuk.

VI. LAKOGYULES
Havonta, - illetve sziikség szerint - az Otthon vezetdje és az tgyeletes szakember
részvételével lakogytilésre Osszehivasara és megtartdsara keriil sor, ahol minden csalad
legalabb egy felnétt tagjaval képviselteti magat. A lakogytilésen elhangzottakrdl nem sz6
szerinti emlékeztetd késziil, amit a résztvevok alairasukkal hitelesitenek.
VIl. RENDKIVULI ESEMENYEK

Az Otthon tertiletén rendkiviili eseménynek szamit:

e fenyegetés, bantalmazas

e Dbetorés
e tlzeset
e vizkar

e bombariado
e baleset, halaleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb — a gondozottak biztonsaga érdekében — a
sziikséges azonnali intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a renddrséget, az Otthon ligyeletes
munkatarsat, aki haladéktalanul jelzi azt az Otthon vezetdjének.

Ttizkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltosagot és az Otthon
ligyeletes szakemberét

Bombariadd esetén azonnal értesiteni kell a renddrséget és az Otthon tigyeletes szakemberét.
Baleset ¢s halal esetén azonnal értesiteni kell és az Otthon tigyeletes szakemberét.

Minden rendkiviili eseményr6l irasos feljegyzés késziil. Az irasos feljegyzés egy példanya a

megtett intézkedések leirasaval egyiitt megkiildésre keriil az intézményvezetOnek
tajékoztatasul, valamint a tovabbi sziikséges intézkedés megtétele céljabol.
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VIIl. A SZULOK GYERMEKUK GONDOZASAVALOSSZEFUGGO
FELADATAI

A sziilének/torvényes képviselonek (tovabbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke
¢letkoranak és szilikségleteinek megfeleld gondozasardl, nevelésérol, étkeztetésérdl,
egészseégligyi ellatasarol.

A szilo feladata és kotelessége a gyermeke életkordnak megfeleld oktatas, nevelés biztositasa.
A sziilének mind az épiiletben, mind az udvaron biztositsak gyermekeik feliigyeletét. Az
intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen koriilmények
kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és kotelezettsége, azt csak
indokolt esetben véallalhatja at a csaladgondozo6, szakgondozo.

A gyermekek biztonsaga érdekében a kapun 1évé gyermekzart allando jelleggel hasznalni
kell.

A kerti jatékokat a 6 év alatti gyerekek feliigyelet nélkiil nem hasznalhatjak.

A sziil6i feliigyelet a hianya a gyermek sulyos veszélyeztetését jelenti!

IX. AZ ELLATOTTAK ES HOZZATARTOZOIK KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziiloket és gyermekeiket minden nap déleldtt 09.00-12.00, délutan 15.00-18.00 ota kozott,
nyari oktatési sziinet id6tartamaban 09.00-12.00, délutan 15.00-19.00 6ra kozott latogathatjak
a hozzatartozok az udvaron, a tarsalgoban és az intézmény folyosojanak arra kijeldlt tertiletén.
A gondozottak kizarolag sajat feleldsségiikre a szobajukban is fogadhatjak a latogatokat a
fentebb megjeldlt idopontokban.

A bentlako csaladokhoz érkezd vendégekrdl az Otthon iigyeletes dolgozdja értesiti az Otthon
lakojat.

Az Otthon egyéb helyiségeibe — a mosdo kivételével — latogatdt beengedni nem lehet.

Ha a gondozott nem kivanja hozzatartozdjat fogadni, a latogatd elkiildése az tigyeletes
dolgoz6d feladata, figyelembe véve a sziili felligyeleti jogokat. Amennyiben a kozeli
hozzatartozo ragaszkodik a bentlakod gyermek meglatogatasdhoz, a sziilo beleegyezése esetén
az ligyeletes dolgoz6d megoldast keres a gyermek és a kozeli hozzétartoz¢ taldlkozasanak
lebonyolitasdhoz.

A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitdsakor mindenkor a hatdsagi intézkedés az irdnyado, annak
hidnydban az Intézmény kozremiikodik a kapcsolattartds formajanak, szabalyainak
kialakitasaban.

Az Otthon lakoit bantalmazd, fenyegetd, vagy az Otthon rendjét zavard latogatd nem johet be
az Otthon tertiiletére. Sziikség esetén az tligyeletes dolgozo felszolithatja a latogatot az Otthon
elhagyasara, sziikség esetén pedig értesitheti a renddrséget.

Amennyiben a lakok - kiilonds tekintettel a kiskoru igénybe vevikre - védelme megkoveteli,
az intézmény arra jogosult szakemberei jelzéssel élhetnek a hatosag felé, tovabba az Otthon
vezetdje visszavonhatja az Otthon teriiletére vonatkozo latogatési engedélyt.

Ha a sziild ellen gyermeke, vagy a gyermekét neveld masik sziild sérelmére elkdvetett
bilincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak befejezéséig a gydmhatosag és
az Otthonvezetd megtagadhatja — a gyermek és az 6t neveld sziilé tartdzkodasi helyére
vonatkozoan — a sziil6 tdjékoztatasat, korlatozhatja a sziil6 irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.
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X. TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott intézmény.

A gondozott sziil6 és gyermeke az Otthonbol szabadon tavozhat, de az eltivozasa
idOpontjardl, idétartamardl legkésobb 24 oraval elétte irasban tdjékoztatnia kell az ligyeletes
dolgozot.

Be nem jelentett, vagy indokolatlan tdvolmaradas veszélyeztetheti a gyermek/gyermekek
ellatasat és leroviditheti a csalad elhelyezésének idotartamat. A 15 napon tali, alapos ok (pld.
koérhaz, szanatérium, kapcsolattartashoz vald jog érvényesitése, csaladi kapcsolatok apoléasa)
nélkiili tavolmaradas az atmeneti gondozas megsziintetését vonja maga utan.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziildi kotelesség elmulasztasa esetén
az Otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatdsagot a sziil6 — gyermeket veszélyeztetd
magatartasarol.

XI. AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Amennyiben a csaladd az intézménnyel kotott megallapodasban foglaltaknak nem tesz eleget, a
lakhatas a hatarozott id6 lejarta eldtt is megvonhato.

1. Az ellatas megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato,

2. Az ellatas megsziintetése

Az atmeneti gondozds megszlintetését kezdeményezheti a jogosult, illetve torvényes
képviseldje, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

A 15 napon tali nélkiili tAvolmaradas, az d&tmeneti gondozas megsziintetését vonja maga utan.
Kivételt képez ez alol az egészségiigyi ellatas igénybe vétele.

Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
- a bentlako sulyosan megszegi az Otthon Héazirend;jét,
- az egyiittélés szabdlyait sulyosan sértd, botranyt okozé modon viselkedik,
- alkoholos allapotban, vagy tudatmodosito szer hatasa alatt 1ép az Otthon teriiletére
- alkoholt, drogot fogyaszt az Otthonban, ittas allapotban botranyt okoz,
- agressziven viselkedik,
- csaladjat, masik lakot, vagy dolgozot fenyeget, bantalmaz,
tovdabba:
- a Gyambhivatal elhelyezd hatarozata alapjan,
- haa szolgaltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladéan nem fizeti meg,
- jogosultsagi feltételek megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybe vevo haldlaval.
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Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve annak a gondozott terhére réhato
okarol, valamint a fellebbezés modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a térvényes
képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozatdnak
hatalyba 1épéséig az ellatast biztositani kell.

XI1l. ALTALANOS NAPIREND

Latogatasi ido: délelott: 10.00-11.00 6ra kozott
délutan: 16.00-18.00 6ra kozott
Csendespihend. 13.00-14.30 kozott
Az Otthonba tortén6 beérkezés ideje: 19.00 oOra, tanitasi sziinetben 19.30
Vacsora, fiirdés: 18.00-20.00 ora kozott
Alvas ido kezdete: 20.00 ora, tanitasi sziinetben 20.30
Esti takaritas: 22 o6raig bezarolag.
Kapuzaras: 22.30-kor

1. Etkezés

A sziilok, gyerekek étkezése az erre kijelolt helyen torténik. Ehhez megfeleld butort az
Intézmény biztosit.

A f6zés az Otthon megfelelen felszerelt konyhajaban torténik, melyhez az Intézmény edényt
is biztosit. A hasznalt eszk6zok allapotanak megorzéséért és rendeltetésszerli hasznalataért a
hasznal6 anyagilag felelds.

A csecsemOk étkeztetése a szobdban is torténhet.

A sziilének a gyermeke ellatasardl tavollétében is idodben gondoskodnia kell, kivéve, ha
elézetes egyeztetés soran jelzi az Otthon csaladgondozojanak, aki megszervezi az ellatast.

A hasznalt edény mosogatidsa a konyhdban torténik, ahol a kozegészségiigyi eldirdsoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszert tarolni csak a megfelelé higiénés rendszabalyok betartiséval, az Otthon Aaltal
biztositott szekrényben, illetve hiitdszekrényben lehet.

A konyhahasznalat az ellatott csalddok nagysagatol, a gyerekek életkoratol, a sziilok
elfoglaltsagatol fiiggden valtozik.

2. Tisztalkodas, tisztalkodo szerekkel valo ellatas rendje

A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket krizishelyzetben, tovabbd a kozds helyiségek
tisztantartasahoz sziikséges tisztitdszert folyamatosan az Otthon biztositja. A fiirddszoba a
gyermekek gondozasahoz sziikséges minden targyi feltételt tartalmaz.

3. Takaritas rendje

A sziilok sajat szobaikat és a ko6zOs helyiségeket maguk takaritjadk. A kozos helyiségek
tisztantartasahoz a takarito szereket az Otthon biztositja, melyet az Otthonvezeté ad ki
szlikség szerint. Az esti takaritast 20.30 -22.00 ora kozott kell elvégezni.

A takaritas rendjét a havi beosztas irja eld, mely az Otthon eldterében, jol lathato helyen keriil
kifiiggesztésre.
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Fertdz6 betegség, vagy jarvany esetén a fertdtlenitésre vonatkozd orvosi rendelkezéseket, a
Népegészségiigy altal kiadott utasitasokat kotelezd érvénytien be kell tartani.

4. Higiénés rendszabalyok

A gondozott gyermekek fiatal korara vald tekintettel, kiilonds figyelmet kell forditani a
higiénés szabalyok betartasara. Ebben a kérdésben a felvilagositas az Otthonvezeté és a
sziilokkel foglalkoz6 csaladgondoz6 feladata.

5. Textiliaval, ruhazattal valo ellatas rendje

Az Otthonban a sziil6k ¢és gyermekeik sajat ruhaikat hasznaljak. Hianyos, vagy nem
megfeleld ruhazat esetén az Otthon a legsziikségesebb ruhazatot biztositja a gondozottjainak.
Az Otthon agynemdit, torolkoz6t, konyharuhat sziikség szerint biztosit. Ezek tisztantartasarol
az igénybe vevd gondoskodik.

Az Otthon altal biztositott ruhazat, textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve
leadasa csak a leltari targyak kezelésére vonatkozo6 szabalyok betartasaval torténhet.

6. Egészségiigyi ellatas

Az ellatottak orvosi-, védonéi ellatasa az Otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendel6ben
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.

Az Otthonban csak az els6segélynyujtashoz sziikséges eszkozoket taroljuk, ezek kiadasat az
Otthon dolgozoi biztositjak.

7.A hazirend megsértésének kovetkezményei

A hazirendben foglaltak megsértése annak sulyossagatol és az ismétléddésének gyakorisagatol
fliggden a kovetkezok lehetnek:

- szobeli figyelmeztetés szoban, szobeli figyelmeztetés irasban, irasbeli figyelmeztetés
-az atmeneti gondozas megsziintetése a hazirend ismételt vagy sulyos megszegése esetén.

Budapest, 202

Szalai-Komka Norbert
intézményvezetd
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2.sz. melléklet — CSAO megallapodas

( ) @9®® ERONZ FOKOZAT
/ e
( o0

: Fogyatékossag-barat

( Munkahely
(OBUDAI CSALADI TANACSADO

SRS Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /CSA0/I20..

MEGALLAPODAS
(CSAO)

Amely 1étrejott az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
intézményvezetd

masrészrol:

INév:

sziletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:
Lakohely:
Tart6zkodasi hely:
TAJ szam:
sziilé vagy torvényes képviselok, mint:
Név: Anyja neve: Sziiletési Sziiletési Lakohely: [Tartozkodasi [TAJ szam:
hely: idé: hely:
nevi

gyermek/gyermekek sziilje vagy torvényes képvisel6je kozott a kérelmezé csaladja/
gyermeke/i (a megfeleld rész alahtizandd) dtmeneti gondozasa céljabol az alulirott helyen €s
napon az alabbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: csaladok atmeneti otthona

2.) A szolgaltatasnyijtas helye:

3.) A szolgaltatasnyujtas vezetdje, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: Kohazi-Kis Enikd
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4.) Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooein . nap
Az ellatas nyujtasanak vége: 20........ €V i 1 nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az elhelyezés
zar6 idépontjaban megszlnik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a szolgaltatast nyujto

e biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit;

e komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

e segitséget nylUjt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

e Dbiztositja a szilil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség
szerinti ellatast;

o tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdség biztosit;

e az cllatads mellett jogi, munka-¢és palyavalasztasi, pszichiatriai, pszichologiai €s
mentéalhigiénés tdmogatast nyujt.

A csalad felnétt, keresdképes csaladtagjainak rendszeres munkabol szdrmazo jovedelemmel
kell rendelkezniiik, amelynek havi dsszege el kell érje a mindenkori miniméalbér legkisebb
Osszegét. (Kivéve a gyermekvallalashoz kothetd ellatasban részesiilok - pl.:GYES, GYED,
GYET.)

A 30 napot meghaladé munka, ill. jovedelem nélkiiliség — amennyiben az a lakoé 6nhibajabol
kovetkezik be - a lakhatési szerz6dés felbontasat vonhatja maga utan.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a sziil6/torvényes képvisel6 vallalja

e rendszeres munkaval és jovedelemmel vald rendelkezést, melynek havi
Osszege el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb 0Osszegét
(Kivéve: GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok)

e a gondozasba vételkor, de legkésdbb a bekoltozéstdl szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozas iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges igazolasok benyu;jtasat;

e a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden honap 10.
napjaig, illetve a szolgéltatds igénybe vételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszamolasi szamlajara;

e csaladgondozojukkal, ..............cooeiiiiiininnln. mindenben egyiittmiikodik, a
gondozasi tervben leirtak megvaldsitasaért minden téle telhet6t megtesz;

o gyermekeit életkoruknak, testi és mentalis fejlettségiiknek megfeleléen ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségiigyi ellatasat biztositja;

e a 3. ¢letévet betoltott gyermeket dvodaba, a tankdteles gyermeket iskoldba
jératja;

e a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, o6vodai, iskolai gyermekvédelmi
feleldssel, védéndvel, gyermekorvossal egyiittmiikodik;
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¢ ahazirendben foglaltakat betartja;

e a Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyre torténo

bekoltozés esetén: bekoltozés eldtt 50.000.-Ft, (azaz Otvenezer forint)
tartalékot kotelesek elkiiloniteni élotakarékossagukbol, amely 0Osszeget
kikoltozéskor  visszakapjdk amennyiben a lakés-leltdrdban  szerepld
vagyontargyakat maradéktalanul atadjak, a lakas allagdban sulyos karok
Onhibajukbol nem keletkeztek és téritési dij tartozast nem halmoztak fel.
Az intézmény vagyonat képz6 berendezési targyak, butorok, felszerelések és a
lakas kulcsainak szama, valamint a kozlizemi fogyasztasmérok aktualis allasa
bekoltozéskor/kikoltozéskor  atadéas-atvételi  jegyzokonyvben  keriilnek
rogzitésre.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e a rendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) dnkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarté6 megallapitja az ellatds intézményi
téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szamt melléklet 1.4. pontjiban rendelkezik. A személyi
téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
irasban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az dtmeneti gondozas esetében a gyermek csaladjdban az egy fore jutd rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fOre jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi
téritési dij Osszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgaltatasnyujtas helyérdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy
korhazba, gyogyintézetbe kertil, a tavollét idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. (Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat)
fordulhat. A kérelemrdl I. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi €s vagyoni
viszonyai figyelembevételével. (Or.)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonap 10. napjaig kell

befizetni az intézmény elszdmolasi szamldjara, amely Osszeg befizetésérdl atvételi
pénztarbizonylatot kap.
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Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a
328/2011 (XII1.29.) Korm. rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XI1. 29.) Korm. rend. 16. §
(2)-(3) bek.)

A dij fizetéséert felelds neve:
A dij fizetéseert felelos lakcime:
A dij fizetésének kezdete: 20 év h6  nap

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik

o az atmeneti gondozas - megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott -
id6tartama leteltével;
o a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet sulyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziintetheti, ha:

o a jogosult a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;

o csaladtag vagy mas laké bantalmazasa esetén,

. a gyamhivatal elhelyezd hatarozata alapjan,

. ha a szolgéltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladéan nem fizeti
meg,

o a sziild vagy toérvényes képviseld 30 napot meghaladé munka-, illetve jovedelem

nélkiilisége esetén, amennyiben e tekintetben az 6nhibdja megallapithato.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képviselé nyilatkozik arrol, hogy az intézmény vezetdje
tajékoztatta (Gyvt. 33. §):

e az cllatas tartamarol és feltételeirol,

e az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felndtt ¢&s hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl

az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

a fizetendo téritési dijrol,
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e ajogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

= A szilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrol, hogy az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal egytittmiikodik.

= A szilé/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezd
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

= A szilé/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonositd adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban beélld valtozasokrol
8 napon beliil irasban nyilatkozik az intézmény vezet6jének.

Budapest, 20

szakmai vezetd intézményvezetd
csaladgondozo
lako lako
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3.sz. melléklet — CSAO megillapodis
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Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

(
(OBUDAI CSALADI TANACSADO
ES GYERMEKVEDELMI KOZPONT

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.
Ikt.sz.:

/202 /CSAO

MEGALLAPODAS MODOSITASA
(CSAO)

Amely 1étrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
Intézményvezetd

masrészrol:

t

Anya/torvényes képviselo Apa/torvényes képviselo

INév:

sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartdzkodési hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képviselok, mint:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési
hely:

Sziiletési
1d0:

Lakohely:

Tartozkodasi
hely:

TAJ szam:

nevi
gyermek/gyermekek sziilje vagy torvényes képvisel6je kozott a kérelmezé csaladja/

gyermeke/i (a megfeleld rész aldhtizando) dtmeneti gondozasa céljabol az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: csaladok atmeneti otthona
2.) A szolgaltatasnyujtas helye:

3.) A szolgaltatasnyujtas vezetije, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: Kohazi-Kis Enikd




4.) Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idopontja: 20. év. hdé  nap

Az ellatas nyujtasanak vége: 20 év ho nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az elhelyezés
zar6 idépontjaban megszlnik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran szolgaltatast nyujto

biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozéasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit;

komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

segitséget nylUjt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

biztositja a sziil6 szadmara a gyermekével valo egylittes lakhatést és a sziikség
szerinti ellatast;

a szliléknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget
nyujt;

tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdség biztositasa;

jogi tanacsadas;

pszicholdgiai, szocialis, mentalhigiénés timogatas;

munkahelykeresés, munkavéllalas segitése.

A csalad felnétt, kereséképes csaladtagjainak rendszeres munkaval és jovedelemmel kell
rendelkeznilik, amelynek havi Osszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb
Osszegét. (Kivéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok.) 30 napon tuli munka ill.
jovedelem nélkiiliség a lakhatasi szerzddés felbontasat vonhatja maga utan.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a sziilo/torvényes képvisel6 vallalja

rendszeres munkaval és jovedelemmel vald rendelkezést, melynek havi
Osszege el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb Osszegét
(Kivéve: GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok)

a gondozasba vételkor, de legkésObb a bekoltdzeéstdl szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozas iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges igazolasok benyujtasat;

a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden honap 10.
napjaig, illetve a szolgéltatds igénybe vételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszamolasi szamlajara;

csalddgondozojukkal, ................ mindenben egyiittmiikddik, a gondozasi
tervben leirtak megvalositdsaért minden tdle telhetét megtesz;

gyermekeit €letkoruknak, testi €s mentalis fejlettségiiknek megfelelden ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségligyi ellatasat biztositja;
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a 3. életévet betoltott gyermeket 6vodaba, a tankoteles gyermeket iskolaba

jératja;

e a csaldd és gyermekjoléti szolgalattal, ovodai, iskolai gyermekvédelmi
feleldssel, védéndvel, gyermekorvossal egyiittmiikodik;

e a hazirendben foglaltakat betartja;

e a Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyre torténo

bekoltozés esetén: bekoltozés eldtt 50.000.-Ft, (azaz Otvenezer forint)

tartalékot kotelesek elkiiloniteni élotakarékossagukbol, amely 0Osszeget

kikoltozéskor  visszakapjak amennyiben a lakés-leltdraban  szerepld

vagyontargyakat maradéktalanul atadjak, a lakas allagdban sulyos karok

Onhibajukbol nem keletkeztek és téritési dij tartozast nem halmoztak fel.

Az intézmény vagyonat képz6 berendezési targyak, butorok, felszerelések és a

lakas kulcsainak szama, valamint a kozlizemi fogyasztasmérok aktualis allasa

bekoltozéskor/kikoltozéskor  atadéas-atvételi  jegyzokonyvben  keriilnek

rogzitésre.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e a rendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) onkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntartd megallapitja az ellatas intézményi
téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szamu melléklet 1.3. pontjaban rendelkezik. A személyi
téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
irasban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az dtmeneti gondozas esetében a gyermek csaladjdban az egy fore jutd rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij Osszege igénybe vevonként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fOre jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi
téritési dij Osszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgaltatasnyujtds helyérdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy
korhazba, gyogyintézetbe kertil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. (Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat)
fordulhat. A kérelemrdl I. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi €s vagyoni
viszonyai figyelembevételével. (Or.)
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A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhénap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszamoldsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérol atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a
328/2011 (XIIL.29.) Korm. rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XIIL. 29.) Korm. rend. 16. §
(2)-(3) bek.)

A dij fizetéséert felelds neve:

A dij fizetéseert felelos lakcime:

A dij fizetésének kezdete: 20 év h6  nap

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik

o az atmeneti gondozas - megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott -
idGtartama leteltével;
o a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet sulyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykoru testvér mésok életét, testi épségét veszélyeztetdé magatartast
tanusit;

Az intézményvezeto az ellatast megsziintetheti, ha:

. a jogosult a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;

. csaladtag vagy mas lakd bantalmazasa esetén;

. ha a szolgéltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladéan nem fizeti
meg,

o a sziild vagy toérvényes képviseld 30 napot meghaladé munka-, illetve jovedelem

nélkiilisége esetén, amennyiben e tekintetben az 6nhibdja megallapithat6.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képviselo nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetoje
tajékoztatta (Gyvt. 33. §):

e az cllatas tartamarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
e az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti
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kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol
az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorladsanak modjarol,

a fizetend¢ téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

e A szild/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodik.

e A sziilo/torvényes képviseld vallalja Gywvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

e A sziilé/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonositd adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bealld valtozasokrol
8 napon beliil irasban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

Budapest, 20

K6hazi- Kis Enikd Szalai-Komka Norbert
Csaladok Atmeneti Otthona Intézményvezetd
szakmai vezetd

XY
Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozo
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4.sz. melléklet — GYAQO hazirend
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sREfiEST Obudal Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Gyermekek Atmeneti Otthona

Hazirend
Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6dd
bentlakdsos gyermekintézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek szadmara
alaptevékenységként atmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti gondozasa keretében
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi
allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol,
mentalhigiénés ¢és egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol
gondoskodik. A gyermekek atmeneti gondozésa az alapjaul szolgdld ok fennalldsédig, de
legfeljebb 12 honapig tart.

Alapelvek

Az intézmény dolgozo6i tevékenységiik soran a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben rogzitettek, valamint a Szocialis Munka Etikai
kodexében foglalt elvek figyelembevételével mindent megtesznek annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozasba keriilt gyermekek szamdra a nyugodt, biztonsagos kornyezetet
biztositsak €s eldsegitsék a gyermek csalddjaba torténd mieldbbi visszatérését. Az atmeneti
gondozasban részesillé gyermekek és sziileik vagy torvényes képviseldik kotelesek a
hazirendet betartani €s eldsegiteni az intézmény dolgozdinak munkajat.

Az intézmény a kiskortakkal és torvényes képviseldikkel az onkéntesség alapjan alakit ki
egyiittmiikddést, szolgaltatd jelleggel. Az intézmény munkatarsai mindenkor a kiskora
érdekeit képviselve kotelesek tevékenykedni. Biztositaniuk kell ugyanakkor, hogy
korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen kiskortiak érdekeinek védelme mellett
sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti jogkdre ne szenvedjen sérelmet.

A hazirend megsértésének kovetkezményei

A hézirendben foglaltak megsértése annak sulyossagatol és ismétlddésének gyakorisagatol
fliggden a kovetkezOk lehetnek:

- szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés

- kedvezményekbdl vald kizaras vagy korlatozas

- kimend megvonasa

- az atmeneti gondozds megsziintetése a hazirend ismételt vagy sulyos
megszegése esetén.
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Jogok és kotelességek, magatartasi szabalyok

Az Otthonban lak6 gyermekek kotelesek a gondozas és nevelés érdekében sziildjlikkel,
gondozdjukkal egylittmikddni, képességeiknek megfeleléen eleget tenni tanulmanyi
kotelezettségiiknek €s tartozkodni az egészséget karosito ¢letmodtol.

A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait, udvariassdgi magatartasi formakat

minden szolgaltatast igénybe vevonek és dolgozdnak kotelessége betartani.

Iskolai napokon:

Napirend

06:00-7:20 Ebresztd, tisztalkodas, 61t6zés, rendrakas

06:10-7:30 Reggeli, fogmosas

07:00-to0l Indulas az 6vodaba, iskolaba

12:00-14:30 Ebéd (nem tanuldszobas, ill. egyéb okbol az Otthonban tart6zkodo
gyermek esetén)

13:00-14:30 Csendespihend (nem tanuldszobas, ill. egyéb okbdl az Otthonban
tartozkodo6 gyermek esetén)

16:00-t61 Hazaérkezés, elmaradt hazi feladat elkészitése, rendrakas, uzsonna,
utdna kimend, szabad-, ill. irdnyitott foglalkozas

18:30-19:00 Vacsora (vacsora elott a mobil telefonok leadasa)

19:00-20:00 Fiirdés, rendrakas, felkésziilés a masnapi teenddkre, fogmosas, utdna

TV nézés

20:00 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:0 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:00 Lefekvés 14-18 éveseknek

Iskolai sziinetek, péntek délutantol vasarnap délutanig:

08:00-09:00 Ebresztd, tisztalkodas, 61tozés, reggeli, fogmosas
09:30-10:00 Sajat szoba rendbetéttele, takaritas

10:00 Tizorai

10:15-12:00 Jaték, szabadfoglalkozas, beszélgetés
12:00-13:00 Ebéd

13:00-14:30 Csendespihend

14:30-18:30 Kimend, szabad- és iranyitott foglalkozas, elmaradt hazi feladatok
potlasa,

16:00 Uzsonna

18:30-19:00 Vacsora (vacsora el6tt a mobiltelefonok leadasa)
19:00-20:00 Fiirdés, fogmosas, rendrakas, utana TV nézés
20:30 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:30 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:30 Lefekvés 14-18 éveseknek

Aki beteg, koteles az Otthon teriiletén tartdozkodni és az orvos utasitisait betartva mindent

megtenni mielébbi gyogyulasa érdekében.
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Latogatas rendje

Az atmeneti gondozasban 1évd gyermek az erre kijelolt helyen latogatét fogadhat. A
latogatd az iigyeletes dolgozd engedélyével tartdzkodhat az intézményben maximum 18:00
oraig. A latogatés ideje alatt a gyermeket csak az iigyeletes engedélyével lehet az intézmény
tertiletérdl kivinni. A szolgalatban 1évé munkatars koteles intézkedni a masok nyugalmat, a
biztonsagot, a kornyezetet, a kozerkolcsot sértdé magatartast tanusitdo latogatéval szemben,
hogy e latogato az intézményt hagyja el.

Az intézmény elhagyasa engedélyhez kotott. A gyermekek az Otthont iskolaba, 6vodaba
jaras, mindennapi tevékenységbdl adodo elfoglaltsagok, szervezett formaban megvaldsulo
programok keretében, tovabba kimend, eltdvozas, szabadsag céljabol hagyhatjak el. Barmely
okbdl tartozkodik tavol a gondozott, arr6l az Otthon vezetdje, neveldje, csaladgondozdja vagy
ligyeletes munkatarsa tudomassal kell, hogy birjon. Szervezett tavollét esetén a programot
szervezd felndtt vagy az altala kijelolt személy kiséri a gyermeket.

Kimendék rendje

A kimend iskolaidében, hétkozben 16:00-18:00 kozott engedélyezett. 12 éves kor felett,
szlloi beleegyezéssel egyediil kozlekedhetnek. A gyermekeknek iskolai elfoglaltsaguk utdn
az Otthonba az indokolt legrévidebb id6n beliil be kell jonni. A délutan folyaman az ligyeletes
kollégakkal elkészitik a hazi feladatokat, masnapra bepakoljak tanfelszereléseiket, részt
vesznek a csoportos foglalkozasokon, programokon. Az intézménybdl 12 éves kor alatt csak
szll61 kisérettel lehet eltdvozni ligyintézés, orvosi vizsgalat, stb. céljabol.

Hétvégén a 12 év feletti gyermekek — amennyiben sziileik ehhez eldzetesen irasban
hozzdjarulnak — kimendre tavozhatnak. A kimendt elére be kell jelenteni, megjeldlve a
tartozkodasi helyet és elérhetdséget és ezeket a kimendk nyilvantartasara rendszeresitett
naploban rogziteni kell. A kimend idétartama a 10 6rdt nem haladhatja meg. A fenti
idépontoktol egyedi elbiralas alapjan el lehet térni.

A 12 ¢év alatti gyermekek hétvégén is csak sziildi kisérettel hagyhatjak el az intézményt,
amennyiben arrol a gyermek torvényes képviseldje masként nem hataroz.

A 10 orat meghaladd eltavozast, szabadsagot, kapcsolattartast a gyermekek atmeneti
Otthona vezetdjével vagy neveldjével kell engedélyeztetni a tartdzkodasi hely, elérhetdség, ok
¢és idOtartam megjelolésével.

A Kimenérol, eltavozasrdl visszaérkezé gyermeknek az tigyeletesnél le kell jelentkezni,
annak tényét és idejét a naploban rogziteni kell.

A lakoszobak és a kozos helyiségek hasznalatanak rendje

A gyermekek atmeneti Otthondban 4 lakdszoba és egy betegszoba all rendelkezésre,
szobanként 2-4 gyermek szamara. A szobakban torténd elhelyezést a gyermekek ¢€letkoranak,
nemének, egészségi és mentalis allapotanak figyelembe vételével hatdrozzak meg. Fentiektdl
a gyermek érdekében el lehet térni.

A gondozottak személyes haszndlati targyakkal, tulajdonnal rendelkezhetnek, de feleldsséget
csak a megdrzésre atvett, elkiilonitett helyen elzart targyakért vallal az intézmény. Az
atmeneti gondozas megsziinését kdvetden az intézmény teriiletén hagyott személyes targyakat
legfeljebb 15 napig Orizziik, ezen id6 eltelte utan mérlegelés nélkiil kidobjuk. A lak6szobaban
a gyermek sajat mindennapos személyes hasznalati targyait, ruhazatat kiilon szekrényben
tarolhatja. A lakoszobat sajat izlésének megfeleléen dekoralhatja, otthonossa teheti, de ennek
modjat elézetesen a neveldvel meg kell beszélni. A gyermekek koruknak és képességeiknek
megfelel6 moédon és mértékben a személyes ruhdzatuk, agyuk, szekrényiik, lakoszobajuk
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rendben tartasarol, tisztitasarol, takaritasarol kotelesek gondoskodni, ill. ebben az intézmény
dolgozoival egylittmiikddni.

A koz06s helyiségek hasznalata soran figyelembe kell venni a csoport és kozosség érdekeit,
azokat mésok zavarasa nélkiil szabad csak hasznalni. A csendes pihend és az ¢jszakai alvasido
alatt a k6z0s helyiségeket csak a legsziikségesebb mértékben, a csend megzavarasa nélkiil
szabad haszndlni. Vigyazni kell a tisztasagra €s a felszerelési és hasznalati targyak épségének
megovasara. A kozos helyiségek rendben tartasdban, takaritdsaban, a mindennapi életvitel
szokasos tevékenységeiben, a hazimunkdban minden Otthonban laké gyermek kdoteles részt
vallalni a csoportban kialakitott munkamegosztas alapjan. Minden lako koteles a higiéniai
eléirasokat betartani.

A gondozott gyermekek az Otthon felszerelési €és berendezési targyait szabadon,
rendeltetésszertien hasznalhatjak. Kotelesek a helyiségek, berendezési, felszerelési targyak
allaganak megovasardl gondoskodni. A szandékosan, illetve a rendeltetésellenes hasznalat
kovetkeztében gondatlanul okozott karokért feleldsséggel tartoznak. Az intézmény tulajdonat
képez6 targyak, eszkdzok az Otthon teriiletérél nem vihetdk ki.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint az 1999. évi XLII. térvény alapjan az

intézmény egész teriiletén TILOS A DOHANYZAS!
A dohéanyzas sulyos hazirendszegésnek mindsiil, mely az dtmeneti gondozas azonnali hatalyt
megsziintetését vonja maga utin. Az intézmény teriiletén tilos alkoholtdl, ill. mas
tudatmodositod szerektdl befolyasolt allapotban tartdzkodni, ill. ilyeneket az Otthon teriiletére
bevinni, fogyasztani, tarolni.

Erdekképviselet

A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumandl az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése
esetén.

Az intézmény vezetdje, ill. az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasdnak lehetséges modjair6l. A gyermek sziildje vagy mads torvényes
képviseldje az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogl valasztott tagjai:

- a gyermekek valasztott képviseldje
az ellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas térvényes képviseldje
az intézmény dolgozodinak képviseldje
az intézmény fenntartojanak képviseldje.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és a hataskorébe tartozo

tigyekben dont, tovabba intézkedéséket kezdeményezhet a fenntartonal vagy mas feliigyeleti
szervnél. Véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet a
szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérdl. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasaval.

A hazirend tartalmat a szolgaltatdsi igénybe vevOk a szolgaltatds kérelmezésekor
megismerik és tudomasul veszik.

A hézirend egy példanyat a Gyermekek Atmeneti Otthondban jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.
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A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki

jogok megismerésében ¢és  érvényesitésében.

kezdeményezheti annak ki vizsgalasat.

A gyermekjogi képviseld neve: Varga Beata
Elérhet6sége: 06 20 489 96 27
beata.varga@ijb.emmi.gov.hu

Budapest, 202 .................
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Segit, panasz megfogalmazasaban

Szalai-Komka Norbert
intézményvezeto


mailto:beata.varga@ijb.emmi.gov.hu

5.5z. melléklet — GYAO megallapodas

\ ) ::: BRONZ FOKOZAT
N /] Fogyatékossag-barat
, 11

“ . Munkahely
(OBUDAI CSALADI TANACSADO

FREEST Obudal Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: IGYAO/20..

MEGALLAPODAS
(GYAO)

Amely 1étrejott az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
intézményvezetd

masrészrol:

Anya/torvényes képviselo Apa/torvényes képviselo

INév:

sziiletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartdzkodési hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képviselok, mint:

Név: Anyja neve:

Sziiletési
hely:

Sziiletési
1d0:

Lakohely:

Tartozkodasi
hely:

TAJ szam:

nevu

gyermek/gyermekek sziildje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd gyermeke/i
atmeneti gondozasa céljabol az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: gyermekek atmeneti otthona
2.) A szolgaltatasnyijtas helye:
3.) A szolgaltatasnyujtas vezetdje, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: David Istvan

Telefonszama:+36/1/243-1207
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4.) Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooein . nap
Az ellatas nyujtasanak vége: 20......év .........ooeenne.n. hé...oooooiiin nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az elhelyezés
zar6 idépontjaban megszlnik.

5.) A nyijtott szolgaltatasok tartalma:
5.1. A gyermek ellatasa soran a szolgaltatast nyujté biztositja

e az atmeneti gondozas idejére a gyermek teljes korli ellatasat, mely tartalmazza az
étkeztetését, sziikség szerinti ruhdzattal vald ellatasat, személyi higiéné-, textiliaval
valo ellatasat, az iskolai oktatds soran felmeriild koltségek atvallalasat, zsebpénzzel
torténd ellatasat, helykozi bérlet vagy jegy nyujtasat,

e a gyermek szlikség szerinti kisérését az oktatasi-nevelési intézményben, illetve
sziikség szerinti helyre,

o rendkiviili esemény esetén azonnal értesiti a sziilot/gondviseldt/torvényes képviselot,
pl. betegség, szokés, eltlinés esetén,

e az dtmeneti gondozas ideje alatt a gyermekrdl keletkezett dokumentumokat, egyéb
adatokat az adatvédelmi torvény eldirdsoknak megfelelden tarolja,

e rendszeresen kapcsolatot tart a gyermek életkoranak megfeleld nevelési-oktatési
intézménnyel,

e a gyermek szamara a kezeldorvosa altal rendszeres szedésre eldirt gyogyszer
beadasat,

e a szervezett szabadidds programokon valo részvételének biztositdsdt a gyermek
szdmara az atmeneti gondozas idejére (pl. edzés, szakkor, kirandulas, tdboroztatas,
stb.),

e hogy a gyermek véleményt nyilvanithasson a szdmara nyujtott ellatasrol és
nevelésrol,

e agyermek vallasgyakorlasat, kisebbségi kultarajanak apolasat,

e a gondozott gyermeknek a hozzatartozdjaval valo folyamatos kapcsolattartasat, azon
személyek szamara, melyeket a sziild/gondviseld/torvényes képviseld megnevezett,

e aszilé/gondviseld/torvényes képviseld beleegyezése €s irdsos hozzajarulasa nélkiil a
gyermek ¢életében valtozast, eredményezd dontést nem hoz, kivéve, ha a
megkérdezése ellentétes a gyermek érdekeivel.

A csalad felnétt, keres6képes csaladtagjainak rendszeres munkaval és jovedelemmel kell
rendelkeznilik, amelynek havi Osszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb
Osszegét. (Kivéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok.) 30 napon tali munka, ill.
jovedelem nélkiiliség a lakhatasi szerz0dés felbontasat vonhatja maga utan.

5.2. A gyermek ellatasa soran a sziilé/torvényes képviselo vallalja:
e a szerzOdés idotartama alatt a Csaldd ¢€s Gyermekjoléti Szolgalat

csalddsegitdjével  és/vagy a Csaldd ¢és  Gyermekjoléti  Kozpont
esetmenedzserével, valamint a szolgaltatast nyujté szakmai feladatokat ellatd
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dolgozoival a gyermek megfeleld ellatasa, mieldbbi hazagondozasa érdekében
az egyiittmiikodést, rendszeres kapcsolattartast,

az atmenti gondozds idOszakara fizetend6 személyi téritési  dij
megallapitdsdhoz sziikséges igazolasokat benyujtja,

a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként minden honap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatas igénybevételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszamolasi szamlajara,

tajékoztatast ad gyermeke egészségi allapotardl, haziorvosanak nevérdl,
elérhetdségérdl, valamint atadja a rendszeresen szedett gyogyszereket,
valamint hozzajarul a betegbiztositasi kartya masolatanak elkészitéséhez,
tajékoztatast ad gyermeke iskolai eldmenetelérdl, a nevelési-oktatasi intézmény
elérhetdségérol,

az atmeneti gondozds soran hasznalt dokumentumok elkészitésében
kozremiikddik, a sziikséges adatokat szolgaltatja, illetve az adatokban
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil bejelenti,

megismerve a szolgaltatast nyujté Hazirendjét, egyéb belsd szabalyozasait az
azokban foglaltakat betartja, pl. kapcsolattartas ideje,

amennyiben gyermeke a szolgaltatast ny(jtd berendezéseiben, illetve egyéb
targyaiban szdndékosan kart tesz, gy az okozott kart megtériti,

a gyermek altal - az atmeneti gondozas idejére - behozott személyes hasznalati
targyakban - pl. Cd lejatszo, mobiltelefon — bekovetkezett karokért a
szolgéaltatast nyujtoval szemben semmilyen kartéritési igényt nem tdmaszt,
vallalja, hogy a gyermek elvitelének és vissza hozatalanak idOpontjaban
bekovetkezett valtozasokat eldre bejelenti,

vallalja, hogy gyermeke az ellatds ideje alatt az 6voda/iskola &ltal biztositott
napkozit/tanuldszobat igénybe veszi,

A Megallapodas értelmében, a fent meghatirozott id6szakban a szolgaltatdst nyujtd
gondoskodik a gyermek sziikségleteirdl és nevelésérdl, mely a sziiléi feliigyeleti jog
gyakorlasat nem érinti.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikh6z felhasznalhatdé bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

a rendszeres ¢és rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdsban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold a 2/1999. (1.29.) dnkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza.

A)) Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarté megallapitja az ellatas
intézményi téritési dijat, melyekrol az Or. 1. szama melléklet 1.4. pontjaban rendelkezik. A
személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatds igénybevételétdl szdmitott 30
napon beliil irdsban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /
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Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg a
gyermek csalddjaban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelem 50%-at (4 fd/csalad),
tovabba az intézményi téritési dij osszegét, tovabba az intézményi téritési dij 6sszegét. /Gyvt.
148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgaltatasnyujtas helyér6l az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy
koérhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. (Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat)
fordulhat. A kérelemrdl 1. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni
viszonyai figyelembevételével. (Or.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszdmolédsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérdl atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndlld dijhétralékot nyilvantartdsba veszi. A be nem fizetett téritési dij a
328/2011 (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan behajthaté. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. §
(2)-(3) bek.)

A dij fizetéséert felelds

A dij fizetéséért felelds lakcime: . ...
A dij fizetésének kezdete: 20.....8V....cccovviviiviiiiiie v hO L nap.

B.) Masik 6nkormanyzattal kotdtt egyiittmiikddési megéllapodas keretében elhelyezett
ellatottak utan a szolgaltatast igénybe vevd intézményi téritési dijat fizet a 2/1999. (1.29.)
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik

o az atmeneti gondozas - megallapodasban megjeldlt, illetve meghosszabbitott -
id6tartama leteltével;
. a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti,
e az 4atmeneti gondozdas megsziintetését a jogosult torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti;
e ajogosult a Hazirendet sulyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;
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Az intézményvezeto az ellatast megsziintetheti, ha:

. a jogosult, vagy sziil6je/torvényes képviseléje a jelen megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget;
o csaladtag vagy mas lako életének, testi épségének veszélyeztetése esetében;

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat és torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képviselo nyilatkozik arrél, hogy az intézmény vezetdje
tajékoztatta (Gyvt. 33. §):

e az cllatas tartamarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

e az cllatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozor kozotti
kapcsolattartasrol, kiillondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol

az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

a fizetendo téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilé/torvényes képviseld tudomdsul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

e A szilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalattal, kozponttal egyiittmukodik.

o A sziil6/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

e A sziilo/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonositd adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bedlld véltozasokrol
8 napon beliil irasban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

Tudomasul veszik és hozzdjarulnak, hogy az &atmeneti gondozéds folyaman személyes
adataikrol €s a csaladgondozas folyamatarol az intézmény nyilvantartast vezet.

Budapest,

............... szakmalvezeto mtezmenyvezeto
.............. C sal adgondozo

................... 1 ako lako
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6.5z. melléklet — GYAO megallapodis

\ ) ::: BRONZ FOKOZAT
N /] Fogyatékossag-barat
, 11

“ . Munkahely
(OBUDAI CSALADI TANACSADO

FREEST Obudal Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /IGYAO/20..

MEGALLAPODAS
(GYAO - anyaval egyiitt koltozés esetén)

Amely 1étrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint

intézményvezetd
masrészrol:
Anya/torvényes képviselo Apa/torvényes képviselo
Név:

sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képviselok, mint:

Név: Anyja neve: |Sziiletési Sziiletési Lakoéhely: [Tartozkodasi [TAJ szém:
hely: id6: hely:

nevu

gyermek/gyermekek sziilgje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmez6 és gyermeke/i (a
megfeleld rész alahuzandd) atmeneti gondozésa céljabodl az alulirott helyen €és napon az alabbi
feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: gyermekek atmeneti otthona

2.) A szolgaltatasnyujtas helye:

3.) A szolgaltatasnyujtas vezetije, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: David Istvan

Telefonszama:+36/1/243-1207
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4.) Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooein . nap
Az ellatas nyujtasanak vége: 20......év .........ooeinne.n. hé...oooooiiin nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az elhelyezés
zar6 idépontjaban megszlnik.

5.) A nyijtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatiasa soran a szolgaltatast nyujto

e Dbiztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozéasat és 3 év alatti
gyermek esetén befogadja otthontalanna valt sziilgjét, biztositja szamara a
gyermekével vald egyilittes lakhatast €s a szlikség szerinti ellatast

e komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

o segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasédhoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

e gondoskodik a gyermek sziikségleteirdl, melyek a sziiléi feliigyeleti jog
gyakorlasat nem érintik.

e Dbiztositja a sziil6 szamdra a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a gyermek
vonatkozasaban a teljeskori ellatast;

e asziildknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget

nyujt;

tisztalkodasi, mosasi, f6z¢si lehetdség biztosit;

jogi tanacsadast nyujt;

pszichologiai, szocialis, mentalhigiénés tAmogatast nyujt;

munkahelykeresés, munkavallalas segitése,

A csalad felnétt, keres6képes csaladtagjainak rendszeres munkaval és jovedelemmel kell
rendelkeznilik, amelynek havi Osszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb
Osszegét. (Kivéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilék.) 30 napon tali munka, ill.
jovedelem nélkiiliség a lakhatasi szerz0dés felbontasat vonhatja maga utan.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a sziilé/torvényes képviselé vallalja

e rendszeres munkaval és jovedelemmel valdo rendelkezést, melynek havi
Osszege el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb Osszegét
(Kiveéve: GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok)

e a gondozasba vételkor, de legkésobb a bekoltozestdl szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozas iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges igazolasok benyujtasat;

e a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden hénap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatds igénybevételét kovetden haladéktalanul befizeti
az intézmény elszamoldsi szamléjara;

e csalddgondozojukkal, ...l mindenben egyiittmikodik, a
gondozasi tervben leirtak megvalositasaért minden tdle telhetét megtesz;

o gyermekeit életkoruknak, testi és mentalis fejlettségiiknek megfelelden ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségiigyi ellatasat biztositja;
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e a 3. ¢életévet betoltott gyermeket 6vodaba, a tankoteles gyermeket iskolaba
jératja;

e a Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, 6vodai, iskolai gyermekvédelmi
feleldssel, védéndvel, gyermekorvossal egyiittmiikodik;

e a hazirendben foglaltakat betartja.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A téritési dijra vonatkozo szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhéz felhasznalhatdé bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e a rendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) 6nkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

A)) Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarté megallapitja az elltas
intézményi téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szama melléklet 1.4. pontjaban rendelkezik. A
személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatds igénybevételétdl szamitott 30
napon beliil irdsban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az atmeneti gondozdas esetében a gyermek csalddjaban az egy fOre jutod rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevonként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fOre jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi
téritési dij osszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha az Otthonbol az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy korhéazba,
gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
(Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat)
fordulhat. A kérelemrdl I. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni
viszonyai figyelembevételével. (Or.)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszamolasi szamldjara, amely Osszeg befizetésérol atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a
328/2011 (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. §
(2)-(3) bek.)
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A dij fizetéséért felelos

B.) Masik 6nkormanyzattal kotdtt egyiittmiikodési megéllapodas keretében elhelyezett
ellatottak utan a szolgaltatast igénybe vevO intézményi téritési dijat fizet a 2/1999. (1.29.)
Oonkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

7. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik

o az atmeneti gondozas - megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott -
idGtartama leteltével;
o a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet sulyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetdé magatartast
tanusit;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziintetheti, ha:

o a jogosult a jelen megéllapodasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;
. csaladtag vagy mas lako életének, testi épségének veszélyeztetése esetében;
. a sziild vagy torvényes képviseld 30 napot meghaladdé munka-, illetve jovedelem

nélkiilisége esetén.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képviselo nyilatkozik arrél, hogy az intézmény vezetdje
tajékoztatta (Gyvt. 33. §):

e az ellatas tartamarol ¢s feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol

az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

a fizetendd téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
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tajékoztatast.

e A szild/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodik.

e A sziilo/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

e A sziilo/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonositd adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bealld valtozasokrol 8
napon beliil irasban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

A lakok tudomaésul veszik és hozzajarulnak, hogy az atmeneti gondozas folyaman személyes
adataikrol és a csaladgondozas folyamatarol az intézmény nyilvantartast vezet.

Budapest, 20

szakmai vezetd intézményvezetd
csaladgondozo
lako lako
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