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I. Obudai Csaladi
Tanacsado

es Gyermekvedelmi

Kozpont -

altalanos szakmai

program

Az Obudai Csaladi Tanacsado6 és Gyermekvédelmi Kozpont

altalanos szakmai program fejezetei

Bevezetés

1.

A

Az intézmény neve, székhelye, telephelyei, nyitvatartasa,
feladatai

Az intézmény céljai és alapelvei

Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemzoi

Az intézmény feladatai

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé
kapcsolattartas

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo6 személyek
jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének

biztositasa



Bevezetés

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont személyes gondoskodést
nyUjto, szakmailag integralt, onkormanyzati fenntartast intézmény, amely egy székhelyen és
harom telephelyen, négy szakmai csoportban szocialis és gyermekjoléti alapellatast, valamint
gyermekek atmeneti elhelyezését biztositja Budapest Foévaros III. Keriiletének polgarai
szamara.

Az Obudai Csaladi Tanicsadd és Gyermekvédelmi Kozpont szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy a mukodési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyi, vagy mentalhigiénés dallapotuk miatt rdszoruld emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiilhessenek. E mellett feladatunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a sziil6i kotelességek teljesitésének
eldémozditasa, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében
nyUjtott széleskort, specidlis szolgaltatasok nyujtasa.

Ennek szellemében segitséget nyujtunk a gyermekek ellatasa, gondozasa, testi, szellemi
fejlodése, szocializacidja érdekében. Feladatunk, hogy szervezzik és Osszehangoljuk az
ellatasban részesiildk szocialis biztonsdganak megorzése céljabol nyujtott szolgaltatdsokat.
Informéciét nytjtunk a szocialis szolgaltatdsokrol és elosegitjiik az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink mas szervezetekkel és intézményekkel.

A munkénk soran kulcsfontossdgi a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a csaladok és a gyermekek érdekeinek védelme.

Munkank sordn tudatosan szem el6tt tartjuk:

e ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
a szocidlis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,
onismeretiink, személyiséglink folyamatos fejlesztését,
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,
forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését,
a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
a helyi szocidlpolitika formalasat,
a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Intézményliink tevékenységét az alabbi torvények, rendeletek alapjan latja el:

e 1991. ¢évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérol

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 2013. ¢évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 1993, évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo (a
tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlOség
eldmozditasarol



2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl

a mindenkori hatdlyos, a Magyarorszag kdzponti koltségvetésérdl szolo torvény

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

az allamhaztartdsrol szold torvény végrehajtasarol szolo  368/2011.(XI1.31.)
Korményrendelet

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérol

2009. ¢évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

2/1999. (1.29.) arendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban valo részesités
feltételeirdl, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasrol,
azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijrol szo6l6, helyi rendelet (a tovabbiakban:
Gyr.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl,
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belso ellendrzésérol
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodéstik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny0jto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

A vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgéltatast nyujtdo  személyek
vezetOképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Hatalyos képviselOtestiileti dontések

Szakmai és modszertani ttmutatok



1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei, nyitvatartasa,
tevékenysége

1.1. Az intézmény neve

Az Intézmény neve: Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kdzpont.
Roviditett neve: OCSTGY VK

Az intézmény mitkodési kore, illetékességi kore: Budapest Févaros II1. keriilet Obuda-
Békasmegyer kozigazgatasi teriilete. (Ez alol kivétel a Gyermekek Atmeneti Otthona, melynek
ellatasi teriilete Budapest Févaros III. keriilet Obuda-Békasmegyer, valamint Szentendre és
Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat, valamint Dunakeszi kzigazgatasi teriilete a kiilon
megallapodasban foglaltak szerint.)

1.2. Az intézmény kozfeladatai

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korméanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld —testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

e Az intézmény kozfeladata:

- Csaladsegités — (Szt. 64. §)

- Gyermekjoléti szolgaltatas — (Gyvt. 39. §)

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40. §)

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A. §)
- Gyermekek Atmeneti Otthona (Gyvt. 50. §)

- Csaladok Atmeneti Otthona (Gyvt. 51. §)

e Az intézmény onként vallalt feladata:
-Aldozatsegités
1.3. Az intézmény székhelye és telephelyei

Székhelye:

e 1035 Budapest, Varadi Sandor u. 9-11. Tel: 250-1964, fax: 367-56-55 (A Varadi utcai
sz€khely az intézmény kdzpontja, itt talalhatod a kdzponti adminisztracio és a gazdasagi
ligyintézés is.)

A nyujtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

» csalad- és gyermekjoléti szolgalat

» csalad- és gyermekjoléti kozpont

Telephelyei:
e 1039 Budapest, Kelta u. 5. tel: 250-3766, fax: 388-9136
A nytjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:



= csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat

e 1039 Budapest, Viziorgona u. 10.
A nyujtott €s befogadott szolgaltatasok adatai:
= csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- csalad- és gyermekjoléti kozpont

e 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. Tel: 454-0620
A nyujtott €s befogadott szolgaltatasok adatai:
= csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
- csalad- és gyermekjoléti kozpont
= gyermekek atmeneti otthona: 12 féréhely
= csaldadok atmeneti otthona 9sszesen 88 féréhely az aldbbiak szerint:
o Viziorgona u. 7.: 40 férdhely
o a Gyvt 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyek:
1036 Budapest, Pacsirtamezd u. 16. fsz./10.: 3 féréhely
* 1036 Budapest, Pacsirtamezd u. 27. 2./3.: 5 féréhely
= 1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 31. 3./11.: 4 féréhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 1. 1./8.: 4 férdhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 2. 2./18.: 5 féréhely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 2. 11./118.: 4 fér6hely
= 1039 Budapest, Margitliget u. 3. 12./132.: 6 féréhely
* 1039 Budapest, Szindbad u. 1. 2./14.: 4 fér6hely
= 1039 Budapest, Szindbad u. 1. 6./57.: 6 fér6hely
= 1039 Budapest, Viziorgona u. 4. 7./64.: 7 fér6hely

A Gyvt. 184. §- a rendelkezik a szolgaltatoi nyilvantartasba 2017. november 15-én bejegyzett,
a csaladok atmeneti otthonanak részeként bevont szolgaltatasi helyekrol.

,Gyvt. 184. § (1) Ha a csaladok atmeneti otthonanak fenntartoja az 51. § (2) bekezdés 2017.
november 15-én hatalyos masodik mondataban foglaltak szerint legfeljebb tizenegy férohelyes
lakasban vagy csaladi hazban - a szolgaltatoi nyilvantartasba 2017. november 15-én bejegyzett
- telephelyet mitkodtet, 2017. november 30-adig kérelmezheti, hogy e telephelye 2018. januar 1-
jétol ne kiils6 férohelyként, hanem - kormanyrendeletben foglaltak szerint - valamely altala
fenntartott, a szolgaltatoi nyilvantartasba székhelyként vagy telephelyként bejegyzett csaladok
atmeneti otthondnak részeként legyen bejegyezve. Az e bekezdés alapjan bejegyzett
féréhelyekre a 2018. januar 1-jén hatalyos 51. § (2) bekezdése szerinti féréhelykorlat nem
vonatkozik.

(2) Ha a fenntart6 az (1) bekezdésben meghatarozott hataridot elmulasztja, vagy az 51. § (2)
bekezdés 2017. november 15-én hatalyos masodik mondata szerinti telephelyet 2017.
november 15- ét kovetden jegyezték be a szolgaltatdi nyilvantartisba, a legfeljebb tizenegy
férohelyes lakasban vagy csaladi hdzban miikodtetett férdhelyeket hivatalbol kiilsd
feréhelyként kell bejegyezni a szolgaltatoi nyilvantartasba.

(3) Az (1), illetve (2) bekezdés szerinti adatmodositassal egyidejiileg az 51. § (2) bekezdés
2017. november 15-én hatalyos masodik mondata szerinti telephelyet 2017. december 31-ével
hivatalbdl tordlni kell a szolgaltatoi nyilvantartasbol.”
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o Az Aldozatsegit(’i Program miikodtetéshez kapcsolodo szolgaltatasi helyek
(Aldozatsegité lakasok)
= 1033 Budapest, Szentendrei ut 32. 5/46.
= 1039 Budapest, Viziorgona u. 4. 1/5.
= 1039 Budapest, Margitliget u. 1. 10/104.

1.4. Az intézmény agazati-gazdasagi besorolasai

e Allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolhato egyéb
szocialis ellatdsok bentlakas nélkiil

e FEgyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas
889202 Korhazi szocialis munka
889203 Utcai szocidlis munka
889204 Kapcsolattartasi tigyelet
889205 Iskolai szocialis segitd tevékenység
889924 Csaladsegités

e A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti
megjelolése:
013350 Az dnkorményzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
104012 Gyermekek Atmeneti ellatasa
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgéltatasok
104043 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1.5. Az intézmény nyitvatartasi ideje
a.) az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétfo 8-t0l - 18-ig
(9-12-ig szakmai team,
esetmegbeszEl)
Kedd 8-t6l - 18.00-ig
Szerda 8-t6l - 18.00-ig
Csiitortok 8-t6l - 18.00-ig
Péntek 8-t6l - 12.30-ig

b.) az igénybe vevok részére biztositott nyitvatartasi idé

Hétfo 13-tol — 18.00-ig
Kedd 9-t61 - 18.00-ig
Szerda 9-t6l - 18.00-ig
Csiitortok 9-t6l - 18.00-ig
Péntek 9-t6l - 12.30-1g

A Csaladok és a Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos nyitvatartas.
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1.6. Az intézmény alaptevékenysége

Az intézmény tevékenységi korében kozremiikodik a teriilethez tartozd egyének, illetve
csalddok szocialis ¢és mentalhigiénés ellatdsaban, valamint a csalddi rendszer mukddési
zavarainak megel6zésében, a kialakult probléméak megoldasaban. Ennek keretében eldsegiti a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelését, a
veszélyeztetettség megsziintetését, valamint hozzajarul a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

1. Csaladsegités — a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

2. Gyermekjoléti szolgaltatas — olyan, a gyermek érdekeit védod specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket -ellato
egészségligyi ¢€s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altalanos
szolgaltatasi feladatain tul - ellatja a jogszabalyban meghatarozott feladatokat:

o agyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése,

o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld o©nalldo egyéni és csoportos specialis
szolgéltatdsokat, programokat nyujt,

o a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo, hatoésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulod tevékenységet lat el,

o szakmai tAmogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikodo gyermek;joléti szolgalatok
szamara.

o utcai és lakotelepi szocidlis munka keretében miikodteti a Viziorgona u. 7. szam
alatt a Reintegracios és Ifjusagnevelési Gocpontot (RING).

5. Gyermekek Atmeneti Otthona — olyan csalddban ¢16 gyermekek teljes korii ellatasa,
akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradnak, vagy ellatasuk a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszElyeztetett.

6. Csaladok Atmeneti Otthona — olyan felndttek és gyermekek egyiittes ellatasa,
akiknek elhelyezés hianyéaban lakhatasuk nem lenne biztositott.

7. Obudai jovedelempétld tamogatas — a tamogatasra jogosultak egyiittmiikodnek
intézménytinkkel.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosité szakmailag 6nallod szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Miukodési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
onalléo mikodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetdk irdnyitjak, akiket
az intézményvezetd biz meg. Fenti tevékenységeket Kézpontunk egymasnak mellérendelten
végzi.
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2. Az intézmény miikodési célja, alapelvei

2.1. Az intézmény létrehozasanak célja, rovid torténete

Budapest Févéros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata 215/0K/1992.
(V.7.) hatarozata 1992.05.07-én dontott a KIUT Csaladsegité Szolgalat 1étrehozasardl azzal a
céllal, hogy részt vegyen Obuda-Békasmegyer lakossaganak szocialis és mentélis ellatdsaban.

1997-ben a KIUT Csaladsegité Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz016, 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan tovabb bdviilt: a
csaladsegité szakmai csoport mellett 1étre hozva a gyermekjoléti szolgalatot.

A 2004. januar 1-jén a fenntarté6 Onkormanyzat Békdsmegyeren, az intézmény
harmadik szakmai csoportjaként megnyitotta a Csaladok Atmeneti Otthonat, eldbb 6, majd
késobb 10 kiils6 lakas biztositasaval.

2005. januar 1- jén az intézmény neve Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi
Kozpont lett. 2005. szeptember 1-t61 pedig a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpontta
valt.

2006. szeptember 29-t6] megnyitotta kapuit a Viziorgona u 7. sz. alatti telephelyiink
¢szak-nyugati szarnyaban a RING (Reintegracids Ifjusagnevelési Gocpont), azaz az elso
békasmegyeri gyermek- €s ifjusagi kdzosségi tér.

2008. februar 1-jén a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletében megnyitotta a kapuit a
Gyermekek Atmeneti Otthona.

2016. januar 1-vel nyerte el az intézmény a mai szervezeti felépitését. A csaladsegitd és
gyermekjoléti szakmai csoportbdl keriilt kialakitasra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, és
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

2020. janius 26-4n az intézmény Viziorgona u. 10. sz. alatt (1j kdzosségi térrel boviilt. A
VEKOP-6-0s palyazati konstrukcio segitségével megnyilé Csaladi Ko6zosségi Tér keretében
szabaduloszoba, aldozatvédelmi labirintus, szocidlis fodraszat, specialis tandcsadas,
csoportfoglalkozéds, adomédnyosztds és csalddi nap varja a békasmegyeri varos-rehabiliticios
projekt teriiletén éloket.

2.2. Tevékenységi kore

Az intézmény tevékenységi kore magdban foglalja az informacionyujtast, a téritésmentes
tandcsadasok, specialis szolgaltatdsok nyujtasat, a prevenciot, az iigyintézésben vald
segitségnyujtast, az eseti problémak kezelését €s a szocidlis segitdmunkat. Alapvetd feladataink
a lakossag igényeihez, a torvényi és rendeleti eldirasokhoz, a valtozo tarsadalmi viszonyokhoz
rugalmasan alkalmazkodva jelentdsen bdviiltek és atalakultak, a sziikségletekhez igazodd
sokszinti, valtozatos szolgaltatasok keriiltek bevezetésre.

Intézményiinkben a szakmai feladatok ellatasat az alabbi négy szakmai egység végzi:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Csaladok Atmeneti Otthona
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten él6 valamennyi gyermek
¢s raszoruld felndtt szamara elérhetd legyen és a jogszabalyi eldirasok ¢€s tartalmi
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kovetelmények a helyi adottsagok figyelembevételével magas szinvonalll szolgaltatast
biztositson.

Ennek mentén az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodést a jogosult
egyén, gyermek és csalddja részére a lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb esd
teriileten, telephelyeinken is azonos szinvonalon biztositjuk.

2.3. Alapelveink

e Az emberi méltdsag tisztelete,

e agyermek, illetve cselekvoképességében korlatozott egyén tajékoztatasa és dontésének
tiszteletben tartasa,

e az Onkéntesség és egylittmiikddés elve,

a valasztas lehetdsége,

a szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés,

az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas,

az egyént korililvevo természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast

segitd, épitd jellegli egytittmiikodés,

a személyes adatok védelme,

e a hatranyos megkiilonboztetés tilalma,

e amegeldzés és a komplex szemlélet,

e a kiskortiak mindenekfelett all6 érdekének elve.

Munkanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik a munkéankat. Szakmai tevékenységlink soran a titoktartist és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk.

3. Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemzoi

3.1. Ellatottak korének demografiai mutatoi és jellemzoi

Obuda-Békasmegyer teriilete 39,7 km?2, mely alapjan keriiletiink Magyarorszag hatodik
legnagyobb vérosa lehetne, amelyben megtaldlhato strli varoscentrum, lakotelepi-, gyari-,
kertvarosi-, és kisvarosi- kiilvarosi 0vezet ugyanugy, mint a hegyvidék, mocsaras teriilet,
vizparti idiilérész és lakopark.

A keriilet egyik legpolgariasodottabb része Belsd-Obuda, ahol jelentds az innovéci6 és
a tOkebedramlas. Az itt ¢l6 kozépréteg kozott, a kertilet tobbi részéhez képest kevesebb a
szegény, dijhatralékos, Iétminimum alatt €16 csalad. Kivételt képez a Pacsirtamezd utca egy
része.

A koz€pso teriileten Aquincum, Kaszasdiilo, a Romai-part, a Hegyvidék és Csillaghegy
talalhato. E kertvarosias-, hegyvidékies teriilet arculata néhol egy vidéki kisvarost vagy
idiiléovezetet idéz. A teriiletre — az anyagi mellett - els@sorban életviteli és kapcsolattartasi
problémak jellemzdek.

Békasmegyer kis kiterjedésti, de nagy lakossagszamu lakotelep. Részét képezi Ofalu,
mely egy hegyvidéki kisvaros hangulatat idézi. A teriileten a csalddok helyzete az elmult
években leginkabb stagnalt, minimalisan javult. A lakossag Osszetételében, iskolai végzettségét
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tekintve és anyagi lehetdségeiket nézve az ingatlanpiac fellendiilésének kdszonhetéen
tapasztalatunk szerint pozitiv valtozas figyelheté meg.

Kiemelt szempont a szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossdghoz, melynek célja a
szocialis biztonsag megteremtése ¢s az esélyegyenldség novelése. Ennek érdekében keriilt
megszervezésre a keriilet tobb pontjan az intenziv szocidlis segitdmunka, és az ligyfélfogadas.
A szolgaltatast igénybevevd ellatottak szdmara rendelkezésre allo székhely és telephelyek
mindegyike tomegkdzlekedési eszkdzzel jo1 megkodzelithetd helyen van.

Obuda-Békasmegyer demografiai adatai:

Ev 0_3 4_6 7_!4 }5._18 %9._62 ?3._75 7.6 ) &v Osszesen
évig  |évig  |évig évig évig évig folott

2010|4684 (3416 |8167 4368 77523 17394 8966 124 51816
201114739 3572 |8271 4172 76923 17911 9023 124 61116
201214599 13673 |8414 4072 76303 18425 9056 124 54216
2013|4658 |3687 |8782 3949 76102 18967 9022 125167 o
201414733 |3703 |8944 4009 75494 19553 9162 125598 fo
20154682 |3581 |9057 3923 73935 19947 9085 124210 6
20164860 3528 (9450 4008 74521 21050 9513 126930 f6
2017|4743 3593 9467 4069 71318 21263 9431 123884 6
2018|3641 3591 19604 4246 70117 21594 11004 123797 f6
201914714 13934 {10322  |4553 78717 22243 11162 135645 o
20204607 |14111 4667 99872 11286 134543 fo

megjegyzeEs: a bejelentett lakohellyel rendelkezok
3.2. Az ellatas igénybe vevoi

Az igénybe vevok az allando bejelentett lakcimmel rendelkezdk, illetve életvitelszerlien
a keriiletben tart6zkodok.

A keriilet lakossagénak szocidlis, anyagi, mentélis és fizikai allapota kedvezdtleniil
valtozott az elmult évek soran. Jellemzden sok a visszatérd ellatott, valamint megvaltozott az
Uj igénybe vevok kore is: nodtt a kétkeresds csalddok, a magasan kvalifikalt igénybe vevok
szama, illetve egyre tobb a mentalis problémaval kiizdok szama is.

Keriiletlinkben egyarant megtaldlhatok a belvaros régi ¢épitésii, alacsony
komfortfokozati vagy komfortnélkiili lakasai/hdzai, az Gjonnan épitett OGsszkomfortos
hazak/tarsashazak és a 30-40 éves lakotelepek. A lakossag Osszetétele ennek megfeleléen
nagyon heterogén, markans problémakkal kiizdenek az iddsek, a munkanélkiiliek, az
adossagspiralba keriild egyének, csaladok, a nagycsaladosok, egysziilés csaladok.

Ezen csaladokban gyakori az anyagi-, gyermeknevelési- probléma. Emellett jellemzden
gondot okoz a csalad életvitele, a sziildi elhanyagolas, és a nem megfelelden kezelt csaladi
konfliktusok jelenléte. Mivel a gondozott gyermekek tilnyomo tobbsége lakotelepen él, ezért
— a fentieken tul — életiiket kedvezdtlentiil befolyasolja a lakotelek sajatsagos szubkulturaja is.

A gyermekek iskolai kudarcai mogott leginkabb csaladi, kozdsségi, szocialis deficitek
hazodnak meg. Tobbségében elvalt sziildk gyermekei, ahol a sziilok kozott gyakori az
ellenséges magatartds, valamint a csaladstruktura felbomldsa jelentésen megzavarja a
formalodo identitast €s a hozzéa kapcsolodo értékrendszer stabilitdsat egyarant.
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El6fordul az is, hogy valaskor az egyetlen kozos vagyont képezd lakas tulajdonjogarol
lemond a kiilonéld sziild, igy megegyezés alapjan nem jarul hozza gyermeke tartdsdhoz.
Kilépve a gyermeke ¢€letébdl a masik sziild egyediil marad, egy személyben csaladfenntarto,
gondoskodo6 és neveldi szerepben.

Tévhit, hogy intézménylink kizardlag szegény gyermekeket gondoz, hiszen ndtt azon
igénybe vevok aranya, akik kifejezetten jobb moda és/vagy magasan kvalifikalt csalddokbol
keriilnek ki.

Az Aldozatsegitd Program igénybe vevéi azon keriileti lakosok — vagy mar hosszabb ideje
csaladgondozasban részesiild kliensek, akik csaladon beliili erdszak elszenveddi. Nem
képeznek a fentiekhez képest kiilon csoportot; a mar felsorolt problémakorokben érintettek.

3.3. Az ellatasi teriiletre leginkabb jellemz6 probléma csoportok

Az intézmény igénybe vevOinek problématérképe sokrétli. Megtalalhatd benne:
szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, blin6z6 ¢letmdd, lakhatas hianya, 6vodaba,
iskolaba val6 beilleszkedési nehézség, serdiilékori krizishelyzet, vandorlo életmod, gyermeki
jogok sulyos megsértése, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak, csaladi konfliktusok,
mentalis problémak, valas, kapcsolattartasi problémak, szabalysértési ligyek.

e Lakhatasi szegénység, lakas elvesztésének veszélye, tartozasok halmozodasa

A keriilet bérlakas allomanyat az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. kezeli.
Tapasztalatunk szerint az anyagi problémakkal kiiszk6dé személyek ¢€s csalddok szdmara
korabban prioritas volt a lakbér és a koziizemi dijak befizetése, hiszen a lakhatas elvesztésétol
tartottak. Az elmult id6szakban viszont - tapasztalatunk szerint - a korabban alkalmi munkéabol
¢s szocialis transzferbol €16 csaladok anyagi nehézségeinek fokozodasa, masrészt az
atgondolatlan dontések ¢€s €életvezetési nehézségek okan egyre nehezebben tudnak eleget tenni
(lakbér) fizetési kotelezettségiiknek.

A sajat tulajdonu lakasban €16k helyzete is romlott az elmult id6szakban. A lakasrezsivel és
a lakashitellel kapcsolatos kiaddsok fizetése olyan mértékben nehézséget okoz a
héaztartasoknak, hogy — a rezsicsokkentés ellenére - mar sok két keresds csalad is dijhatralékos.
Mig korabban jellemz6 volt, hogy havi jovedelmiik ¢és kiadasaik fiiggvényében a csaladok
csusztatva fizették szamlaikat és igy tobbé-kevésbé minden tartozasukat ki tudtak egyenliteni,
mara egyre gyakrabban bir6sagi eljaras vagy végrehajtas indulhat elleniik. A szolgaltatok egyre
rovidebb id6 alatt és egyre kisebb 0sszegnél sziineteltetik a szolgéltatast.

A keriiletben oObudai hatralékkezelési tdmogatast Dbiztosit az Onkormanyzat,
intézménylinkben pedig adossagkezelési és részletfizetési tandcsadas mitkodik.

e Létfenntartasi gondok

A legriasztobbak azok az esetek, amikor azzal a problémaval fordulnak hozzank az igénybe
vevok, hogy nincs pénziik ennivaldra: nem tudjak, hogy masnap mit fognak enni, milyen ételt
adnak gyermekeiknek.

Az elmult évek folyaman, szakmai partnereink bevonasaval jelentds eréfeszitést tettiink a
fenti probléma kezelésére. Az Intézmény rendszeres kapcsolatban all az Elelmiszerbankkal,
ahonnan napi szinten ¢élelmiszer-adomanyokat kap, amit tovabb oszt a raszoruloknak. Ezen
feliil kapcsolatban allunk két pékséggel, akik szintén élelmiszer adomdnnyal nyujtanak
tamogatast.

16



gy mér az év minden munkanapjan élelmiszersegélyt (pékarut, tartés élelmiszert, zoldség-
gylimolcsot) osztunk igénybe vevlinknek. Emellett az Etel az Eletért Alapitvany hétkoznapi
melegétel akcidjara naponta 260 csaladot delegalunk Kaszasdilére és Békasmegyerre.

e Foglalkoztatasi és munkavallalasi problémak

Igénybe vevdink korében leginkdbb a munkavéllalassal kapcsolatos problémék, valamint
az egészségi ¢és mentalis allapot valtozasa jelentik. Naluk cél, az egészségi-, mentalis allapot
stabilitasa, késébb javitasa €s a munkahely megtartasa.

Ugyfeleink szamara az elhizodéan bizonytalannd valo egzisztencialis helyzet, a kdrnyezeti
negativ hatdsok pszichés hatdsa szenvedélybetegségekhez is vezethet.

Emellett a tanacsadas soran megjelentek azok is, akiknek &llando, viszonylag magas
jovedelmiik volt, de munkahelyiik megsziinésével és tartalé¢kaik felélésével kénytelenek voltak
szembenézni azzal, hogy a lakhatasuk veszélybe kertilt, alapvetd megélhetési gondjaik vannak.

e Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak

Az igénybe vevdik mentalis és fizikai allapota a halmoz6dé problémak hatasara romlik. A
szlilok a munkahelyiik és a mar kialakitott egzisztencidjuk megtartdsa érdekében gyakorta
talvallaljak magukat, mely a csaladi élet stabilitdsdnak a rovasara megy, tovabba kapcsolati
problémakat eredményez.

Altalanossa valt a csaladon beliili személykozi konfliktusok siirlisddése, a kapcsolatok
leépiilése ¢s ezaltal az elmaganyosodas. A fellazult sziil6-gyermek kapcsolat kovetkeztében az
érzelmi és fizikai elhanyagolas csellengés, testi- lelki bantalmazas, serdiilokori konfliktus,
alkoholfogyasztas, droghaszndlat, szabalysértés, rongdlds, igazolatlan iskolai hidnyzas,
iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb bilincselekmények, korai szexualis kapcsolat,
korai terhesség devians tiinetegyiittes tapasztalhato.

A fenti problémak a kozvetlen és kozvetett kornyezet szdmara is nehézséget okozhat,
gyakoriak a konfliktusok, a munkahelyi és a parkapcsolati problémék. Ezen egyének gyakran
szinte generaljdk maguk koriil a konfliktusokat, koriikben gyakoribb a wvalas, a
szenvedélybetegség kialakulasa.

e A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybe vevéi

A Csaladok Atmeneti Otthonaban életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziild €s gyermeke, valsaghelyzetben 1évo
varandos anya, a szililészetrdl kibocsatott anya ¢€s gyermeke, valamint az ellatast igényld
gyermek és otthontalannd valt sziilei keriilhetnek.

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest II1. keriileti lakcimmel, életvitelszeriien a keriiletben
tartozkodo csaladok atmeneti gondozasat végzi. Az itt folyo szocialis munka a stabil kilépési
lehetdségek felkutatasara iranyul az 6nallo lakhatas megteremtése érdekében.

Az igénybe vevdk jellemzéen az alabbi problémak okéan keriilhetnek a Csalddok Atmeneti
Otthonaba:

e hajléktalanna valas, kilakoltatas,

e csaladi konfliktus,

e vandorlo életmod,

e nem megfeleld lakaskoriilmények,

o mélyszegénységben €16 csaladok dnallosulni vagyo 11j generacidja,
e csaladon beliili er6szak, bantalmazas.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybe vevéi

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban é16, 3 - 18 év kozotti gyermek
helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas €s feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianydban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. Az Otthon a 3 évesnél fiatalabb gyermek atmeneti gondozasat abban az esetben
biztositja, ha a krizisben 1év6 anyaval egyiittesen keriilnek elhelyezésre.

Jellemzden a kovetkezd okok miatt keriilhetnek a gyermekek a Gyermekek Atmeneti
Otthonaba:

e nem megfeleld lakaskoriilmények,

e sziilok életvitele,

e csaladi konfliktusok,

e csaladon beliili bantalmazas, elhanyagolas,

e aszllo vagy a gyermek betegsége,

e asziild dtmeneti akadalyoztatasa, vératlan élethelyzet.
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3.4. Az ellatott kor probléma faja, célfaja, szolgaltatasfaja

Y

1. Az intézményhez fordulo,
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Az ellatott kor probléma térképe osszefoglalva (szervezeti diagramban abrazolva)
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® A gondozott csaladok céljai (6sszefoglalva, szervezeti diagramban abrazolva)
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e azigénybe vevok célfajahoz rendelt szolgaltataspaletta)

3. A szolgéltatast igénybe vevé
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e A nyujtott szolgaltataselemek szervezeti egységek szerinti bontasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Alapfeladatok:

* informécidnyujtas

» jelzérendszer miikddtetése

» kriziskezelés

a) ellatdsokhoz valdé hozzajutds segitése -
kozvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

b) természetbeni, pénzbeli ellatasok nyljtasdhoz
alapvetd  segitd  szolgaltatds  (jogosultsag
megallapitasdban, folyositasban és
felhasznalasban valdé részvétel erre valo
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

. altalanos tanacsadasok (szocialis,
¢letvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)

. csaladsegités —  gyermekekkel  ¢és

csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka
. csoportmunka
. egyéni- és csoportos készségfejlesztés
. kozosségtejlesztés
. folyamatos kapcsolattartas és
egyiittmiikodés a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozponttal
Tovabba:
e Munkavallaldsi-  és  palyavalasztasi
tanacsadas
o Adossagkezelési és részletfizetési
tanacsadas
e Obudai jovedelemp6tld tamogatasban
részesiilokkel  torténd  egyiittmiikodés

(Budapest Fovéros III. Keriilet, Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a szocialis igazgatasrol és
egyes szocialis ellatasokrol sz616 10/2015.
(I1.16.) 6nkorményzati rendeletének 26. §
(1) bekezdése)

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatok:

-javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe
vétel, megeldzé partfogds, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)

-feladatellatas gyamhatdsagi intézkedés alapjan
(védelembe  vétel, megel6zd  partfogas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)
-esetmenedzselés — koordinacio

-csaladsegités a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében

-utégondozas (nevelésbe vétel megsziinését
kovetden)

Specidlis szolgaltatdisok:

- kapcsolattartasi tigyelet

- kozvetitdi eljaras,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
igyelet - telefonos segitémunka

- jarasi jelzérendszeri koordinacio

- utcai, lakotelepi szocialis munka (ha a helyi
viszonyok azt indokoljak)

- kérhazi szocidlis munka

- jogi tajékoztatdsnyujtas

- pszichologiai, pszichiatriai tanacsadas
- csaladkonzultacié, csaladterapia,
dontéshozo konferencia biztositasa

- szakmai tamogatds nyuUjtdsa az ellatasi
tertiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

- szocialis diagnodzis készitése,

- 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység
- a Fogyatékos személyek esélyegyenlOségéért
Ko6zhasznti  Nonprofit  Kft  szolgaltatasa
keretében  fogyatékossagiigyi  tanacsadast,
logopédiai szolgaltatast nytjt.

csaladi

Csaladok Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthona

- az atmenetileg otthontalannd valt csaladok
elhelyezése,

- valsaghelyzetben 1év bantalmazott, vagy
varandos anyanak és gyermekiik elhelyezése,
- csaladgondozas, segitségnyujtas,

- jogi, pszichologiai és mentalhigiénés
segitségnyujtas.

- varatlan csaladi életesemény, krizis miatt
atmeneti gondozas biztositasa,

- a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz
¢s egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kort
ellatast biztositasa.
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4. Az intézmény egyéb feladatai

e Felmérések

Az intézmény céljainak megvalositasa és a gondozott célcsoportok valtozé sziikségletei
érdekében szakmai felméréseket és Osszefoglald tanulméanyokat készit. Ezek érintetik az
adossagkezelést, a gyermekétkeztetést, valamint igénybe vevdink altalanos szociologiai
helyzetét. A felmérések eredményei beépiilnek a mindennapi gyakorlatba és kiindulé pontul
szolgélnak a palyazati tevékenységek tervezéséhez és 0j szolgaltatdsok megvalositdsdhoz.

e Palyazati tevékenység

Az intézmény palyazati tevékenységének célja, hogy minél hatékonyabb segitséget
nyUjtson a keriileti lakosoknak. Ennek figyelembevételével az intézmény lehetdség szerint
palyazik a helyi onkormanyzat, az dgazati minisztérium és az Europai Unid fejlesztési
forrésaira.

Az intézmény palyazati tevékenysége domindnsan az alabbiakra iranyul:

e gyermekek ¢és csaladok integracids, esélyegyenldéségi  programjainak
kivitelezése,

e Dbentlakdsos vagy napkozis tdborok megvalositasa,

e kardcsonyi linnepség, gyermeknap tartasa csaladok és gyermekek szamara,

e akkreditalt szakmai személyiségfejlesztés biztositasa a teriileten dolgozdk
szamara,

e intézményi innovacid €s allagmegdvas,

e varosrehabilitacio.

Az intézmény a palydzatokat team keretében valdsitja meg. A megvalositasban épit a
munkatarsak tobbszintli szakmai képzettségére, a tevékenységet koordindl6 menedzsment
tapasztalataira, valamint a részt vevd gyermekek és csaladok kreativitasara egyarant.

o Kozosségi szocialis munka - adomanyok koordinalasa, krizisétkeztetés

Az intézmény a kdz0sségi ételosztas tobb formajat nyujtja, amely sok esetben 1étfontossagu
a kertiletben €16 szegény csaladok, vagy egyediilallo emberek szamara.

e a hét 5 napjan az Etel az Eletért Alapitvany kozremitkodésével a legszegényebb
csaladok szamara 500 adag meleg ételt keriil kiosztasra,

e aMagyar Elelmiszer Bank Egyesiilettel kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében
az intézmény napi rendszerességgel ¢lelmiszer csomagokat oszt,

o az Osszefogas Obudaért Egyesiilet kozremiikodésével évente két alkalommal tartds
¢lelmiszercsomag kertil atadasra,

e alkalmanként élelmiszercsomaggal segitiink a raszoruloknak,

e a decemberi linnepkorhdz kapcsoldddan rendszeresen tartos élelmiszer, jaték, konyv,
tisztalkodo- és tisztitdszer gytijtést rendeziink,

o két pékséggel kotott megallapodds alapjan napi rendszerességgel kenyeret,
péksiiteményt és siiteményt biztositunk,

e aziskolai szilinetek idején részt vesziink a gyermekétkeztetés lebonyolitasaban,
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e Magyar Villamos Miivek Zrt. évek Ota rendszeresen segitséget nyjt intézményiinknek
ugy anyagi, mint targyi eszkozokkel.

Az élelmiszeradomanyok mellett az intézmény maganszemélyektol, helyi vallalatoktol és
civil szervezetektdl kap adomanyokat, melyet tovabb oszt a raszorulok kozott.

5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé

kapcsolattartas

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont feladatellatasa soran kiilondsen
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel all kapcsolatban:

A Budapest Févaros III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzataval,
Polgarmesteri Hivataldval (elsdsorban a Szocialis Foosztallyal)

Az onkormanyzat illetékes bizottsagaival (elsdsorban a Szocialis, Egészségiigyi és
Lakésiigyi Bizottsaggal).

A Védonoi Szolgalattal.

Az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézménnyel.

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozponttal.

Az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt-vel.

Az oktatasi nevelési intézményekkel.

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala I1I. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.
A Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Keriileti Hivatal Foglalkoztatési
Osztalyaval.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Hat6sagi Féosztaly Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztalyaival.

Eszak-Budapesti Tankeriileti Kozponttal.

A Sotéria Alapitvannyal.

A Motivacid Alapitvannyal.

Az Etelt az Eletért Alapitvannyal.

A Magyar Voroskereszttel.

A Féluton Alapitvannyal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

RASE — Raszorultak Megsegitése Alapitvannyal.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel.

A K¢k Pont Alapitvannyal.

A Félkor Egyesiilettel.

A keriilet egészségiigyi halozataval (pl. hdziorvosi szolgalat, szakrendeldk).

A hajléktalan ellatds fovarosi intézményeivel, elsésorban a BMSZKI
intézményeivel.

A kozlizemi szolgaltatokkal.

NANE Egyesiilettel.

A Patent Egyesiilettel.

Az OKIT-tal.
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e AzOGYSZ-szel.

A hatékony egyiittmiikodés érdekében az intézmény a fenti intézményekkel rendszeres
kapcsolatot tart, egytittmiikodési megallapodast kot.

A felmeriil igények, problémak alapjan interdiszciplinaris megbeszéléseket szerveziink és
tartunk a lakossag sziikségleteihez igazodd szolgaltatasok kialakitasa, hatékonysdganak
fokozasa, esetlegesen a szolgaltatasi struktura valtoztatasa érdekében.

A fentiekhez kapcsoloddan szocidlis szakembereink tevékenysége:

1. A tarsintézmények tevékenységével kapcsolatos informaci6 beszerzése, kozvetitése az
igénybe vevok felé.

2. Az intézmény kompetencidjan talmutaté feladatok esetén az igénybe vevo

tovabbirdnyitdsa mas szolgaltato felé.

Jelzések fogadasa, illetve jelzések kiildése mas intézmények felé.

A szolgéltatokkal valo napi kapcsolattartés, egyeztetés.

Az igénybe vevo képviselete a szolgaltatok felé.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése, azokon valo részvétel.

ANl

Kozpontunk a fentieken til olyan észleld- €s jelzérendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi
a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének
idében torténd felismerését. A hatékony egylittmiikodésnek az informdaciokat megoszto,
feladatokat 6sszehangol6 esetmegbeszélés ad keretet.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd otthonaban torténik. A problémak feltarasat
kovetden keriil sor az egyiittmiikodés formajanak tovabbi atbeszélésére. A kapcsolattartas a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél lakasan, illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

- Kirizishelyzet, bantalmazéas, ¢életvesz€ély jelzésekor a csaladsegité munkatars
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kovetden amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valosulhatott meg a szakember irdsos értesitot
hagy a latogatasarol, illetve a kapcsolatfelvételi szandékarol.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegitd/esetmenedzser szakember megkeres6
levelet kiild a jelzett személy, vagy csalad szamara, melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl,
tovabba konkrét idopont meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére.

A kapcsolatfelvételnek 3 napon beliil sziikséges megtorténnie.

Az ellatas igénybevételének menete:

- a recepcional a szocidlis asszisztensek fogadjdk az intézménybe érkezoket, akik az
ellatasokrol altalanos informéciot nytjtanak,

- amennyiben bdvebb tdjékoztatdsra van sziikkség a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
tigyeletes csaladsegitdje nyujt segitséget szocidlis segitdmunka keretében a probléma jellege
szerint
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- specialis szolgaltatasok igénybevétele torténhet Onkéntes személyes megkeresést
kovetden, vagy a segitd folyamat részeként felajanlott szolgaltatasi igénybevétel forméjaban,
illetdleg kotelezettként.

Az intézmény szolgéltatdsainak igénybevétele altalaban Onkéntes, azonban az alabb
felsorolt esetekben kotelezd egyiittmiikodés alapjan torténik:

. részletfizetési tanacsadas,

. 6budai jovedelempodtlod tamogatés,

. hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a gyamhatdésag a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzser szakemberével torténd kotelezo egylittmikodést
ir eld.

A Kozpont szolgaltatasait, valamint a specidlis tanacsadasait a keriiletben ¢lok
téritésmentesen €s szabad szolgaltatasként vehetik igénybe.

A bentlakast nytjtd Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatas
téritéskoteles. Az intézményi téritési dij Osszegét a Képviseld-testiilet rendeletben szabalyozza.

Az Aldozatsegitd Program kapcsan a csalddon beliili bantalmazast elszenveddk az
intézmény kijelolt munkatarsain keresztlil juthatnak informacidhoz a Programba valo
jelentkezés modjarol.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az intézmény szolgéltatasainak biztositdsa soran a vonatkozd jogszabalyi, az
adatvédelmi eldirasoknak, valamint az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kézpont
szabalyzatainak megfeleléen miikodik. Munkatarsai szamara kotelezé érvényli a Szocialis
Munkasok Etikai Koédexében foglaltak betartasa.

A szolgaltatasnyuijtas soran figyelemmel kell lenni a bevezetében felsorolt
torvényekben rogzitett jogok érvényesiilésére:

e a humanum és emberi méltdsag tiszteletére,

e azellatasok onkéntes igénybevételére, ez alol kivétel a hatdsagi kotelezés alapjan eldirt
egylittmiikodés

e a szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

e aszolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmodra

e a szolgaltatdsban résztvevoktdl elvarhatdé gondossaggal, valamint a szakmai és etikai
szabalyok, illetve irdnyelvek betartdsaval torténd ellatasra,

e a titoktartdsra, az informdaciok felelds kezelésére. A szolgéltatast igénybe vevd
személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsol6do informacidkat az intézmény
bizalmasan kezeli, arra jogosulatlanok szamara nem adja ki.

e az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésé¢hez,

e azesélyegyenldség kdvetelményére, a negativ diszkriminécio tilalmara.
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Az ellatassal kapcsolatos panasztétel

A Gyvt. 36. §-a értelmében a gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes
képviseldje, valamint a gyermekdnkorméanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
c) iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziilgje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkorményzat
¢s a gyermek, illetve fiatal feln6tt a Polgdrmesterhez vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. A panaszt a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Féosztalyanal kell benyujtani. A kivizsgalds eredményérdl 15
napon beliil értesiteni kell a panasztevot.

Az igénybe vevOknek joga van a gyermekjogi, ellatott jogi képviselohdz fordulni, aki
segitséget nyujt a szolgaltatasban részesiild szamara jogai gyakorlasaban:

o tijékoztat,

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

e aszolgaltatast igénybe vevo képviseletében eljarhat.

Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld nevét, elérhetéségét minden telephelyen jol
lathatdo modon ki kell fliggeszteni.

7.1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben a Gyvt.-ben, valamint az Szt.-ben meghatdrozott munkakorben
foglalkoztatott személyek e tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

8. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak részt
vesznek:

* teamen,

* szupervizion,
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+ esetmegbeszélé csoporton,

* rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
* konferenciankon,

* vezetdképzésben a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek
munkakdriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek.

A tovabbképzés szabalyai:

- mindenki kdteles irasban kérni az intézményvezet6tdl a tovabbtanulasat, akar diploma
megszerzesérol, akar tovabbképzésrol van szo,

- felsdoktatasi intézményben folytatott tanulmanyok esetében koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre, valamint koteles leadni a konzultacios és vizsgaiddpontokrdl szo16
igazolast,

- a tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulmanyi szerzddést lehet kotni, ezen
esetben a tandij 0sszegét és a tovabbi koltségeket az intézmény a tanulmanyi szerzédésben
foglaltak szerint fizeti,

- a tovabbképzés koltségeihez vald hozzdjarulas mértékét a rendelkezésre allo
keretdsszeg, a tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente kell feliilvizsgalni az
intézményen beliil.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a vezetOképzésrdl szolo
rendelet tovabbképzésre kotelezettként nevesiti a szocialis alapellatdsban, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzo személyeket.

A személyes gondoskodast nyujto intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet koteles
késziteni, egyben koteles a tervben szerepld munkavéllaldo szaméra a tovabbképzésen vald
részvétel idejére munkaidé kedvezményt biztositani, erre az iddre tavolléti dijat fizetni, a
tovabbképzés részvételi dijat viselni, megnevezni a helyettesité személyt.

Intézményiink tovabba elkotelezett a tekintetben is, hogy minél szélesebb korben
lehetévé tegye a szakmai konferencidkon valo részvételt a szakmai kompetencia fejlesztése
érdekében.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a szakmai munkdjarol a szolgaltatast igénybe vevoket és a jelzOrendszer
tagjait tobb szinten is tajékoztatjuk.

Széles korben tudjuk szolgaltatasainkrol, programjainkrol tajékoztatni a lakossagot a
keriiletben rendszeresen megjelené Obuda tjsagban, az obuda.hu-n, az Obuda Média oldalain,
valamint szor6lapok forméjaban.

A fentieken tul a https://ocstgyvk.hu/ cimen 6néllé weblapot, a facebookon ,,Obudai
Csaladi Tanacsado ¢és Gyermekvédelmi Kozpont” oldalt tart fenn. Emellett az észleld-és
jelzérendszer tagjain keresztiil, az 6 kozremiikddésiikkel tudjuk elérni azokat a raszorulo, ill.
veszélyhelyzetben 1évo személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik szdmara szolgaltatasaink
nyQjtasa markans segitséget jelenthet. Az informacidkat szordlapjainkon, az 0Onallo
weblapunkon (www.ocstgyvk.hu) is kozzétessziik.
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Il.Csalad- es
Gyermekjoleti
Szolgalat -
szakmai program

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai program fejezetei

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata
2. Szakmai tevékenység bemutatasa
3. Az ellatas igénybevételének modja
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1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja az Szt. 64. §-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39. §-ban deklaralt gyermekjoléti szolgéltatast, valamint ugyanezen
jogszabaly 40. §-ban szabalyozott Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A fenti feladatok ellatasa a személyes gondoskoddst nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél és mitkddésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan,
hatékony munkaszervezéssel az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kozott oszlik meg.

2. Szakmai tevékenység bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis és gyermekjoléti alapellatast nyujt Obuda-
Békasmegyer kozigazgatasi teriileten allando lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezo,
illetve életvitelszeriien a keriiletben €16 lakosok szdmara.

2.1 Csaladsegités

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt.64.§-ban foglaltak értelmében
csaladsegitést biztosit, amely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositania kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

e aszocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezését,

e a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

o aGyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az Szt. 64 §
(1) bekezdés szerinti személyek szdmara,

e a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszer mikddik. A jegyzo, a kerlileti kormanyhivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi,
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az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magéanszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

Az Szt. 64 § (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujto
szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten ¢€l6 szocidlis €s mentalhigiénés
problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Szt. 64/A § alapjan — kezdeményezi a Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpontnal a szocialis diagnodzis elkészitését, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
Szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés a) vagy b) pontja ala. Mindkét esetben a szocidlis diagnozis elkészitéséhez
valamennyi érintett hozzajarulasa sziikséges.

A csaladsegités soran a leggyakrabban eléfordul6 problémak:

e Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak: A munkahely elvesztése, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaerd piaci elvardsokhoz nem igazodd egyéni tudas, végzettség,
mobilitas. Az elhelyezkedési nehézségek szorosan Osszefiiggenek a megélhetési
problémakkal.

e Anyagi, nehézségek, megélhetési problémak: A jovedelem-nélkiiliség, vagy €ppen az
alacsony jovedelem a napi €letvitelt teszi bizonytalanna. Mindennek kovetkezménye a
hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek halasztasa. Tovabbi nehézséget jelent
az érintettek rossz egészségi és mentalis allapota.

e Lakhatassal kapcsolatos problémak: Ez a probléma szorosan 0sszefiigg az alacsony
jovedelmi helyzettel. Lakéasfenntartassal kapcsolatos addssagok a lakossag széles
rétegét érinti, legyen az bérlo, vagy akar tulajdonos.

e Kapcsolati problémak: Csalddon belilli és mas személykozi konfliktusok, A
konfliktusok kovetkezményeként megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

2.2. Csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok

Az Szt. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nyujtdsdban megtartottuk
munkatarsaink specializalodasat. Igy a csalddsegitd kollégak kozott tovabbra is van két-két 0,
akik elsddlegesen a munkavéllalasi, illetve az adossagkezelési tanacsadast végzik.

2.2.1. Adossagkezelési tanacsadas

Az addssagkezelési tanacsadas célja, hogy az addssagallomany ndvekedését megallitsa,
tovabba a szolgaltatast igénybe vevovel a tandcsadd kozos stratégia kialakitasaval kezelje a
lakhatast veszélyeztetd helyzetet, megkezdve az adossag torlesztését, illetve az aktualis
szamlak rendszeres fizetését.

Hatralékkezelésben a hatalyos helyi onkormanyzati rendelet szerint meghatarozott
személy az abban foglalt feltételek mentén vesz részt.

A szolgéltatast igénybe vevOk szdmara a csaladsegitd Onkormanyzati forrdst és a
Halozat Alapitvany tdAmogatasat tudja mozgdsitani.

A csaladsegit6-adossagkezelési- és a részletfizetési tandcsadod az igénybe vevovel
kozosen attekintik az adossag rendezésének legoptimalisabb lehetdségeit, kidolgozzak az
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adossagkezelési tervet - figyelembe véve a teljes addssagallomanyt-, valamint az igénybe vevo
fizetoképességét, vagyoni helyzetét, a lakhatast leginkdbb veszélyeztetd tartozasokat. A
hatralékigazolasok ismételt beszerzésén kiviil a fizetési haladék kérése a szolgaltatok felé
szintén az adossagkezelési tanacsadd feladata, ennek soran a szolgaltatokkal folyamatosan
tartja a kapcsolatot annak érdekében, hogy az igénybe vevo hatraléka ne keriiljon végrehajtasra.
A hatralék rendezése érdekében a kliens a csaladsegitovel egyiittmiikodési megallapodast kot.

Az adossagkezelési tandcsado segitségével igényelhetd tdmogatasok, és feltételeik:

A Haloézat Alapitvanyi tamogatads célja azon raszorultak tdamogatasa, akik szocialisan
nehéz helyzetbe kertiiltek és onerejiikbdl nem képesek fedezni az elfogadhatd szintli lakhatés
koltségeit, tovabba megfelelnek az Alapitvany tdmogatasi feltételeinek. Az adossagkezelési
tanacsado segitséget nyujt a kérelmek kitoltésében, a sziikséges mellékletek beszerzésében,
javaslatot ir a tamogatas megitéléséhez, tovabbitja az sszedllitott iratanyagot. Pozitiv elbiralas
esetén tajékoztatja errdl a csaladsegitét és az igénybe vevot, valamint sziikség szerint nyomon
koveti €s tovabbitja a befizetett onrészeket az Alapitvany felé.

2.2.2. Obudai Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt-vel valé egyiittmiikodés, részletfizetési
tanacsadas

Az elmult években tobb helyi rendelet is mddositasra keriilt annak érdekében, hogy a
Szolgalat megeldzze a nagymértékii lakbér- €s rezsihatralék felhalmozodasat és a korabbinal
sz¢élesebb korii segitséget nyujtson a lakhatasi nehézséggel kiiszkdodd lakosok részére. Ennek
érdekében az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és intézményiink kozott szoros az
egylittmikodés.

Az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt-nél felhalmozott lakbértartozas, illetve a
szolgaltatotol behajthatatlansdg miatt megvett tdvho- és meleg vizszolgaltatds dija esetén a
helyi rendelet lehetdséget biztosit a fennalld teljes tartozas 36, vagy Polgarmesteri dontés
alapjan 60 honap alatti torlesztésére. Ehhez sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - a
részletfizetés futam idejére vonatkoz6 - javaslata.

A Szolgalat tandcsaddja a beszélgetés soran altaldnos tajékoztatast nyujt az
intézménynél igénybe vehetd szolgaltatasokrol, az alapitvanyi ¢és Onkormanyzati
tamogatasokrol. Felveszi a sziikséges adatokat, amelyek a csaldd és a lakds legfontosabb
jellemzéire vonatkoznak, attekinti a haztartds bevételeit, a havi rendszeres kiaddsokat, a
fennallo koziizemi és egyé€b tartozadsok nagysagat. A csalad fizetOképességének vizsgalata
alapjan tesz javaslatot a havi torlesztd részlet mértékére és a javasolt futamiddre. Az elkésziilt
javaslatokat haladéktalanul tovabbitja a polgarmesteri hivatalba engedélyezésre. Amennyiben
sziikséges — ¢és az ligyfél kéri — a munkatars tovabbiranyitja 6t az illetékes csaladsegitéhoz és
lehetdség szerint bekapcesolodhat az intézmény addssagkezelési szolgaltatasaba.

Atmeneti anyagi nehézségek esetén lehetéség van a részletfizetés 3 honapos
felfiiggesztésére a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat javaslata alapjan.

2.2.3. Munka- és palyavalasztasi tanacsadas

Szolgéltatasunkat a székhelylinkon és a Kelta utcai telephelyiinkon biztositjuk 2 {6
szakember bevonasaval, akik részmunkaiddben, egyéb feladatellatasi kotelezettségiik mellett
latjak el feladatukat.

Célja: segitséget nyljtani az alladskereséssel és a munkavallalassal kapcsolatos problémak
megolddsdban. A tandcsadd egyéni és csoportos szolgaltatdsokkal segit feltarni a
munkavallalast akadalyozd tényezdket és javitani az elhelyezkedési esélyeket. Ezt a
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szolgaltatast a keriileti allaskeresd, illetve munkanélkiiliség altal veszélyeztetett lakosok
onkéntesen vehetik igénybe.

A munkavallalasi tanacsadas soran munkatarsaink a munkavallalast akadalyozé
tényezoket €s a szocialis helyzetet feltérképezik a klienssel egyiitt (életviteli, mentalis, csaladi,
viselkedési, szocializacids stb.).

Megvizsgalja a munkavallalashoz kapcsolodd képzettségeket, készségeket ¢s
kuleskompetencidkat, a kliens jelenlegi helyzetének, lehetdségeinek realis feltarasaval.

Egyéni tanacsaddson minden kliens (6nkéntes, kdtelezett) részt vesz, ahol allaskeresési
technikakat ismerhetnek meg, tovabba allasinterjura késziilhetnek fel.

Palyaorientacios €s palyakorrekcios tanacsadas sordn a fiatal és szakképzettséggel nem
rendelkezOk esetében az érdeklddési teriiletek megtalaldsat kovetden a munkaerdpiacon
hasznalhato készségek, képességek meghatarozasaval, iskoldk, szakképzések feltérképezése
torténik. Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélkiili vagy elavult szakmaval
rendelkezdk esetében a tapasztalatok, készségek dsszegylijtése, 1j szakma tanulés feltételeinek
felmérése zajlik.

Az ligyfél a tanacsaddval kozosen attekinti a munkaerOpiacra torténd re-integraciot
akadalyoz6 tényezOket ¢és az elhelyezkedés érdekében a kliens a csaladsegitdvel
egylittmikodési megallapodast kot.

Feladatkoriikben eljarva:
- A munkavallalasi tanacsadas soran szakembereink a szolgéltatast igénybe vevével
kozosen feltérképezik az aktudlis szocialis helyzetét, a céljat, a torekvését és prioritasait,
valamint a munkavallalast akadalyozo tényezoket.
- Megvizsgaljadk a munkavallalashoz kapcsolodd képzettségeket, készségeket ¢és
kulcskompetenciakat a kliens jelenlegi helyzetének, lehetdségeinek redlis feltarasaval.
- Egyéni tandcsaddson minden kliens allaskeresési technikakat ismerhet meg, e mellett az
allasinterjura is felkészitést kapnak.
- Pélyaorientacidés és palyakorrekcids tanacsadas soran a szakképzettséggel nem
rendelkezOk esetében az érdeklddési terliletek megtaldlasat kovetden a munkaerdpiacon
hasznalhato készségek, képességek meghatarozasaval, iskolak, szakképzések feltérképezésével
talalnak kozosen kialakitott iranyt. Munkatapasztalattal rendelkezd, de szakképesités nélkiili,
vagy elavult szakmaval rendelkezok esetében a tapasztalatok, készségek Osszegytijtése, 10j
szakma megszerzése feltételeinek a felmérése zajlik.

2.2.4. Obudai jovedelempétlé tAmogatas

A munka- és palyavalasztasi tanacsadd szakemberiink a fenti feladatkorén tal az Obudai
jovedelempotld tamogatasban részesiilokkel torténd egyiittmiikodés (Budapest Févaros II1.
Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szociélis igazgatasrol és
egyes szocialis ellatasokrol szolo 10/2015. (I1.16.) onkormanyzati rendeletének 26. § (1)
bekezdése) keretében a Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorményzat
Szocialis FOosztalyanak hatarozata értelmében havi rendszerességgel kapcsolatot tart az
igénybe vevokkel. Ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevo részére biztositjuk a specialis
szolgaltatdsaink elérését, valamint a napi megélhetésiiket segitve ¢élelmiszeradomanyban is
részesitjiik dket.
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2.2.5. Szocialis csoportmunka és klubfoglalkozasok

A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos ¢és tobblet szaktudast igényld
tevékenység, amelyben a szocidlis szakember kis csoportokkal kozvetleniil foglalkozik. A kis
lIétszamu csoport az a kozeg, amelyben az egyéni €s tarsadalmi mitkddés Osztondzhetd és
osszekapcsolhatd. Tagjai szamithatnak egymasra sajat ligylikben, vagy a kozérdekében.
Koézéppontjaban maga a csoport all. A szocidlis szakember szerepe a kozvetitdi és eldmozditoi
szerep.

2.2.6. Adomanyok koordinalasa

Az adomanyok koordinalasanak célja egyrészt azon sziikségletek kielégitése, melyre a
szocialisan raszorultak egy részének nincs forrasa, masrészt a tdrsadalmi szolidaritas fokuszba
allitasa.

2.2.7. Kornyezettanulmany készitése

Budapest Févaros 1. kertilet Obuda—Békasmegyer Onkorményzat
KépviselOtestiiletének az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok bérbeadédsarol szolo
60/2020 (XII.18.) rendelete nevesiti, hogy a krizishelyzetben 1évé személyek és csaladok
részére palyazaton kiviil torténd lakas bérbeadasdhoz az intézmény szakmai javaslatot készit a
Szocidlis, Egészségiligyi és Lakasligyi Bizottsdg szamdara. A szakmai javaslatunk része a
kornyezettanulmany. Tovabba a fenti rendelet alapjan, a hatralékosok dijtartozasanak
méltanyossagbol  torténd részbeni elengedése ligyében sziikséges az intézmény
kornyezettanulmanya és véleményezése a bizottsag dontéséhez. Ezek érdekében, sziikség
szerint kapcsolatban allunk az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és a Szocialis Féosztaly
illetékes szakembereivel.

A fenticken tul mas hatosag felkérésére — gyamhatosag, birdsag — is készitlink
kornyezettanulmanyt.

2.3. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt39. §-a szerint a személyes gondoskodéds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasként gyermekjoléti szolgaltatast nyujt, amely olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.3.1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitése
érdekében feladatunk

2.3.1.1. Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és
tajékoztatja:

- a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggben - az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrdl €s ellatdsokrol, amelyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szdmara szlikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,
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- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€év6 varandos anyat a nyilt
¢s a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt o6rokbefogadést
elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérdl,
elérhetdségérol,

- az Orokbefogadd sziil6t az oOrokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését,

- A gyermeki jogok érvényesiilése érdekében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselovel, szamara fogadd helyiséget biztositani. A gyermekjogi képvisel6 nevét és
elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen kell kifliggeszteni. A gyermeki jogok
tekintetében olyan koriilményeket kell teremteni, ahol a gyermek a tajékoztatast onalldan is
meg tudja hallgatni.

2.3.1.2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megelozését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzdjutds megszervezése.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe vehetd pszicholdgiai és mentalhigiénés
tanacsadast a kliens szamara a csaladsegité megigényli.

2.3.1.3. A valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatiasokhoz, kiilondsen a
Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzdjutisdanak szervezése.

2.3.1.4. A csaladban jelentkezo nevelési problémdak és hianyossagok kdros hatasainak
enyhitése céljabol szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1év sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és:
- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis €s kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél hasonldé programok
megszervezeset

- tajékoztatja a szilot az ellatasi teriiletén 1évo gyermekek esélyndveld szolgaltatdsainak
tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kozremiikddéssel segiti e
szolgaltatdsok igénybevételét és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és
megsziintetesét.

2.3.1.5. Hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikidés korében:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

- t4jékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

- a Gyamhivatal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit

- a Gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

2.4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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- a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

- tdjékoztatas az egészségligyl intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddshoz vald hozzdjarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

2.4.1. Telepiilési jelzorendszeri felelos

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat telepiilési jelzOrendszeri felel6se osztott
munkakdrben latja el feladatat. Egyszemélyben végzi mind a telepiilési jelzOrendszeri feleldsi
feladatat, mind a jelzOrendszer jarasi szintli koordindlasat. A jelzérendszer miikodése
egyetemes — kiterjed mind a gyermekre, mind a felnéttekre.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer miikodtetése korében a telepiilési jelzérendszeri felelds:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére,

- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket s az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket,

- a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszElést, esetkonferenciat szervez, vagy azon részt vesz, az elhangzottakrol
feljegyzést készit,

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

2.4.2. Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi megbeszélések — az észleld- és jelzérendszer tagjai szaméra —
megszervezésre keriilnek. A megbesz¢élés lehetdleg egy-egy szakma képviseldinek a
részvételével torténik, eldsegitve az egylittmiikddés és egylitt gondolkodas lehetdségét. A
szakmak0zi megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil €s kiviil egyarant, legaldbb évente
6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni €s a résztvevOkhoz el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodéan a jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének
koordinélasa érdekében esetmegbeszélést szervez, valamint a csalad/gyermek €s az érintett
szakemberek bevondsaval esetkonferenciat tart annak érdekében, hogy a csalddot érintd
legfontosabb informéciok elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriiljenek. Az
elhangzottakrol emlékeztetd késziil, mely az iratanyag részét képezi.

2.5. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

2.5.1. Gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat.
Szocialis segitdmunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozaséban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,
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- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forréasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

- koordinélja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

- veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GY VR) a vonatkoz6 adatokat,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazésa,
a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

- kozremiikddik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

- a szocialis segitomunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom személyes
talalkozast szervez meg és dokumental.

2.5.2. A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, Kkiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

2.5.3. Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét, tovabba
a szocialis alapszolgaltatasok, az egészségiigyi ellatasok, valamint a pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét, és azt sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is
segiteni.

Ellatasokhoz, szolgaltatadsokhoz valo hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatasok iranti
szlikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén taldlhato szolgéltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1€v0 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe vehet ellatashoz valé hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

2.6. Egyéb tevékenységi korbe tartozo feladatok

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tovabba a Kozpont feladat delegaldsa esetén
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot is ellat a felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszer(i segitségnyujtds, tanicsadas, vagy
tajékoztatas céljabol.

e A nyari szlinet €s a tanitasi sziinetek iddtartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a
szUilo vagy torvényes képviseld a hatranyos helyzet fennallasa esetén. A Szolgélat a
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telepiilési onkormanyzat jegyzodjének értesités alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és
segitséget nyujt a sziikséges nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.

e A sziinidei étkezést igényldk - a sziinid6 teljes idétartama alatt — az intézmény Varadi
¢s Kelta utcai telephelyein vehetik at az ebédet.

e Gyakorlohely biztositasa iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili képzésben
résztvevok szdmara.

e Szakmai konzultacid biztositasa a jelzOrendszeri tagok részére.

e Taborok tervezése, szervezése €s lebonyolitasa.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A recepciondl a szocidlis asszisztensek fogadjadk az intézménybe érkezdket, az
ellatasokrol altalanos informaciot nyujtanak. Amennyiben bévebb tdjékoztatasra van sziikség,
a probléma jellege szerint az ligyeletes szocialis szakember nytjt segitséget.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatast kapnak a biztositott szolgéltatas tartalmardl, az tigyfél jogairdl és az
egylittmiikodés lehetdségeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti  szolgaltatds keretében a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed:

. a gyermeki jogokra és kotelezettségekre,

. a sziildi jogokrodl és kotelezettségekrol,

. az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikddés jogkovetkezményeirdl,

. az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, valamint azok tartalmérol,

. az intézmény hazirend;jérol,

. az irat betekintési jog gyakorlasarol,

. a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

. az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartdsokrdl, adatokrol, igy a

,Gyermekeink Védelmében” elnevezésti informatikai rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerrol.

A szolgaltatast onként igénybe vevOk esetében az elsd talalkozas jellemzden az
intézményben torténik, a problémak feltarasa utan keriil sor az egyiittmikodés forméjanak
tovabbi megbeszélésére. A kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél
tartozkodasi helyén, illetve az ligyintézések helyszinén.

Jelzés esetében annak jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja. Krizishelyzet,
bantalmazas, ¢letvesz€ly esetében a csaladsegitd haladéktalanul, veszélyeztetettség jelzése
esetén 3 napon beliil felkeresi az érintettet és a helyszini tapasztalat alapjan intézkedik. Mas
jellegti jelzéseket kovetden megkereso levelet kiild a jelzett személy, csalad szamara, melyben
tajékoztatja a jelzésrol, és felajanlja az intézmény tdmogatd segitségét, vagy felkeresi
haztartasaban a jelzésben szerepld személyt. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csaladsegitd irasos értesitét hagy a latogatasarodl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol. A
gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiikodést nem vallalok esetében a csaladsegité hatosagi
intézkedésre tesz javaslatot.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhatd le, a Szolgalat csaladsegitdje a szolgéltatast igénybe vevd nagykort személlyel
egylittmiikodési megallapodéast kot, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében korlatozott nagykoru
személy esetén a gondnoka hozzijarulasaval. Az egylittmiikodési megallapodéas adatait a
GY VR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GY VR-be fel kell tolteni.
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Az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil a csaladsegitd
cselekvési vagy intézkedési tervet a GY VR tervezd ¢€s értékeld alrendszerében késziti el. A
Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis segité munka keretében segiti az igénybe vevoket
a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a gyermek gondozésaban,
ellatasanak megszervezésében. Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémainak
megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében fellelhetd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk
a célok elérése érdekében.

Ezen tilmenden a szakember koordinédlja az esetkezelésben részt vevd szakemberek
munkajat is, valamint az aktualis probléma megoldéasaban esetkonferenciat és esetmegbeszélést
szervez ¢és legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés eredményességét, amelyet a GYVR
tervezo és értékeld alrendszerében készit el. A torvényi eldiras alapjan a csaladsegitonek az
igénybe vevdvel éves atlagban legalabb havi harom alkalommal kell talalkozni.

3.1 Adminisztracio a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

* A csaladsegitok 2021.07.01-t61 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a
jogszabalyban megadott adattartalmakat. Az ezt megel6zden hasznalt adatlapokat a
205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-tdl
hatalyon kiviil helyezte.

* A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren)
keresztiil, tigyfélkapus azonositassal torténhet. A GY VR felhasznaloi feliiletére valo
belépéshez sziikségessé valt a felhaszndloi regisztracio és a jogosultsagkezelés.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgélatnal a kdvetkez6 alapellatasi szerepkorok kertiltek
kialakitasra:

1. Szolgalatvezetd
2. Csaladsegité (CSGYJISZ)
3. Jelzdrendszeri felelds (CSGYJISZ)

» Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyo szerepkort az intézményvezetd-helyettes és a
Ko6zpont szakmai vezetdje latjak el.

* A csaladsegitok e szerepkoriikben egymast helyettesitik a vezet6i delegalast kovetden.

A csaladsegitd az adminisztracié soran vezeti a jelenléti ivet, a tdvozasi fiizetet, valamint a
tovabbi, esetkezeléshez k6t6do dokumentumokat:

Elso talalkozas soran Kitoltendo:

e Nyilatkozat tajékoztatastol, adatvédelmi nyilatkozat
e Felvételi adatlap

A szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le:
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A szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykorti személlyel, tovabba a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével 0sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzajaruldsaval — egylittmitkdési megallapodast kell kotni, és

a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a GY VR -
ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémék vagy egyeb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni. Az esetnaplot a miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban folyamatosan vezeti a
csaladsegito.

A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és
a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11.§-anak 2021. majus 14-1 mddositasa értelmében a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozéasat nyujtok a
gyermek védelembe vételekor, eldrelathatélag tizenot napot meghaladd atmeneti
gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésekor a gyermek
egészségligyi adatait a gyermekek és az ifjisag védelméért felelés miniszter altal e célra
rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségiigyi lapon kérik be a gyermek
héaziorvosatol. Az Egészségiigyi lapot a Szocialis Agazati Portalon teszik kozzé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c)
pontja szerinti adatok rogzitésével, valamint a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében a
kornyezettanulmany, a cselekvési ¢€s intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés
véglegesitésével

a) kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés
megtételét, vagy

b) javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai vezetdje a védelembe vételrdl szolo
dontés kézhezvételét kovetden kijeldli a feladat ellatasaért felelés munkatarsat, és a kijelolést
rogziti a GY VR-ben.

3.2 Teriileti felosztas

A keriilet jellege és a hatékony munkavégzés érdekében a Szolgalat a feladatait tertileti
felosztas alapjan végzi. A teriileti felosztasban végzett munka elésegiti a tarsintézményekkel,
elsOsorban a jelzérendszer tagjaival valo jobb kapcsolattartast, illetve ennek atlathatosagat. A
teriileti felosztas elve alapjan a Varadi utcai és a Kelta utcai telephely tagolodik a III. kertilet
egy-egy nagyobb térségéhez (Bels6-Obuda, Kaszasdiilé, Csillaghegy, Békasmegyer), tovabba
minden csalddsegitének utca szintjéig lebontott sajat teriilete van.
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Illl. Csalad- es
Gyermekjoleti
Kozpont -
szakmali program

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai program fejezetei

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata
2. Szakmai tevékenység bemutatasa

3. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt.
39. §, a 40. § (2) bekezdése ¢és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi
feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek
megfeleld o6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt az
illetékességi teriiletiinkdn €16 csaladok, gyermekek szamara.

A fenti feladatok ellatdisa a személyes gondoskodéast ny0jtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mukodéstik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet €s a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirél szolo 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan, hatékony munkaszervezéssel az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontja, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata kozott oszlik meg. Az igénybe vevok
Budapest Fovaros III. keriilet Obuda — Békasmegyer illetékességi teriiletén bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszertien a keriiletben €16 egyének,
csaladok.

1.1 Célja

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhelyen, vagy fovarosi keriiletben
miikodd gyermekjoléti kézpont mindsiil, amely 6nalld intézményként, illetve szervezeti €s
szakmai szempontb6l 6nalld intézményegységkeént miitkodik.

Olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amelynek
célja, hogy hozzajaruljon az Obuda-Békasmegyer teriiletén é16 csaladok és gyermekeik testi-,
értelmi-, ¢érzelmi ¢és  erkolesi  fejlodéséhez, csalddban  torténd  nevelkedéséhez,
veszélyeztetettséglik megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, illetve a
mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

1.2 Feladata

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriild, teleptilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
ellatdsok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét. Szolgaltatdsunknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabba a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utogondozasat. Ezen célok megvalositasat
szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

A gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
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A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorében eljarva:

- eldsegiti a gyermek csaladban nevelkedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt,

- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el,

- a jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasat és mikodtetését végzi,

- szakmai tdmogatast nytjt az ellatasi tertiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalat
szamara,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- utcai s lakotelepi szocidlis munka keretében miikodteti a Viziorgona u. 7. szam alatt a
Reintegracios és Ifjusagnevelési Gécpontot (RING),

- kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitoi eljarast mikodtet,

- korhazi szocidlis munkat végez,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot miikodtet,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast szolgaltat,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat biztosit,

- a Fogyatékos személyek esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft szolgaltatasa
keretében fogyatékossagiigyi tanacsadast, logopédiai szolgéltatast nyujt,

- adomanyok koordinalasdban vesz részt,

- miukddteti a Csaladi K6zosségi Teret.

Tovabba:
+ elkésziti a szocialis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

2. A szakmai tevékenység bemutatasa

2.1 Az esetmenedzserek szakmai tevékenysége

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a Gydmhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
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- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
- leend6é gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
- a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez val6 jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz, apolasdhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét is figyelembe veszi.

Ezen gyermekkozponta szocialis munka a csaladdal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszOgebol, oldalarol fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem partatlan, a felnott
csaladtagokat addig kiséri az Uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem ellentétes,
szakmailag indokolt esetben barmely csalddtag ellenében intézkedéseket kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen:

e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

e aszild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

e agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,

e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

e azt, ha a gyermeket gondozod sziild egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziilovel, vagy a gyermek nem all sziildi feliigyelet alatt,

e megeldzd partfogas alatt all6 gyermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését,
melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriillményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul
javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondoz6 csaladsegitd adatait, és védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a Gyamhivatal felé.

2.1.1. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére,

e cgylttmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat végez
- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
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intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési
terv) készit,

e szakmai tdmogatdst nyQjt az ellatasi teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szamara.

2.1.2. Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok:

e A védelembe vétel sziikséges, ha a sziild vagy torvényes képviseld6 a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatdsok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyerek fejlodése
csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

e A Kozpont a védelembe vételi javaslat tovabbitasa el6tt 6sszehiv - vagy a mennyiben a
Szolgélat kezdeményezte az alapellatasra tekintettel részt vesz — esetmegbeszélést,
esetkonferenciat.

e Részt vesz a csaladdal a védelembe vételi targyalason.

e A hatdrozat megsziiletését kovetden a gyamhatdsag altal magatartasi szabalyok
betartasat eldirva kotelezi a csalddot a szakemberekkel vald egyiittmiikodésre a
gyermek érdekében.

e A védelembe vételi hatdrozat véglegessé valasat kovetdé 15 napon beliil a Koézpont
elkésziti az egyéni gondozési nevelési tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilményeket, a szlikséges valtozasokat, személyre lebontott feladatokat, hataridoket,
a segitséget nyljto személyek, intézmények megjelolését.

o Sziikség szerint csaladlatogatast tesz, vagy szocialis segitdomunkat végez amennyiben
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat bevonasa mell6zott.

e F¢lévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvalosuldsarol, mely el6tt
sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv dssze és tart.

e A Gyamhivatal évente, sziikség szerint barmikor hivatalbol feliilvizsgalja a védelembe
vételt, a targyalason az esetmenedzser részt vesz.

e F¢l év eltelte utan, pozitiv valtozas esetén az esetmenedzser javasolhatja a védelembe
vétel megsziintetését, vagy ennek hidnyaban annak fenntartasat.

e Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovébbra sem egyiittmiikodd ¢€s azonnali
intézkedésre van sziikség, vagy a védelembe vétel mar két éve fennall és nem tortént
valtozas, akkor javaslattal élhet mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
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2.1.3. Egyéni gondozasi — nevelési terv

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyéni-gondozasi nevelési tervet készit,
amely tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozéasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilo és a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval.

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasdba bevont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetén

az esetmenedzser, a megeldz6 partfogd feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozotti
egyiittmiikodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldzd partfogd feliigyeldvel vald
egylttmikodés modjat, gyakorisagat,

az esetmenedzser €és a megeldzo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztds szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket

¢s csaladjat, a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatot, megeldz6 partfogas alatt all6 gyermek
esetében a megel6zd partfogot, valamint az eset szempontjabol érintett, szolgaltatasokat nyujto
intézményeket, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében:

sziilkség szerint bevonja a gyermekkel ¢és csaladjaval kapcsolatos szocialis
segitdmunkéba a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtdé intézményeket, szolgaltatdkat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

eldsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak
elfogadasat, azokban valé kozremiikodését, hogy a sziild és az itéloképessége
birtokaban 1év0 gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozési-nevelési tervben
foglaltak betartdsaban, megvaldsitdsdban torténd egylittmikodést, valamint a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és:

e sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

e amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt
nem lehetséges irasban jelzi ezt a Gyamhivatalnak, illetleg felhivja a sziild, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkozének alkalmazisara keriilhet sor ¢és javaslatot tesz a
Gyambhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazésara.

e Amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozok

mulasztdsa miatt nem valdsult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gyamhivatalnak.

2.1.4. Megel6zo partfogo feliigyelet

A megeldz6 partfogo feliigyelet célja, hogy a szabalysértést, vagy blinelkovetést
elkdvetd fiatalkortinal a blinismétlés veszélye ne alljon fenn. Ennek érdekében a partfogod
feliigyeld és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere kdrnyezettanulmanyt készit.
A megeldzé partfogo feliigyeld a kockéazat analizis soran feltérképezi a blinismétlésnek
alacsony, kozepes, illetve magas a kockazatat.

2.1.5. A csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyudjtasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasanak idétartama alatt egyiittmikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szdrmaz6 veszélyeztetettségének alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni forméaban nyujtott csaladi potlék felhasznaladsanak
tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyujtasarol szol6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a Gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat és ) pénzfelhasznalasi terv készitését.

2.1.6. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak
elosegitése

e a gyermeknek a csaladba vald visszahelyezése érdekében egylittmiikodik a gondozasi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tAmogatja a sziil6ket, a csaladba fogadd személyt
a sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban,

e Dbekeriiléskor és feliilvizsgalat elott az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a
gondozasi helyén, tajékozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve,
ha gyermek 6rokbefogadhato,

e folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozési helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gydmmal,

e javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozas azt indokoltta teszi,

e a feliilvizsgalat soran tajékoztatja a Gyéamhivatalt, a gondozéasi helyet, a
gyermekvédelmi gyamot,

e a gyermeknek a sziildvel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol,
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e asziild életkoriilményeinek alakuldsarol,

e csetlegesen a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

e az esetmenedzser utogondozodi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat,

e az utdogondozas soran egylittmiikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujtd
intézménnyel.

Ha gyerek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését
csaladi kornyezete vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti, azonnali, Uin. ideiglenes hatalyu
elhelyezése sziikséges. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt a sziilo felligyeleti joga nem,
azonban a gondozasi, nevelési joga szilinetel. Ennek a jogszabalyban meghatarozott ideje 30/35
nap.

A Gyamhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlodését csaladi kornyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapellatdsban biztositott szolgéltatdsokkal, valamint
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attél eredmény nem varhatd, tovabba, ha
a gyermek megfelelé gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato, illetve a védelembe vétel
két éve fennall. A Gyamhivatal az egyéni elhelyezési terv alapjan nevel6sziilonél,
gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichiatriai betegek otthondban helyezi el ¢és
gyermekvédelmi gyamot rendel ki szaméra. A nevelésbe vétel alatt a sziil6 sziiloi feliigyeleti
joga sziinetel. A nevelésbe vétel addig tart, mig a csaldd képessé valik gyereke
visszafogadasara.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont a nevelésbe vétel id6tartama alatt eldsegiti a
gyermek vér szerinti csalddjaba vald visszakeriilését és ennek érdekében egyiittmiikodik a
csaladdal, vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem 4ll a gyermek érdekében, 6rokbefogado
csaladnal torténd elhelyezését.

A nevelésbe vételt kovetden €s annak feliilvizsgalata elott az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi ¢és tdjékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl, feltéve, hogy a gyermek nem 6rdkbe fogadhato. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlattal (a tovéabbiakban: szakszolgdlat) ¢és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Amennyiben a vérszerinti sziild koriilményeiben valtozas allt be €s a helyzet alkalmassa
valik a gyermek hazagondozasara ezt jelzi a gyermekvédelmi gyamnak és a Gyamhivatalnak.
A Gyamhivatal ilyenkor tajékoztatast kér a gyermekvédelmi gyamtol, az esetmenedzsertdl,
gyermekvédelmi szakszolgalattol (gyami tanacsado, neveldsziild tanacsado), gyerekotthontol,
sziikség szerint a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagtol.

A nevelésbe vétel megsziinik:

. csaladba fogadassal, orokbefogadassal,

. nagykoruva valassal,

. a nevelésbe vétel okainak megsziinésével,

. vagy amennyiben a birdsag a masik sziil6hoz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora el6tt szlinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser
a visszahelyezett gyermek utégondozasat a Gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Ebben az
esetben utdégondozasi terv késziil (ez egy egyéni gondozasi-nevelési terv) a sziildvel és a
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gyerekkel kozosen. Az utdgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egytittmiikodik az
otthont ny1;jté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

Az utdégondozas soran:

tamogatja a gyereket az 6t veszélyezteto koriilmények megeldzésében,

a lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében, tanulmanyai folytatdsaban vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasaban,
segiti a sziilot a gyerek gondozéasaban,

segiti a csaladot az ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz val6 hozzajutasban,

segiti a gyerek csaladdi kornyezetbe vald visszailleszkedését,

segiti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktatdsi intézményben tanuljon,

segit a konfliktushelyzetek megoldasaban,

szlikség szerint, de legalabb havonta egyszer felkeresi a csaladot,

fél évente, ill. a Gyamhivatal felhivasara barmikor és a kirendelés megsziinésekor
irasban tajékoztatja a Gyamhivatalt az utogondozas eredményérol,

javaslatot tesz mdas gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmeriild problémak
utogondozas keretében nem megoldhatok.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével sziinik meg az utogondozoi

ellatast a fiatal felndtt a 24. életévének betoltéséig kérheti. A fiatal feln6tt kérelmére, gyam
javaslatara rendelik el, ha a fiatal felndtt a [étfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, nappali
tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe varja felvételét. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont - a szakellatds munkatarsaival egyeztetve - a gyermek 18. évének
betdltése elott 2 honappal javaslatot tehet a Gyambhivatal felé az utogondozoi ellatasra.

2.1.7. Adminisztracio a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal

Nyilatkozat tdjékoztatasrol - amennyiben nem volt gondozési eldzmény a gyermek
ellatorendszerbe vald bekertilésekor, vagy az adattartalomban valtozas 4llt be.
Az esetmenedzserek 2021.07.01-t61 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,

valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo1o
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a
jogszabalyban megadott adattartalmakat. Az ezt megel6zden hasznalt adatlapokat a
205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t61
hatdlyon kiviil helyezte.
A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren)
keresztiil, tigyfélkapus azonositassal torténhet. A GY VR felhasznaloi feliiletére valod
belépéshez. sziikségessé valt a felhasznaloi regisztracid €s a jogosultsagkezelés.
A csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kovetkezo alapellatasi szerepkorok kertiltek
kialakitasra:

1. Kozpont vezetd

2. Esetmenedzser (CSGYJK)

3. Jelzérendszeri tandcsado (CSGYJK)

4. Kozpont asszisztense

A vezetdkon kiviil az esetmenedzsereknek ¢és a kozpont asszisztenseinek kell

adatszolgaltatoi jogosultsagot adni a KENY SZI-ben.
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* Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyod szerepkort az intézményvezetd-helyettes és a
Szolgélat szakmai vezetdje latjak el.

Az esetmenedzserek és az asszisztensek esetén e szerepkorikkben egymast
helyettesitik a vezetdi delegalast kovetden.

A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet 11.§-anak 2021. majus
14-1 moédositasa értelmében a csaldd- €és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a
gyermekek 4atmeneti gondozdsat nyUjtok a gyermek védelembe vételekor,
eldrelathatolag tizendt napot meghalad6d atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor
vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait a gyermekek és
az ifjisag védelméért felelds miniszter altal e célra rendszeresitett formanyomtatvany
szerinti Egészségligyi lapon kérik be a gyermek haziorvosatol. Az Egészségligyi lapot
a Szocialis Agazati Portalon teszik kozzé.

* Moddszertani Utmutatd alapjan Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélat
mikodtetéséhez kapesolodd dokumentaciot vezetik.

« A Szocialis Agazati Portalon kozzétett szocialis diagnézis adatlapot hasznaljik a
szocialis diagnozis készitéséhez.

Az esetmenedzserek tovabbi feladatai:
2.1.8. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat mitkodtetése

Az egyén vagy a csalad keriilhet olyan helyzetbe, amikor is a belsd egyenstly
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdségiik, vagy eszkozik az egyensuly
helyreéllitasara, tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csalad nem rendelkezik megteleld
probléma megoldasi stratégiaval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben
krizisallapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozast nytjtunk, sziikség esetén a rendvédelmi,
egészségligyi szervek bevonasaval.

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds
nyujtasa. A készenléti szolgdlatot allandéan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
tajékoztatast nyujt a lelki segély telefon elérhetdségérol.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti ligyeleti
szolgalata a Gyvt. vonatkozo szabdlyainak értelmében elérhetdséget biztosit az intézmény
nyitvatartasi idején tali idészakokban. A készenléti telefonon a hivo kapcsolatba Iéphet az
intézmény tigyeletet tartdo munkatarsaval €s segitséget, tanacsot kap problémai - krizishelyzet
esetén azonnali - rendezéséhez. A szolgéltatas a krizishelyzetben tanacsadéssal, informacioval,
tajékoztatassal, sziikkség esetén hivatalos személy — rendér, mentd, tizoltd — helyszinre térténd
mozgositasaval torténik, mely biztositja a keriiletben a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.

A feladatot az intézmény munkatirsai a 2012. évi I. torvény — a munka
torvénykonyvérdl 110. §-ban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, iddszakos
valtasban latjak el, melybe bevonjak a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd
munkatarsait.

A készenléti szolgdlat egy munkaidon kiviil allandéan hivhatd telefonszam
biztositasaval keriil megszervezésre. A +36-20-576-9810-es szam nem ingyenesen hivhato.
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A készenléti feladatokat ellato kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan modon {izemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
a hivast fogadva megteszi a sziikséges intézkedést, valamint a kapcsolodd adminisztraciot
elkésziti. Minden naprol bejegyzés késziil, az atadas—atvétel, az esemény leirdsa mellett a
mobilrdl inditott hivds szama és indoka is rogzitésre keriil.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a
kovetkez0 ligyelet megkezdése elott fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna
kovetkezd készenléti szolgédlatban 1évé kollégat konzultacid, telefonkésziilék ¢és a
dokumentacio atadéasa céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket: értesiti az
illetékes csalad és gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a
jelzérendszer tagjait, hatosagot stb.

2.1.9. Szocialis diagnoézis készitése

A szocidlis diagnézis készitésének a célja a csalad szocidlis helyzetének atfogo
vizsgélata. Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy
hidnydnak megallapitdsa, valamint a sziikséges szolgéltatdsi elemek ¢és szolgaltatasok
beazonositasa. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat €s intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.

A diagnozist felvevd esetmenedzser a feladata:

- az igénylo —beleértve csaladjat-helyzetének megismerése, definidlasa, €s ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa.

- az 1génylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megéllapitdsa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- az 1igényloknek a szolgaltatokhoz térténd iranyitasa.

2.1.10. Gyermekvédelmi célu korhazi szocialis munka

A koérhézi szocialis munka biztositasanak a helyszine a székhelyiink és a Szent Margit
Korhaz. A korhazi szocidlis munka célja, hogy a koérhazi védondvel és a szocidlis
szakemberekkel egyiittmiikddve:

- a Szent Margit Koérhaz Sziilészeti és Nogyogyaszati Osztalyan a valsaghelyzetben 1évo
varandés ndnek, anyanak ¢és gyermekének segitséget nyljtsunk a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megsziintetésében,

- a Szent Margit Korhaz Fejlédésneurologiai Osztilydn ¢és Perinatdlis Intenziv
Centrumaban elhelyezett gyermekek tekintetében a gyermekelhanyagolas és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel €ljlink a teriiletileg illetékes Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont, illetve a hatosag felé a tovabbi bantalmazéas megakadalyozésa
érdekében.

- egyéb, a betegbeutaldsi rend szerint illetékes egészségiigyi szolgaltato jelzésekor azt
tovabbitsuk a teriiletileg illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve sziikség
esetén a hatdsag felé.

Az egészségligyi szolgaltatast nyujto szervek, a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, valamint hatdsagi eljarast
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kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, stlyos
vesz€lyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:

a korhazi szocialis szakember részérol,
adott esetben barmilyen szakember vagy barki részérdl, aki a problémat észleli.

A jelzés modja:

irasban
személyesen,
telefonon, az utdbbi két esetben sziikséges az irdsos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

a jelzo intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly)

a jelz6 személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,

az érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség)
a jelzés okait, esetismertetést,

a probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ha a korhazi szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye

kiilonb6z6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok ellatési teriiletén talalhatd, a korhdzi szocidlis
munkat végzd szakember irasban értesiti a tartdzkodasi hely szerinti Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérdl, a halaszthatatlan hatosagi intézkedés
megtételérol.

2.1.11. A jelzérendszer jarasi szintii koordinacidja

A koordinacid célja, hogy a jarési jelzérendszeri tanacsadd Osszefogja €s egységbe

integralja a telepiilésen 1€vo jelzOrendszer tevékenységét.

A jarasi jelzérendszeri tanacsado feladatkore:

koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszer munkajat,

szakmai tamogatast nyujt a szakmakodzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (7) bekezdése
szerinti megkeresése alapjan segitséget nyljt, sziikség esetén intézkedik,

a csalad- és gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tamogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai €s a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban,

-szlikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

¢s a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A jelzdérendszer tagjai:

52



- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a Védondi Szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- akoOznevelési intézmények,

- arendorség,

- azugyeszség,

- abirdsag,

- apartfogo feliigyeldi szolgélat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljardo megyei kormanyhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv

- atelepiilési onkormanyzat jegyzoje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- abiintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

2.1.12. Egyéb tevékenységi korbe tartozo feladatok

- Gyakorlohely biztositasa iskolarendszerti ¢és iskolarendszeren kiviili képzésben
résztvevok szamara.
- Szakmai konzultacid biztositasa a jelzOrendszeri tagok részére.

2.1.13. Teriileti felosztas

Az esetmenedzserek a Varadi utcai székhelyiinkon dolgoznak, azonban amennyiben a
kliens érdeke és a gordiilékeny ligymenet megkivanja telephelyeinken is biztositjak személyes
elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat nem teriileti felosztas alapjan végzik -
figyelemmel az egyenletes leterheltség €s a szakember egyéni motivacidjanak fontossagara
folyamatos, napi szintii esetelosztas torténik a jelzés beérkezését kovetden.

2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Mentalhigiénés csoport

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt.

A Kozpont specidlis szolgaltatasi korét nytjtd szakembereink elkotelezettek a
tekintetben, hogy az egyes szolgaltatasi szeletiiket a hozzank forduld csalddok nehézségeinek
megoldésa szolgalataba allitsak.

Ezen szakmai egységet szocidlpedagogus, medidtor és emberi erdforrds tanacsado
végzettségl, csaladterapias képzésben részt vevO csoportvezetd irdnyitja egyéb feladatai
mellett. Az 6nallo szakmai egység és kiilon szakmai iranyitas sziikségességét az tamasztja ala,
hogy az alabbiakban feltiintetett szolgaltatasok esetében megitélésiink szerint elengedhetetlen
a specialis fokusza tdmogatas.
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e A Mentélhigiénés Csoport széleskorti szolgéltatasi palettaval tudja segiteni a kiillonb6zo
problémakkal hozzank fordul6 igénybevevoket. Pszichologiai tanacsadast, jogi
segitségnyujtast, mediaciot, kapcsolattartasi tigyeletet és csaladkonzultacios szolgaltatast,
fogyatékossagiigyi tanacsadast tud felajanlani sokrétli problémaik megoldasahoz.

e Igények ¢és lehetdségek szerint csoportos formaban is tAmogatjak szolgaltatast
igénybevevdinket.

e A munkatarsak havi 1 alkalommal szupervizidra jarnak. A szupervizio célja a segitd
szakmaban dolgozdk mentélis védelme €s szakmai kompetenciajuk fejlesztése.

e Hétfonként kozos teamre keriil sor, melynek sordn esetek megbeszélésére is lehetdség
van.

e Munkatarsaink részt vesznek tovabbképzésen, vagy tovabbtanulnak, hogy munkajukat
minél hatékonyabban tudjak elvégezni.

e A csoport egyiittmiikodésben dolgozik a csaladsegitd, esetmenedzser munkatarsakkal,
valamint a Csaliddok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona
munkatarsaival.

2.3.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a gyermek
¢és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositasaval a
gyermeknek azon joganak gyakorlasat elésegiteni, hogy a csaladjaval kapcsolatot tarthasson
akkor is, ha az 6t gondozd felndtt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a
kapcsolattartdas mikéntjérdl megallapodni. Ennek azonban csak abban az esetben lehet
1étjogosultsaga, ha a kiskoru érdekével az nem ellentétes. Minden esetben elsddleges szem elott
tartani, hogy a gyermeket a lehetd legkisebb mértékben traumatizalja a fennallo konfliktus, a
kialakult veszélyeztetett helyzet ne sulyosbodjon

A Gyambhivatal hatarozata, a birdsag itélete, vagy végzése alapjan megvalosulo
feliigyelt/feliigyelet nélkiili kapcsolattartas esetében a segité szakember feladata a véglegessé
valt dontés végrehajtasa.

Tovéabbi cél az, hogy a kapcsolattartas résztvevoit lehetdség szerint hozzésegitsiik
ahhoz, hogy az egyedileg sziikséges id6 elteltével onalldan, feliigyelet nélkiil is élhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.

Ezen szolgaltatasunkat a székhelyiinkon biztositjuk felkérésre, szocidlpedagogus,
szocialis munkas ¢és pszichologus végzettségli munkatirsaink bevonasaval, akik
részmunkaiddben, egyéb feladatuk mellett latjak el a munkakoriiket. Kézpontunk kialakitott
egy, a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozd szamara taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszint, biztositva az otthonos
berendezést, jatékokat, sporteszkozoket, konyveket.

e A kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatds igénybevétele, az igénybevételének elokészitése
Elengedhetetlen, hogy a Gyamhivatal, illetve birosag végzésének, illetve
hatarozatanak meghozatala el6tt a szolgéltatas biztositdsanak érdekében konzultaljon a
kapcsolattartasi ligyelet illetékes szolgaltatdjaval a szolgaltatas helyének, idejének és
modjanak egyeztetése celjabol. Mivel tobb kapcsolattartds fut egyidejiileg az
intézményben, a lehetdségekhez mérten igyeksziink a csalddokat az erre kialakitott
kapcsolattartasi szobaban, mas csaladok jelenléte nélkiil fogadni. Ehhez azonban
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szlikséges a kapcsolattartasra és azok poétlasanak idépontjara vonatkozo iddpontok
egyeztetése.

A Gyambhivatal hatdrozata, a birosag itélete, vagy végzésének érkezése utan a
feleket egy, a kapcsolattartdst megel6z0 taldlkozéasra kérjiikk fel. A szolgaltatés
igénybevételének alapfeltétele a felek részletes t4jékoztatasa a szolgaltatasrol, a
hazirend ismertetése és tudomasulvétele, a sziikséges dokumentaciok elkészitése, a
helyszin megismertetése. Tovabba ilyenkor ismerjiik meg a csaladot, a helyzetet
megel6zd torténéseket, és lehetdség szerint felajanljuk mediacios szolgaltatdsunk
igénybevételét a helyzet javitdsa érdekében. A megel6zd elokészitd szakasz nem
kizardlag a kapcsolattartas helyszinének és a hazirendjének a megismertetésére iranyul.
A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik a kapcsolattartas helyszinét, és az abban
részt vevo mediatorokat, mely biztonsagérzetéhez hozzéjarulhat.

e A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas nyjtasanak tartalma:

- A kapcsolattartasi iigyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelelden latja el a
feladatat €s segiti a kapcsolattartast, amely lehet

- feliigyelt, ekkor a mediator szakember jelen van a talalkozason;

- feliigyelet nélkiili: ez a kapcsolattartds nyitott ajtok mogott torténik, a szakember
barmikor elérhetd, hogy segitséget nyujtson, ha sziikséges;

- vagy az elvitel jogaval torténd: ekkor csak atadasnal és/vagy az atvételnél van jelen
szakember, a jogosult sziil6 magéval viheti a gyermeket.

Feliigyelt kapcsolattartasra 4ltalaban akkor kertil sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem

talalkozott a latogato sziilovel, a sziilok kozotti kommunikéacido mikodésképtelen, vagy

nyiltan ellenséges, a gyermek ellenallast mutat a latogatd sziildvel szemben, a

Gyambhivatal, vagy a bir6sag egyéb okok miatt elrendeli.

- A semleges helyszin biztositdsa mellett konfliktuskezeld szolgaltatdst nyUjt a
szolgéaltatast igénybevevok igénye szerint.

- A Gyamhivatal, vagy a birésag kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediacio) biztosit.

e A kapcsolattartasi iigyelet adminisztracidja

Hézirend €s a nyilvantartas vezetéséhez sziikséges beleegyezési nyilatkozat aldirasa. Esetnaplo,
melyben helyet kap az elrendeld hatarozat, végzes, vagy itélet.

A kapcsolattartasi tigyelet soran a kapcsolattartason torténtek utdlagos reprodukalhatdsaga

érdekében irdsban rogzitésre keriil:

- iddpont (datum, iddtartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzoi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartason torténtekrol.

2.3.2. Mediacios szolgaltatas
A mediacié olyan sajatos permegelézd, vagy birdsagi, illetve hatosagi eljaras

befejezését eldsegitd, egyeztetd, vitarendezd eljaras, amelynek célja a felek kolcsonds
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megegyezése harmadik személy (mediator) bevonasaval irasbeli megallapodds 1étrejotte
érdekében. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb
tudasa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezaro megallapodas 1étrehozasaban.

Ezen szolgaltatasunkat a székhelyiinkon biztositjuk mediator végzettségli munkatarsak
bevonasaval, részmunkaidGben.

Intézményiink szakemberei csalddi-kapcsolati, kapcsolattartasi, valasi, szétvalasi
iigyekben felmeriild konfliktusok esetében folytatnak mediaciot. Mivel a kapcsolattartassal,
szétvalassal osszefliggd tigyek a leggyakoribbak az intézményben, ezért nagyon fontos szerepe
van a mediatoroknak abban, hogy lehetdségeikhez mérten segitsék a feleket a megegyezésben.
Ha ko6z6s megegyezés jon 1étre, a két perlekedd sziil6 kozotti fesziiltség oldodéasa a gyermekek
szamara is megkonnyebbiilést hoz. Lelki konfliktusaik enyhiilnek, személyiségfejlodésiik a
kivant modon alakulhat.

A fentiek alapjan a mediacié (vagy mas néven kozvetités) legfontosabb feladata, hogy
pereskedés nélkiil olyan megéllapodas kottessen, amely mindkét fél szamara elfogadhato, és
amely a kozottik 1évo konfliktust a jovére vonatkozdan feloldja, ezaltal a tovabbi
egylittmikodést elosegiti. A dontés joga mindvégig a feleknél marad. Nem jogi eljarés, a
megallapodasnak nincs itéletszeri hatadlya. A felek ugyanakkor kérhetik az illetékes
hatésagoktol, hogy a megallapodasukat tegyék végrehajthatéva, illetve fordulhatnak
birésaghoz, vagy egyéb modon kérhetik vitas kérdéseik orvoslésat.

Tapasztalataink szerint a mediacio sok esetben akkor is elérevivé eljaras, ha a felek nem
allapodnak meg konkrét tigyekben. Miutan meghallgattdk egymas allaspontjat, megbeszéltek
feélreértett viselkedéseket, a tovabbi kommunikaci6 gordiilékenyebben sikeriilhet.

A mediator feladata abban tamogatni a résztvevoket:

- hogy elmondhassak panaszukat, aggodalmukat,

- fékuszba helyezhessék azon témakat, amelyekben ellentétes allaspontot képviselnek,
- képviselni tudjak egyéni érdekeiket,

- felismerjék k6zos érdekeiket,

- akceptaljak az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

- olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettdjlik érdekeit érvényre juttatja.

Nem alkalmazhat6 a mediacio olyan esetekben, amikor valamelyik félnek nem dnkéntes
a részvétele, tovabba, ha a konfliktusban erészak veszélye all fenn. Abban az esetben sem
varhat6 eredmény, ha az allaspontok szélsdségesek €és merevek, vagy ha a felek kozt nagy
hatalmi kiilonbség all fenn és az egyik fél képtelen egyenranguként targyalni. Szakmailag nem
megalapozott a szolgaltatas nytjtasa alkohol, drog fogyasztas, kezeletlen pszichiatriai betegség
fennallasa esetén, vagy mas olyan okbol, ami miatt a felek targyaldsra, vagy megegyezésre
képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv konfliktusszint esetén: ha a felek évek ota
perben allnak, nem kivannak eléllni a tovabbi feljelentésektol, jogi csatarozasoktol sem stb.) és
egyéb, a torvényben meghatarozott esetben.

A kozvetitdt — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot illetden, amelyrdl a kdzvetitdi tevékenységével Osszefiiggésben
szerzett tudomast. A kozvetitd titoktartasi kotelezettsége a kozvetitdi tevékenység megsziinése
utan is fennall. Menete:

- A csaladsegitd felkérésére a mediatorok megkeresik a jelentkezd feleket és elokészitd
beszélgetést folytatnak veliik.

- Az el6készitd megbeszélésen a felek megismerik a medidcid mibenlétét, szabalyait,
lehetdségeit €s korlatait, a mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri,
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hogy az eset alkalmas-e mediaciora. Ennek a megbeszélésnek a végén, kozos egyeztetés
utan, kitlizik a mediacios eljaras idopontjat.

- A mediacid lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tobbszori talalkozast igényel.

- Lezaraskor a medidtor visszajelzést kiilld az esetet delegdld kolléganak az eljarés
sikerességérol, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csaladsegitésben vesznek
részt.

2.3.3. Pszichologiai tanacsadas

Ezen szolgaltatasunkat a székhelylinkon, a Varadi utcaban, valamint a Kelta utcai
telephelyilinkon biztositjuk, 2 teljes allasu és egy részmunkaidds pszichologus bevonasaval.

A szolgaltatas célja, hogy az onként jelentkezd, vagy kotelezett egyének szamara igény
és lehetség szerinti pszichologiai konzultaciét nyujtson. Eletvezetési, kapcsolati
elakadasokban nyujt segitséget, ahol feltarjdk azokat a gondolkodasi és érzelmi mintdkat,
amelyek a kliens ¢életét hatraltatjak. Cél a régi, nem adaptiv gondolkodasi és érzelmi mintak
megvaltoztatasa illetve az 0j, az alkalmazkodast eldsegitd sémak kialakitasa. Alapvetés, hogy
megértd megkdzelitéssel olyan kozeget biztositson a szolgaltatast igénybe vevdink szamara,
ahol biztonsagban érezhetik magukat. Tevékenysége korében a szakember az ligyféllel kozosen
alakitja ki a valtozds modjat oly modon, hogy segiti feltarni és korrigalni a determinalt
problémat, azok okait a pszicholdgia modszereivel.

Pszicholdgiai tanacsadok feladata:
- Meghatarozza a problémat és megallapodast kot az tigyféllel a tovabbi kdzos munka
folytatasardl vagy lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas
alapjan - elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozasat.
-Amennyiben veszélyeztetd tényezOt tapasztal, jelzéssel €l az illetékes szocidlis
szakember irdanyaba.
-.Hat6sagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens
egylittmiikodését, vagy egylittmiikodésének hianyat.
-Bekapcsolodik a Kozpontnal és a Szolgalatnal végzett prevencidés munkaba.
-A Kozpont és a Szolgadlat munkatarsai szamdara szakmai hatteret biztosit az
esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazasaban ¢és a megoldasok
kimunkaldséban.
- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon ¢€s tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mas segité szakemberekkel.

2.3.4. Pszichiater szakorvosi szolgaltatas

A tanacsadast a székhelyilinkon biztositjuk 1 6, heti 4 6rdban foglalkoztatott pszichidter
szakember bevonasaval.

Feladata, hogy a hozza fordulo, vagy delegalt ligyfelek gondolkodasbeli, érzelmi és
viselkedésbeli zavarai alapjan diagnézist allitson fel és eszkdzrendszerével gyogyitsa azt. A
gyogyitasra alapvetden két modszert valaszthat, a gydgyszeres kezelést vagy a pszichoterapiat,
illetve alkalmazhatja a ketté kombindciojat is. A gyogyszeres kezelés sziikségessége egyedi
elbirdlas ald esik a diagnodzis, a tiinetek és a paciens személyiségének, betegségéhez vald
viszonyuldsanak fiiggvényében.

Tovabbi feladata:
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-A Kozpont és Szolgalat munkatarsai szdmara szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak megfogalmazasara ¢s a megoldasok kimunkalédsara.

-Sziikség szerint bekapcsolddik a csaladsegité ¢€s esetmenedzser kollégak altal végzett
gondozasi folyamatba.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon ¢€s tartja a kapcsolatot az esetben
dolgozd mas segitd szakemberekkel.

-Hatdsagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad megfeleld
egylittmiikodését, vagy egyiittmiikodésének hianyat.

2.3.5. Csaladkonzultacio, csaladterapia

Szolgaltatasunkat a székhelyiinkdn biztositjuk 2 f6 szakember bevonasaval, koziiliikk
egyikiik részmunkaidében 20 o6rdban, a masik havi 30 6rds megbizasi jogviszonyban latja el
feladatat.

Ezen tamogatas a rendszerszemléleti elméletre épiilve kivaloan alkalmas a
csaladsegités és a gyermekvédelem munkdjanak megsegitésére, hiszen fokuszéban a csalad,
annak alrendszereli, illetve a csaladi kapcsolatok allnak, azaz egyszerre kezeli a rendszer 0sszes
elemét. Az iilések soran legtobbszOr az 0Osszes csaladtag jelen van, igy elkeriilheté a
bilinbakképzés és az ebbdl fakado ellenallas. A csaladtagok egymas segitdivé valnak abban a
valtozasban, amit 6k maguk jeldlnek ki. Ha a csaladban van egy tiinethordozo, aki legtobbszor
a gyermek, tlinetével/tiinetegyiittesével fenntartja a patologias egyensulyt. Azzal, hogy nem
csak a tlinetet, illetve a tlinethordozot kezelik, tartos valtozas idézhetd eld. A szolgaltatast lehet
kombinalni egyéb terapids formakkal is. Hasznalhatd egyik vagy masik csalddtag egyéni
Kiemelt szerepe van a gyermek- €s serdiilo pszichoterapiaval vald kombinacidonak, ezért nagy
jelentdségli a kommunikacio és atjarhatosag megteremtése. Mivel a csalddterapia elénye a
rendszer egészére hatd problémamegoldas, igy a csalad Uj eszkoztarral keriilhet ki az
ellatorendszerbdl.

Folyamata:

A talalkozasok jellemzden kétheti rendszerességgel folynak, 90 perces iilést, valamint
el6tte és utdna minimum 30-30 perc felkésziilési, illetve feldolgozasi és dokumentacids idot
foglal magaba, vagyis minimum 3 munkadrat igényel egy-egy terapids alkalom. A valtozas
folyamatanak beinditasahoz €s stabilizalasahoz jellemzdéen 10-15 iilés sziikséges. Amennyiben
ujabb, mélyebb vagy mas jellegli problémak keriilnek eld, akkor a terdpia fokuszanak ujra
definialasa valik sziikségessé.

Tovabbi feladata:

-A Kozpont és Szolgalat munkatdrsai szamara szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak megfogalmazasara és a megoldasok kimunkalasara.

-Sziikség szerint bekapcsolodik a csalddsegité és esetmenedzser kollégak altal végzett
gondozasi folyamatba.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferenciakon és tartja a kapcsolatot az esetben
dolgoz6 mas segitd szakemberekkel.

-Hatosagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad megfeleld
egylittmiikodését, vagy egyiittmiikodésének hianyat.
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2.2.6. Jogi tanacsadas

A Varadi utcaban juliustdl az 6nkorményzat kiilsé cég bevonasaval biztositja a jogi
tanacsadast. A konnyebb megkozelithetdség érdekében Békasmegyer teriiletén is biztositjuk a
tanacsadas elérését heti 5 draban a Viziorgona utcdban és tekintettel Békdsmegyer nagyszamu
lakossagara a Kelta utcai telephelyilinkon is 10 6raban elérhetd lesz ez a szolgaltatasunk 1 6
szerzOdéses jogviszonyban allo jogasz szakember alkalmazédsaval. A szolgaltatas nyujtasanak
keretében a jogi képviselet ellatdsa nem biztositott, igy abban segiti az igénybe vevoket, hogy
eligazodjanak fennalld problémaik jogi vonatkozésai tekintetében.

A jogész feladata intézményliinkben:
e cljar a csalad, a gyermek helyzetének rendezésében,
e a munkatarsainkat segiti jogi hattér informaciokkal,
e az Intézményiink jogi képviseletét latja el.

A szolgéltatast igénybe vevok irdnyédban:

o Tajékoztatast nyujt az adott helyzetben, problémaban alkalmazandé jogszabalyokrol.

o Tajekoztatast ad eldsegitve annak mérlegelését, hogy az tligyfél szamara milyen jogi,
kozigazgatasi lehetdségek allnak rendelkezésére, valamint hogy a megoldas érdekében
mely intézményhez fordulhat.

e Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirdsdban kdzremiikodik.

e Folyamatban 1év0 tigyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb 1épések
megtervezésével, jogszabalyok értelmezését tdmogatja a szolgaltatast igénybe vevo
felkésziiltségét az onképviseletének tdmogatasa érdekében.

A jogi tanacsadas igénybevétele csak eldjegyzés utan lehetséges. Szakemberiink a
feladatkorében eljarva vezeti az igénybe vevokre vonatkozo nyilvantartast.

2.3.7. A fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint 0 szolgaltatas a Szocialis torvényben és a
Gyermekvédelmi torvényben nevesitésre keriilt 2022. januar 1-jei hatallyal. Az 0j szabalyok
értelmében orszagos halozat keretében, az emberi eréforrasok minisztere altal kijelolt csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontokban nytjtjak a szolgaltatast a fogyatékossagiigyi tanacsadok.

Az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont 2018 6ta helyet biztositott
a MONTAZS - projekt, a fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetoségének kialakitasa, fejlesztése” cimi projekt szamara, melynek
keretében az intézményben a fogyatékossagiigyi tanacsadok altal miikodtetett informaciods és
koordinacids pont kertilt kialakitasra.

Az 1993. évi lIl. tv. 64. § (9) bekezdése szerint:

»A Gyvt. 40 /A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kdzpont
fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében a
gyermekjoléti  kozpont eldsegiti a fogyatékossaggal ¢él6 emberek ¢és csalddtagjaik
informacidhoz, szolgaltatdsokhoz val6 akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyii
hozzaférés megvaldsulasat.”
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A Gyvt. 1997. évi XXXI: torvény 40/A. § (7) bekezdése szerint:

,» A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijeldlt csalad-és gyermekjoléti
kozpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tanacsadast is biztosit. A
szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter a kijelolésrél szold kozleményt az altala
irAnyitott minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon teszi kozzé.”

Fentiek alapjan 2022. januar 1-t6l a fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység ellatasara az
OCSTGYVK is kijelolésre keriilt, 2 f6 tanacsadoi létszammal Budapest budai oldaldn 16v6
keriiletek ellatasara.

A fogyatékossagiigyi tanadcsadoi tevékenység, mint specidlis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozdsségi csoportok
jolétéhez ¢€s fejlddéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

A fogyatékossagligyi tanacsadd specialis ismeretekkel, tudassal rendelkezik a
fogyatékossag szakteriiletérdl. Tevékenysége a segitdi munkdban behatarolt, a
fogyatékossagbol adodo kérdések, problémak megvalaszolasara, megoldasara koncentral.

A munkakor célja, hogy komplex rendszerben poétolja a fogyatékos emberekre vonatkozéd
hianyz6 célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujtson segitséget mind az
érintetteknek, mind a veliik kapcsolatba keriil6 kozfeladatot ellatd szakemberek szamara.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas feladata a fogyatékos személyek esélyegyenldségének,
tarsadalmi integracidjanak ¢és komplex (re) habilitdcidjanak eldsegitése, a komplex
rehabilitacidban kdzremiikodok tevékenységének 0sszehangolasa.

2.4. Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

2018. szeptember 1-jétdl keriilt sor az 6vodai iskolai segitd tevékenység bevezetésére
a koznevelési intézményekben. Ez az 0j ellatasi forma, azért keriilt bevezetésre, mert az
utobbi évtizedekben jelentdsen megndtt a kiilonbozo problémakkal kiizdé gyermekek szama.
Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megeldzése és a koznevelési
intézmények altal biztositott szocialis tdmogatasok kiegészitésére jott létre a csalad és
gyermekjoléti kozpontok 1 specidlis szolgaltatasaként az 6vodai €s iskolai szocialis segitd
tevékenység. A feladatellatas alapjat a 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) és a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti €s gyermekvédelmi intézmények és személyek szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas
célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka
eszkOzeivel tamogatast nyajtani a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagoégusainak, az intézményben megjelend egyéb
szakembernek.

Az ovodai ¢és iskolai segitd tevékenységet az dnkormanyzat altal fenntartott Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasok keretében kotelezd jelleggel biztositja. Ezt
a fajta szolgaltatast, egylittmikodési megallapodas keretében biztositja intézményiink, ami a
koznevelési intézménnyel ¢és annak fenntartojaval kottetett irasbeli megallapodas alapjan
torténik. Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi
feleldst, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmikodésben latja el. A veszélyeztetett
gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovabbra is a koznevelési intézmény, mint
jelzérendszeri tag kotelezettsége.

Az 6vodai é€s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:
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e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasdban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését
¢és feltarasat,

e agyermek csaladjat a gyermek ovodai ¢és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint a
csaladot érintd nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo
konfliktus feloldasaban,

e agyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

e ajelzérendszer mikodését.

Fontos megjegyezni, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatast az dsszes
keriileti koznevelési intézménybe jard - az Oktatasi Hivatal 2019. oktoberi adatai alapjan -
tobb, mint 20 000 gyermek szamara kell biztositani. Az ellatottak csoportjanak egy része nem
rendelkezik III. keriileti tartdzkodasi hellyel, igy munkatarsaink tobb fOvarosi és vidéki
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal allnak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmako6zi megbeszéléseken tul hatdsagi targyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
segitdnek, sokszor mas telepiilésen is meg kell jelennie.

A segitd tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kiviil Kézpontunkban,
vagy mas kiilsé helyszinen, akar tanitasi id6 utan is, az igényeknek megfelelden végziink
egyéni megsegitést (pl. segitd beszélgetés, tanacsadés), csoportmunkat, vagy részt vesziink
kozosségi rendezvényeken. A nydri sziinidoben feladatot vallalunk a keriileti iskolak
napkdzis taboranak életében. Emellett inditunk intézményiink szervezésében is napkozis
csoportokat kiilonb6zdé korosztalyok szamara, érdeklddésiiknek megfeleld tematikaval. A
szlinidében 1is igyeksziink fenntartani a kapcsolatot mind a gyermekekkel és sziileikkel,
valamint a veliik dolgozo6 szakemberekkel is.

e Szakemberek részére nyujtott szolgaltatasok

Esetmegbeszélések
Minden egyiittmiikodd intézményben lehetdség szerint havi egy alkalommal tartott
programelem. Az esetmegbeszéléseket a szakmai koordinator vezeti, azon a szocialis segitd
tagként vesz részt.

Szakmakdzi megbeszélések
A koznevelési intézményen beliili szakmai team kialakitdsa és munkéjanak szervezése:
Havonta legalabb egy alkalommal — sziikség szerint gyakrabban — a kdznevelési intézményben
dolgoz6, tevékenykedd, nem kozvetleniil pedagdgiai feladatokat ellatd szakemberek
megbeszélése, egyeztetése, tapasztalatcseréje. Ezzel a feladat-ellatas hatékonyabba valik,
kiszlirhet6k a parhuzamossagokat, eldsegithetd az eréforrasok koncentracioja.

Az ellatasok igénybevételének modja
Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szocialis segitd elore kijelolt és kozzétett idoben fogaddorat tart a koznevelési

intézmény kijelolt helyiségében. Ez id6 alatt felkeresheti 6t sziild, vagy més hozzatartozo,
gyermek, tanuld és pedagdgus, vagy a kdznevelési intézményben dolgozé barmely munkatars.
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Az 6vodaban-iskolaban dolgozd szocidlis segitd altal szervezett programokon, kozosségi
rendezvényeken részt vehet az iskola kozdsségéhez €s a rendezvény szervezése soran megjelolt
célcsoporthoz tartozo barmely személy.

e A szakmai egyiittmiikodések szinterei

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
specialis szolgaltatasa, melyet kiilon szakmai csoport 1at el. A szakmai csoport vezetdje részt
vesz a Kozpont szakmai megbeszélésein, kozvetleniil kapcsolddik a Kozpont és az Intézmény
munkafolyamataiba. Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység a jelzOrendszeri
egylittmiikodés része.

Az dvodai és iskolai szocialis segitdk és az utcai ifjusagi szocialis munkésok a prevencid
tertiletén kozO0s szakmai munkat végeznek. Ezek formai az egyéni, csoportos és kdzosségi
formaban miikddnek.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység egyes elemei (egyéni, csoportos €s
szabadidds foglalkozasok) igény szerint megjelennek a R.ILN.G. programjai, szolgaltatasai
kozott. Az egyéni informacio- és tandcsadds azok szamara ad lehetdséget, akik nem a
koznevelési intézményben szeretnének segitséget kérni problémdjukban, hanem egy kiilsd
helyszinen kivannak beszélni problémajukrél. A szocidlis segitdk a R.ILN.G-ben szervezett
csoportos prevencids foglalkozasokba is becsatlakoznak az utcai szocidlis munkasok
felkérésére. A nyari taborok szervezésében és megvalositasaban is kozos munkat végeznek a
két szolgaltatds munkatérsai.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk tevékenységiik soran tajékoztatjak a latokoriikbe
keriil6 lehetséges tigyfeleket a jelzOrendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil.
Tajékoztatast nyujtanak a Kézpont specialis szolgaltatasairol, azok igénybevételének modjarol
a koznevelési intézményekben kihelyezett tajékoztatod anyagok, szoérolapok itjan, az Intézmény
¢és a koznevelési intézmények honlapjan, Facebook oldalan megjelend tajékoztatéanyagok,
valamint a helyi média utjan.

A tajékoztatas tartalma

a szolgaltatasok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,

a szolgaltatés tartalmi elemei,

az ellatas igénybevételének modja,

a projekt keretében szervezett programok, rendezvények, akciok
az intézményrol sz0l6 kdzérdekll informaciok.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitOk szakmai repertodrjanak bdvitése érdekében az
intézmény folyamatosan szervezi a szakemberek tovabbképzését.

2.4.1. Inkluziv nevelési tanacsadas
Az inkluziv nevelési tandcsadés az Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
specialis, célzott formdja, amely a fogyatékossaggal €16, sajatos nevelési igényl, fejlodési

eltéréssel kiizdo vagy beilleszkedési nehézségeket mutatd gyermekek és csaladjaik tiamogatasat
szolgélja. A tanacsadast olyan 6vodai és iskolai szocidlis segitd végzi, aki gyogypedagogiai
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vagy fejlesztOpedagdgiai szaktudassal rendelkezik, és a gyermek sziikségleteire, a csalad
eréforrasaira, valamint az intézményi kdrnyezet sajatossagaira épitve nyljt személyre szabott
segitséget.

A szolgaltatas célja, hogy a gyermek fejlodését, tanulasi és szocialis miikodését,
valamint a csaldd mindennapi nevelési helyzeteit feltarja, és olyan gyakorlati, otthoni ¢és
intézményi kornyezetben is alkalmazhato modszereket biztositson, amelyek eldsegitik a
gyermek optimalis fejlodését, kozosségi részvételét €s dvodai—iskolai beilleszkedését.

A tanacsado szakmai kompetenciai

Az inkluziv nevelési tanacsadast végzd szakember:

gyogypedagogiai vagy fejlesztopedagdgiai végzettséggel rendelkezik,

e jartas a fejlodési eltérések, tanulasi zavarok, viselkedés- és figyelemzavarok, autizmus
spektrum zavar, értelmi akadalyozottsag, beszédfogyatékossag és egyéb SNI kategoridk
pedagdgiai tamogatasaban,

o ismeri a gyermekvédelmi alapellatds és a koznevelési intézmények egyiittmiikodési
rendszerét,

e képes a csaladot és a gyermek kornyezetét komplex modon feltarni,

e a szocialis munka modszereit alkalmazva tamogatja a sziildi kompetencidkat és a
gyermek sziikségleteire szabott nevelési gyakorlatok kialakitasat.

Szakmai egyiittmiikodések

A tandcsado a gyermek koriil miikodd szakmai halozat részeként egyiittmiikodik:
e azintézmény fogyatékossagiigyi tanadcsadoival,
o aFoOvarosi Pedagogiai Szakszolgalat I11. Kertileti Tagintézményével,
e akeriileti EGYMI 6vodakkal és iskolakkal,
o a gyermek bolcsédéjével, 6vodajaval vagy iskolajaval,
o afejlesztopedagogusokkal, gydgypedagdgusokkal, pszicholdgusokkal,
o azegészségligyi ellatorendszer érintett szerepldivel, elsdsorban a védéndvel.

Az egylttmiikdodés célja, hogy a gyermek koriil egységes, Osszehangolt szakmai
tamogatas valosuljon meg, amely a gyermek egyéni sziikségleteire és a csalad helyzetére reagal.

A tanacsadas folyamata

Az inkluziv nevelési tanacsadas strukturalt, tobb 1épésbol allo folyamat, amely az aldbbi
szakmai elemeket tartalmazza:
1. Jelentkezés és elozetes tajékozodas

A tanacsadas igénybevétele Onkéntes. A csaldd jelentkezését kovetden a tanacsadod
elézetes informacidkat gylijt a gyermekrdl, a nevelési helyzetrdl és az intézményi kdrnyezetrol.
2. Elsé interju a sziillokkel

A tanacsado feltarja:

o a gyermek fejlédési elozményeit,

e acsalad nevelési gyakorlatat,

e amindennapi miikodésben megjelené nehézségeket,

e aszilok eréforréasait €s terheltségét.
3. A gyermek megfigyelése

A megfigyelés torténhet:

o otthoni kornyezetben,
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e Ovodai vagy iskolai csoportban,

e egyéni helyzetben (jaték, tanulas, szocialis interakcio).

A megtigyelés célja a gyermek miikodésének valos kornyezetben torténd megismerése.
4. Konzultacié az intézményi szakemberekkel

A tanacsado egyeztet:

o apedagdgusokkal,

o afejlesztd szakemberekkel,

o apedagdgiai szakszolgalat munkatarsaival,

e az EGYMI szakembereivel,

o fogyatékossagi tanacsadokkal,

e hazi gyermekorvossal, védéndvel,

e valamint, amennyiben sziikséges a gyermek csalddsegitdjével, esetmenedzserével.

Ez biztositja a kdzos nevelési célok és modszerek kialakitasat.
5. Tanacsadasi alkalmak

A tandcsadds soran a tanacsado:
gyakorlati nevelési modszereket ad,
segiti a sziilot a gyermek sziikségleteire reagald rutinok kialakitdsaban,
tamogatja a viselkedés, kommunikécio, tanulasi nehézségek kezelését,
javaslatot tesz fejlesztési iranyokra és szolgaltatasok igénybevételére.
6. Utokovetés

A tandcsado 1, 3 és 6 honap elteltével utokovetést végez, amely soran:

o felméri a valtozasokat,

o sziikség esetén modositja a javaslatokat,

e segiti a csalddot a hossza tdvia megoldasok kialakitasdban.

Adminisztracio

A tandcsado az intézmény szakmai dokumentacios rendjének megteleléen vezeti:

e atanacsadasi adatlapot,

o agyermek megfigyelési jegyzOkonyvét,

e asziloi interju Osszefoglaldjat,

e atanacsadasi tervet,

e azutdkdvetési lapokat,

e aGyvt. és SZCSM rendeletek szerinti nyilvantartasokat.

Az adminisztraci6 célja a folyamat atlathatosaga, a szakmai egységesség ¢és a gyermek

érdekében torténd 0sszehangolt munkavégzeés biztositasa.

2.4.2. MentoRing Tanulohaz

A MentoRing Tanulohaz a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont prevencios célu, tanulast
tdmogato €s szocialis készségfejlesztd szolgaltatdsa, amely a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a tanuldsi lemaraddsok csokkentését, a lemorzsolddas visszaszoritasat és a
gyermekek iskolai sikerességének novelését szolgdlja. A Tanulohdaz mikodésének szakmai
alapjat az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység, valamint az utcai és lakotelepi szociélis
munka koz0s, Osszehangolt szakmai munkdja biztositja. A két szakmai teriilet folyamatos
informaciocseréje, jelzorendszeri szerepe ¢€s helyzetfeltard tevékenysége teszi lehetdvé, hogy a
Tanulohaz célzottan, a gyermekek valds sziikségleteire reagdlva nyudjtson tamogatast.
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A szolgaltatas célja

A Tanuldhaz célja, hogy a keriiletben €10, tanulési vagy szocidlis szempontbdl veszélyeztetett,
lemorzsolodassal fenyegetett, motivaciohiannyal kiizd0 vagy &tmeneti otthonban ¢é16
gyermekek szdmara olyan fejlesztd kdrnyezetet biztositson, amely eldsegiti:

o atanulasi lemaradas csokkentését,

o atanulési kompetenciak erdsitését,

o aszocialis készségek fejlodését,

o akozosségi beilleszkedést,

o a gyermekek onbizalmanak és dnhatékonysaganak novelését,

o aveszélyeztetettség megeldzését és csokkentését.
A szolgaltatas a gyermekek iskolai eldmenetelét, érzelmi stabilitasat €s tarsas kapcsolatait
egyarant tamogatja.

A szolgaltatas tartalma

A Tanulohaz a gyermekek sziikségleteihez igazodd, komplex szolgéltatdscsomagot biztosit:
e egyéni tanuldstamogatas, fejlesztd foglalkozasok,
e kiscsoportos tanulasi alkalmak - tanulasi technikak fejlesztése,
o szocialis készségfejlesztés - kommunikaciods és konfliktuskezelési tréning,
e motivacios €s Onismereti beszélgetések,
o koz0sségi €s szabadidds programok az utcai és lakotelepi szocialis munka keretén beliil,
o kapcsolattartas az iskolaval, pedagogusokkal valo egylittmiikddés,
o sziildi konzultaciok, a csalad bevonasa a gyermek fejlodésébe,
o sziikség esetén jelzorendszeri egylittmiikodeés.

A Tanulohdz szolgaltatasait az utcai és lakotelepi szocialis munka bazisa, a RING Ifjasagi
Kozosségi Tér szabadidds, kozdsségepitd €s prevencids programjai egészitik ki. A RING-ben
megvalosuld tevékenységek — kozosségi foglalkozasok, készségfejlesztd programok,
szabadidds események — tamogatjak a Tanulohéaz céljait, és hozzajarulnak a gyermekek tarsas
készségeinek, Onbizalmanak és kozdsségi €lményeinek erdsitéséhez.

Célcsoport

A szolgaltatas elsOsorban az alabbi 6-18 év kozotti gyermekcsoportokat célozza:
e tanulasi lemaradassal kiizdé gyermekek,
e lemorzsolodassal fenyegetett tanulok,
e atmeneti otthonban €16 gyermekek,
o motivaciohidnnyal, beilleszkedési nehézséggel kiizd 6k,
o szocialis készségekben elmaradast mutatd gyermekek,
e olyan tanulok, akiknél a veszélyeztetettség megeldzése érdekében indokolt a rendszeres
tamogatas.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételének méodja
A Tanulohdz szolgaltatasai felvételi adatlap kitoltésével, sziildi/torvényes képviseloi
hozzajaruldssal ¢és a gyermek motivacios beszélgetésén vald részvétellel vehetdk igénybe. A

felvételrdl a Tanulohdz szakmai teamje dont a gyermek sziikségletei, tanuldsi helyzete és
szocialis koriilményei alapjan.
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A szolgaltatas igénybevétele megsziinik, ha:
o aszilo kéri a szolgaltatas befejezését,
o agyermek két egymast kdvetd honapban igazolatlanul nem jelenik meg,
e agyermek sulyosan vagy ismételten megszegi a Tanul6haz hazirendjét,
e a gyermek szadmara olyan mértékli gyogypedagdgiai vagy specialis fejlesztés valik
sziikségessé, amelyet a Tanulohaz nem tud biztositani,
o agyermek atanév soran betoltotte a 18. életévét.

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés

A Tanuldhaz szorosan egytittmiikodik:

o a gyermek iskoldjaval, pedagogusaival,

e az oOvodai és iskolai szocidlis segitokkel,

e azutcai és lakotelepi szocialis munkésokkal,

o a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és Kozponttal,

e a Gyermekek Atmeneti Otthonaval és a keriiletben miikodé Csaladok Atmeneti

Otthonaival,

o asziilokkel és gondviselokkel,

o ajelzdrendszer tagjaival.
A kapcsolattartdas célja a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s a szolgaltatasok osszehangolésa.

Dokumentacio

A Tanuldhaz mitkodéséhez kapcsolodd dokumentacio:
o felvételi adatlap,
e motivacios beszélgetés jegyzOkonyve,
e egyéni fejlodést tamogatd motivacios terv (EFTMT),
e havi pedagdgusi megfigyelési lap,
o fe€léves €s éves értékeldlap,
o jelenléti iv és részvételi statisztika,
e jutalmazasi rendszer dokumentumai,
szlldi visszajelzd lapok.
A dokumentécid vezetése a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

Prevencios szerep

A Tanulohaz a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében kiemelt szerepet tolt be. A
rendszeres jelenlét, a tanuldsi tdmogatas, a szocialis készségek fejlesztése és a kdzosségi
¢lmények hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek stabilabb érzelmi allapotba keriiljenek,
javuljon iskolai teljesitményiik, csokkenjen a lemorzsolddas kockézata, és megerdsodjenek a
csaladi ¢és iskolai kapcsolataik. A RING Ifjusagi Ko6zosségi Tér programjai tovabb erdsitik a

crcr

2.5. Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka helyszinei
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szorosan Osszefiigg a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont masik specialis szolgaltatasaval, az utcai ifjisagi szocialis munkaval,
amelynek hattérintézménye a RING (,,Reintegracios Ifjusagnevelési Gocpont”, amely a 1039
Budapest Viziorgona utca 7. szam alatt taladlhat6). 2020. masodik félévétdl a két szakmai
csoport kozos szakmai vezetés alatt, kozos koncepcidval végzi szakmai tevékenységeit.
Telephelylinket az oktatdsi iddszakban és oktatasi id0szakon kiviil a szolgaltatast igénybe
vevok igényeinek figyelembe vételével tartjuk nyitva, jellemzden hétkéznapokon 13-19 6ra
kozott.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkat végzo stab

A szakmai munkat két teljes munkaidében foglalkoztatott szocialis munkas latja el,
kiegésziilve egy-egy tevékenység, szolgaltatds kapcsan az 6vodai és iskolai szocialis
segitokkel.

A célcsoport

A TII. kertiletben €16, vagy a keriilet teriiletén rendszeresen csellengd 18 év alatti
gyermekek ¢és fiatalok, de kiemelt figyelemmel a 12 ¢és 18 év kozotti kamasz korosztalyra.

A lakotelepi és utcai szocialis munka szakmai tartalma

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatdsaként mitkodo utcai ifjusagi
szocialis munkat a keriilet kozteriiletein, lakotelepein €s a RING-ben végzi a felkeresd ifjusagi
munka modszerével, harom szinten:

Az els6 az utcakon, tereken létrejott alacsonykiiszobli elérési szint, ahol a fiatalokat
hétkdznapi vildgukban, a szabadidejiikben keresi fel, és a szocidlis kapcsolati folyamatok
keretein beliil kiséretet, tanacsadast, tdmaszt kinal szamukra. Az elérést a keriilet egyes
kozteriileteire kitelepiilt programokkal, foglalkozasokkal végzik az utcai szocialis munkasok.
Ezek soran lépnek kapcsolatban az ott 1évd fiatalokkal, Oket bevonva ezekbe a
tevékenységekbe. A kapcsolatfelvételt kovetden, a tobb alkalommal, ugyanazon a helyszinen
tett 1atogatas soran ismerik meg egymast jobban a szocialis munkasok ¢€s a fiatalok.

Ezt kdveti egy mobil ifjisagsegité munka, az utcai szocidlis munka mésodik szintje,
amely szorosan az alacsonykiiszobii felkeresd ifjisdgi munkara épiil. Ezen a szinten a gyakori
intézményi jellegli egyedi ajanlatokat kinaljak fel a szakemberek a kozteriileteken
szabadidejiiket tolt6 gyermekek, fiatalok szamadra, igy integralva fokozatosan ¢ket intézményi
keretek kozé.

Végiil, a harmadik szinten, a bazisintézményként miikodé RING kodzosségébe torténd
sikeres integracioval, a megtartd kozosség elményének megélése ad alternativat a fiataloknak a
csellengd életmoddal szemben, annak karos hatasainak megeldzése érdekében.

Az utcai ¢és lakotelepi ifjusagi munka olyan - tartalméaban és modszertanaban - 6nallo
munkateriilet, amely elsésorban a célcsoport igényeire €pit, a fiatalok megvaltozott anyagi ¢és
szocialis helyzetére, kulturalis szokasaira is tekintettel van. Ez a specidlis szolgéltatés - céljait
¢s munkamodszereit tekintve - tartalmaz tobbek kozott pl. pszichoszocialis prevenciot,
tanacsadast, segitségnyujtast, krizisintervenciot, folyamat-orientdlt intenziv gondoskodast,
munkaerd-piaci tandcsadds, csoportorientalt kultur-, élmény- és szabadidé-pedagdgiai
moddszereket, medidciot (egyéni és kozosségi szinten), azaz kozvetitést a gyermek ¢€s sziilo,
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egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akar generaciok kozott, participacios lehetdségeket
a stigmatizalt és kirekesztett egyének €s csoportok szamara.

Szakmai egyiittmiikodések

Az utcai és lakotelepi ifjusdgi szocidlis munkat €s az dvodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenységet végzd két stdb szakmai munkdjat szoros egyiittmiikodéssel és egymast
kiegészitve végzi egyéni, csoport és kozOsségi szinten a prevencio, €s gyermekveédelem
teriiletén. Ezt erdsitik a kozds, rendszeres team megbeszélések, esetmegbeszélések ¢és
szupervizio.

Az eredményes szakmai munka érdekében az utcai szocidlis munkasok intézményiink
szakemberein tul egyiittmitkodnek hasonlo szolgaltatast nytjtéd szervezetekkel, alapitvanyokkal
is.

3. Az ellatas igénybevételének modja

Mind a specialis szolgéltatdsok, mind a hatosagi, birosagi intézkedésekkel kapcsolodo
szolgaltatasok teljes kore téritésmentesen vehetd igénybe.

A specialis szolgaltatasokat alapesetben onkéntesen lehet igénybe venni, de a birdsag
altal megallapitott felligyelt kapcsolattartasok kotelezd egyiittmiikodés keretében torténnek.
A hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos szolgaltatasok biztositdsa szintén kotelezd
egylittmiikodés keretében torténnek.
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1V. Csaladok
Atmeneti
Otthona-
szakmai
program

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai program fejezetei

1. Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas célja és
feladata
2. Szakmai tevékenység bemutatasa

3. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas célja és feladata

Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont részeként, szakmailag 6nalld egységként hozta létre a Csaladok
Atmeneti Otthonat.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, mely alapellatads keretében a gyermek és sziiléje szamara alaptevékenységként
biztositja a Gyvt 51. § (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.

Az elhelyezést az Otthonban 40 fonek, a 10, Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett
szolgaltatasi helyként (kiilsé férdhely) miikodd lakasban pedig 48 fonek tudjuk biztositani.

A Csalddok Atmeneti Otthonit a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mukodéstik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint kiilon szakmai vezetd
iranyitasa alatt mikdodtetjiik.

1.1 A szolgaltatas célja

A Csaladok Atmeneti Otthona olyan gyermekjoléti alapellatas, amelynek célja, hogy az
otthontalanna valt sziilok és gyermekeik, a csaladi krizis kovetkeztében védelmet kereso sziild
¢s gyermeke, a szocialis krizisbe keriilt gyermekes csaladok szaméra atmeneti idére - az
elhelyezést kivaltdo okok megsziintéig -, otthonszerti elhelyezés formajaban egylittes lakhatast
¢s ellatast biztositson, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl. A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
munkarend szerint miik6dé bentlakdsos intézmény.

Tevékenységét annak érdekében végzi, hogy a gyermekek veszélyezettségét megeldzze,
vagy a mar kialakult veszélyezettséget megsziintesse, ezzel is a csalddok megtartd erejét
erdsitse.

Elhelyezést nyujt a krizishelyzetben 1év6 csaladnak, a valsaghelyzetben 1évd varandos
vagy a sziilészetrdl kikeriild anyanak és gyermekének.

1.2 A Csaladok Atmeneti Otthonanak feladata

o befogadja az ¢életvezetési problémak vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilt és gyermekét,

e befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandds anyakat, illetve a
szlilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét,

e Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

e segitséget nyajt a sziilének gyermeke teljes korti ellatdsdhoz, gondozéasahoz,
neveléséhez,

e Dbiztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti
ellatast,

e aszilildnek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nytjt,

o kozremiikddik — a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kézponttal egylittmiikodve —
az dtmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansagdnak megsziintetésében.
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2. A szakmai tevékenység bemutatasa

2.1 Miikodési alapelvek

e Minden koriilmények kozott a gyermek mindenek felett allo érdeke az elsddleges.

e A kliensek érdekében torténd szerepvallalas korében eljarva a szolgaltatast igénybe vevok
emberi méltosaga, jogai, értékpreferencidi, céljai nem sériilhetnek.

e A szolgaltatast igénybe vevok érdekének a képviselete nem sértheti mas jogait.

e FEIO kell segiteni a gyermek csaladban — lehetdség szerint vérszerinti csaladjaban - torténd
nevelkedését.

e A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget kapjon,
mikor a vérszerinti sziilok a sziiléi kotelezettségiiket teljesitenék, de a kialakult nehéz
koriilményeiken Oner6bdl nem tudnak urrd lenni és az a gyermek személyiségének
fejlodését veszélyezteti.

o Lehetdség szerint a gyermeket sziiljével egylittesen kell elhelyezni.

e Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés.

e A gyermek ¢és a sziild joga sajat multjanak, identitdsanak, kultarajanak ismerete, annak
tiszteletben tartésa.

e Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében a sziildk, a Csaladok Atmeneti
Otthonanak csalddgondozoja, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve az érintett
szakemberek egylittmiikodnek, amit nevelési, gondozasi tervben rogzitenek.

e A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele Gnkéntes és addig tart, amig azt a sziilék
kérik, illetve mig az elhelyezés oka meg nem sziinik.

e A Csaladok Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezést az egyéni, csaladi élettorténet
figyelembevételével akkor szabad kezdeményezni, ha vélelmezhetd, hogy a csalad
problémai csalddgondozoi segitséggel az dtmeneti elhelyezés ideje alatt rendezhetd (12+6
honap, mely idétartam sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithato).

e A csalad lakohelyét, életmodjat, szocialis kapcsolatait a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozojanak figyelembe kell vennie ¢€s tiszteletben kell tartania.

2.2. Gondozasi tevékenység

Az intézményi ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a sajat és tarsai személyes tulajdonat
képezd targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve
ellenérzését a Hazirend szabalyozza. A korlatozas nem érintheti a mindennapi hasznalati
targyakat.

Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre — hogy az egyes ellatast igénybevevok milyen nagysagu, illetve milyen
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mennyiségl, az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Amennyiben az ellatast igénybevevot korlatozzak a személyes
targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd megallapodasban is rendelkezni
kell.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel nyugalmaéra, biztonsdgara. Az intézmény Hazirendje
meghatarozza az intézménybdl térténd tavozas rendjét és az intézményen beliili és az eltdvozas
esetére kialakitott szabalyokat.

Az ellatast igénybevevonek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadéasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén
kiviil 1s kapcsolatot tarthatnak az ellatdst igénybevevovel. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben ¢él6 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezeté a Hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel, sziikség esetén értesitve a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagokat.

A gondozasi tevékenységet a szakmai vezetd iranyitasaval az Otthon csalddgondozdja
latja el. Amennyiben a gondozésba vett csaldd varhatéan huzamosabb ideig kényszeriil az
ellatas igénybevételére, a problémak k6zos felismerését kovetden gondozasi tervben rogzitik a
célkitiizéseket és a feladatokat.

A gondozési-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozasaval,
nevelésével, a csalad egyiitt maradasaval és lakhatasi problémdainak megoldasaval kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése, az abban résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztas kidolgozasa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a csaladtagok
testi, lelki allapotara, nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozésara, a krizishelyzet okaira és a
mar mas intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozasi tervre. A gondozasi terv elkészitése
elott sziikséges lehet esetkonzultacio/esetmegbeszéld/esetkonferencia 0sszehivasa.

Fontos, hogy a bent tartozkodok a szabadidejiiket hasznosan toltsék. A szabadidd hasznos
eltoltésének szervezésébe az Otthon dolgozoi aktivan bevonjak a sziiloket, igy minden esetben
a lakok sziikségleteire alapozva biztositott a csoportos programokon valo részvétel.

A Csaladok Atmeneti Otthona sziikség esetén a csaldd szamara teljes korii ellatast nyit:
e a sziikséges textilidval és haztartasi eszkozokkel torténd ellatassal és a személyes
higiénés feltételek megteremtésével,
e igény szerint ruhdzattal és élelmiszerrel,
e azelsdsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasaval.

A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatisdhoz, gondozasahoz,
illetve segiti a sziildt a gyermekének megfeleld napkozbeni ellatdshoz vald hozzéjutasban.

A Csaladok Atmeneti Otthona a fentiek mellett pszichologiai-, pszichiatriai-, jogi-,
szocialis-, és mentalhigiénés tamogatast is nyujt, segitséget nyujt hivatalos tigyek intézésében,
elésegiti a tovabbtanulasban valo részvételt, a munkaerdpiaci integraciot, reintegraciot. a
védelmet keresd sziild és gyermek, a szocialis vagy egyéb krizis miatt bekeriild csaladok
szamara.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az igénybevevd szamara:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rend;jérol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény Hézirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e aziigyfél jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybeveviovel megallapodast kot, amely tartalmazza:
e az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),
e az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok formdjat, modjat, korét,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
e azelbtakarékossag lehetdségére vonatkozo szabalyokat.

A szerzOdés aldirasaval a szolgaltatast igénybevevd egyuttal nyilatkozik a
tajékoztatasban foglaltak tudomésul vételérdl, tiszteletben tartasardl, valamint arrdl, hogy
egyiittmiikodik a szdmara kijelolt csaladgondozoval az életviteli és lakasproblémainak kezelése
érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e azecllatds megsziintetését kéri,
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet sulyosan megsérti,
az atmeneti gondozas oka mar nem all fenn,
a gyamhivatal elhelyez6 hatarozata alapjan,
ha a szolgaltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladdan
nem fizeti meg,
e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Amennyiben a csaldd az intézménnyel kotott megallapodéasban foglaltaknak nem tesz
eleget, a lakhatas a hatarozott id0 lejarta el6tt is megvonhato.

2.3. Kotelezoen vezetendé dokumentacio
Az Otthon életében Iényeges napi eseményekrél eseménynaplot, valamint egyéb, az
Otthonban rendszeresitett nyilvantartasokat, tablazatokat vezetnek az tligyeletes munkatarsak,

emellett az ¢jszakas miiszakban dolgozok feladata a lakonyilvantartas naprakész vezetése is.

A csaladgondozok az altaluk gondozott csaladokrol, gyermekeikrdl az esetnaplon és a
Megéllapodason kiviil 2021.07.01-t81 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
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valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a megadott adattartalmakat.

Az ezt megel6zOen hasznalt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete 18. § d) pontja 2021.05.14-t61 hatalyon kiviil helyezte.

A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztiil,
igyfélkapus azonositassal torténhet.

A GY VR felhasznaloi feliiletére valo belépéshez. sziikségessé valt a felhasznaldi regisztracio
¢s a jogosultsagkezelés.

A csalddok atmeneti otthonaban e tekintetben a kovetkezo alapellatasi szerepkorok kertiltek
kialakitasra:

- CSAO vezetéi és csaladgondozoi szerepkor

- a 2 csaladgondozo esetében pedig CSAO csalddgondozéi szerepkor.

Helyettesités esetén a vezetéi jovahagyo szerepkort a Gyermekek Atmeneti Otthonanak
szakmai vezetdje latja el.

A csaladgondozok sziikség esetén e szerepkdriikben egymast helyettesitik a vezetdi delegalast
kovetden.

A GYVR-ben tdmogatott adminisztracios folyamatok:

- személykeresés

- j gyermek rogzitése

- a gyermek torzsadat alrendszerbe torténd rogzitése
- atmeneti gondozasba koltozo felndtt rogzitése

- 4tmeneti gondozas adatainak rogzitése

- a Megallapodas adatainak rogzitése

- ATG-2 rogzitése

- ATG-3 rogzitése

- ATG-4 rogzitése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban papiralapon vezetett dokumentumok:

o Felvételi kérelem

e Felvételi ajanlés

e Nyilatkozat a szolgaltatasrol kapott tajékoztatasrol és az adatok védelmérol
(Gyvt 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2. § (5-6) bekezdései alapjan)

e Negativ tiidésziird lelet €s egészséges igazolas

e Megallapodas

e Jovedelemigazolas/Jovedelemnyilatkozat

o Frtesités az ellatas megkezdésérél a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 45. § (5) bekezdése alapjan)

e Nyilatkozat kik61t6zés utani €letvitelszerti tartozkodasi helyrol

o Kikoltozés jelzés a Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalat, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan)
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3.1. Felvétel

Ertesités a fizetendd téritési dij Osszegérdl (Gyvt 146.§-151.§-ai, a
328/2011.(X1I1.29.) Korm. rendelet, valamint Budapest Fovaros III. kertilet,
Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének a rendszeres és
rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban vald részesités feltételeirdl, valamint
a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szolo 2/1999.(1.29.) rendelete
szerint.)

Téritési dij fizetési dokumentalasi lap, tovabba az ellatasi napokon az ellatast
igénybe vevok jelen — vagy tavollétének dokumentalasa a (328/2011 (XI1.29.)
Korm. rendelet 1-2. szaml mellékletei szerint)

Elétakarékossagi nyilvantartas

Esetlegesen: Csaladok Atmeneti Otthonaban két éven beliil masodszor is
felvételre keriilt csaladok vonatkozasaban a gyamhatdsag értesitése (1997. évi
XXXI. torvény 47.§ (4) bekezdés b) pontja szerint)

- ATG-2 rogzitése (a GY VR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatasa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

- ATG-3 rogzitése (a GY VR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatasa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

- ATG-4 rogzitése (a GY VR rendszerbél kinyomtatva torténik az alairatasa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

Egészségiigyi lap bekérése a gyermek haziorvostdl amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjté nem rendelkezik vele

Havi t4jékoztatds a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és/vagy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa szamara

T4jékoztatd az iratbetekintés és madsolds szabdlyair6l, valamint az ezzel
Osszefiiggd adatkezelésrol

Kérelem - Iratbetekintésre, masolat vagy kivonat készitése irant (1997. évi
XXXI. torvény 136/A.§)

Pedagogiai vélemény kérése

Pedagogiai vélemény

Esetnaplo

3. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének lehetségérdl a Felvételi kérelem kitoltését és felvételi
beszélgetést kovetden a szakmai team véleményének meghallgatdsa utan az Otthon szakmai
vezetdje dont. Lehetdség szerint még a felvételt megelézéen a csaladsegitd szakember
feltérképezi, hogy a bekertilés feltételei valoban fennallnak-e. Amennyiben szocialis szakember
mar kapcsolatban all a jelentkezOkkel és errdl tudomassal birunk, abban az esetben egy erre
rendszeresitett adatlapon torténd ajanlas tovabbitasa feltétele a bekeriilésnek. A jelentkezés
elbiralasanal elsddleges, hogy a csalad a megélhetéshez sziikséges jovedelemmel rendelkezzen,
képes legyen Onellato, takarékoskodo életmoddra. Szintén elbiralasi szempont, hogy az d&tmeneti
gondozas letelte utan a csaladnak milyen perspektivai vannak az 6nallo életvitelre, a lakhatési
lehetdségeik tartds megteremtésére. A szakmai csoport mérlegeli, hogy alkalmasak-e a
jelentkez6k az intézményes kozosségi létre, az Otthon rendje és biztonsaga érdekében
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rendszeresitett Hazirend és a békés egymas mellett élés szabalyainak betartasara, tekintettel
arra, hogy az intézmény alapveto feladata az itt laké gyermekek szdmara biztonsagos, nyugodt
kornyezet megteremtése, a gyermekek megfeleld ellatashoz sziikséges feltételek biztositasa.

Pozitiv dontést kovetden a csalad akkor foglalhatja el a féréhelyet, ha az Otthon
aktudlisan rendelkezik szdmukra megfeleld6 méretli iires lakdszobaval. Ez esetben a
munkatarsak t4jékoztatast nydjtanak arra vonatkozoan, hogy varhatéan mikor keriil sor
kikoltozeésre. Az atmeneti gondozasba vétel feltétele tovabba felndtt csaladtagok esetében a
friss tiidOsziird igazolds, valamint a gyermek haziorvosanak igazolasa arrol, hogy a gyermek
egeészséges, kozosségbe mehet.

A hirtelen fellépd krizishelyzetekben - amennyiben az ligyeletben 1év6 szakember is
megalapozottnak véli - sziikség esetén az Otthon azonnali ellatast nyujt. Ezen esetekben az
egészségligyl igazolasokat lehetdség szerint a kovetkezO munkanap estéjéig kell beszerezni.
Amennyiben az atmeneti gondozas hosszabb ideig tartd sziikségességére deriil fény, a
legkozelebbi teamen sziiletik dontés a csalad tartés felvételérdl és annak a feltételekrol.
Amennyiben a csalad a felvételi beszélgetés alapjan az Otthonba felvételt nyer - azonban
féréhely hianyaban csak késObbi idépontban koltozhet - tajékoztatast kap a varakozasi 1d6
varhat6 hosszardl. Ha tobb csalad var bekertilésre, liresedés esetén azok a jelentkezok élveznek
elsObbséget, akiknél az elhelyezés koriilményeik miatt ez siirgdsebb.

Teenddk a csalad elhelyezése estén:

- Felvételi adatlap kitoltése, ami tartalmazza a sziilé és a gyermek adatait.

- Negativ tiiddsziir6 lelet, gyermekorvosi igazolas, illetve jovedelemigazolas bekérése.

- Megaéllapodéas megkdtése a sziildvel, mely tartalmazza az intézmény altal biztositott sziikség
szerinti ellatas feltételeit, és a sziil vallalt kotelezettségeit.

- Minden csalad kiilon lakoészobaban kertil elhelyezésre.

-Az elhelyezésrdl értesiteni kell a telepiilési Onkormanyzat jegyzoéjét és a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot.

- Ertesiteni sziikséges a Gyamhivatalt, amennyiben a sziil§, vagy mas torvényes képviselé a
gyermek atmeneti gondozasat két éven beliil masodszor is kéri az intézménybe.

3.2. Elhelyezési feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona a sziil§ és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés
formajaban biztositja. Az d&tmeneti gondozas ideje maximum 12 hdnap, ami indokolt esetben 6
honappal meghosszabbithatd. A meghosszabbitasnal figyelembe veendd az adott tanév vége is.

Az intézményben 14 szoba talalhatd a kriziselhelyezést nyujtd szobaval egyiitt, igy
Osszesen 40 f6 elhelyezésére van Ilehetdség. A csaladok a 4 fiirddszobat — egy
akadalymentesitett fiirdészobat — ebédlét, 2 konyhat kézosen hasznaljadk. A mindennapi
¢letviteléhez sziikséges butorok, berendezési targyak, eszk6zok biztositottak. Minden csalad
kiilon lakdszobaban keriil elhelyezésre.

A Csalddok Atmeneti Otthona részét képezi tovabba a 10, Obuda-Békasmegyer
teriiletén 1évé Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyként (kiilsd
féréhely) miikodo lakas, melyekben tovabbi 48 f6 atmeneti gondozéasanak a biztositdsa
lehetséges. Itt elsésorban azok a csaladok keriilnek elhelyezésre, akik az Otthonban tartozkodas
ideje alatt az Onallo életvitelre vald képességiiket bizonyitottdk, parkapcsolati,
gyermeknevelési, haztartdsvezetési problémaik nincsenek, jo alkalmazkodoképességgel
rendelkeznek és a kozosségi egyiittélés szabalyait betartjak. Feltétel, hogy ezt megel6zden a
szakemberek megtapasztalhassak, hogy hogyan mikddik a csaldd az Otthonban, milyen
mértekll és tipusu segitségnyujtasra szorulnak. Elvaras, hogy rendszeres kereso tevékenységet
végezzenek és megfeleld mértékben eldtakarékoskodjanak. A lakasba torténd kikoltdzéskor az
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elé-takarékossagukbol 50.000.Ft elkiilonitésre keriil annak érdekében, hogy amennyiben a
vagyon- ¢és értékmegovasi kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, ez fedezetiil szolgaljon az
okozott kar helyreallitasara. Ezen szolgaltatasi helyeken is téritési dij fizetésre kotelezettek a
csaladok az 6nkormanyzati rendeletnek megfelelden.

Budapest Févaros, III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata szocialpolitikai

szempontok alapjan a keriileti Csalddok Atmeneti Otthonabol kikeriilé csaladok részére
lakashoz jutasuk elésegitése érdekében — a Féosztaly dontés-eldkészitése, az Obudai Csaladi
Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont javaslata és a Polgarmester eldterjesztése alapjan a
SZELB dontésével - a megiiresedd lakasallomanybol évente 6 db bérleményt biztosit.
A csaladnak ez esetben az alabbi feltételrendszernek kell megfelelnie: a kérelmezdnek, vagy a
vele egyiitt koltozé személyek koziil legalabb egy fonek legalabb 6 havi munkaviszonybdl,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybol, nyugdijszeri ellatdsbol vagy GYED-bdl
szarmazo igazolt jovedelemmel kell rendelkeznie, amirdl jovedelemigazolast kell csatolnia.

Vallalnia kell az OCSTGYVK csaladsegitdjével, esetmenedzserével valo
egylittmikodést, amit az egylittmiikddési nyilatkozat tartalmaz. Be kell szerezni a foldhivatal
igazolasat arrol, hogy a csaladtagok nem rendelkeznek ingatlannal, vagy igazolni kételes, hogy
a tulajdondban 4ll6 ingatlan nem lakhat6. Be kell nyGjtani az Onkormanyzat felé a
lakasigénylési kérelmét, nyilatkoznia kell vagyoni helyzetérdl, valamint csatolni sziikséges a
tamogatd javaslatot is. A bérleti szerzodés megkotésének tovabbi feltétele, hogy kérelmezo
vallal havonta minimum 10.000,-Ft &sszegli megtakaritdst magyar allampapirban torténd
befektetéssel, a bérleti szerzddés fennallasanak idészaka alatt.

3.3. Téritési dij fizetése

A szolgéltatast igénybe vevOk az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni bekdltdzéskor,
valamint havonta a targyhé 10. napjaig eldre fizetéssel.

A téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyokat Gyvt. 146-151.§-ai, valamint a 328/2011
(XII. 29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok ¢€s
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢€s az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol, tovabba a fizetendé téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisel6testiiletének rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dij a jogszabalyok altal eldirt jovedelemigazoldsok bemutatésa,
valamint a szolgaltatast igénybe vevd altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan keriil
kiszamitasra, amelynek mértéke igénybe vevonként nem haladhatja a csalddban az egy fore juto
rendszeres havi jovedelem 50%-at. [Gyvt. 150. § (3)]

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja,
annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A be nem fizetett téritési dij
a328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet alapjan hajthat6 be. Az Intézmény a téritési dij fizetésérol
¢s a hatralékokrol nyilvantartast vezet.

3.4. A Szolgaltatas megsziintetésének a modja

e a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam - illetve a meghosszabbitott
idotartam - leteltével,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

e az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés iddpontjaban, illetve ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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e Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha
a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar
nem allnak fenn.

e Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett, a Csaladok Atmeneti Otthondban a
sziildnek, nagykoru testvérnek nyujtott ellatdst a megsziinteti, ha a sziild, nagykora
testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartist tanUsit. Az
intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek hianyaban
tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szolgaltatot, és sziikség
esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

e Azintézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas megsziintetésérol,
valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy térvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A hatarozott idejt
elhelyezés leteltéig az intézmény - a fenntarté végrehajthatd hatarozataig - az ellatast
biztositja.

3.5. Erdekképviselet az Atmeneti Otthonban

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaival, napirendjével kapcsolatban. Az
Erdekképviseleti Forum miikodési rendjét az erre vonatkoz6 szabalyzat részletesen tartalmazza.

o Az Erdekképviseleti Forum az intézményvezeténél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthondban €16 lakdkat érint6 tigyekben.

e Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésére, mukodtetésére.
e Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

e a GYVT 36§ (1) bekezdés c) pontjaban meghatirozottak szerint a 136/A § szerinti
iratbetekintés megtagadéasa esetén

e jogaik sérelme esetén,

e kOzOsségi magatartast érintd problémakban,

o akoOzosséget veszélyeztetd egészségiigyi €s személyi higiénés dolgokban,

e az Intézmény dolgozdinak kotelezettség-szegése esetén.
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V. Gyermekek
Atmeneti
Otthona -
szakmai
program

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai program fejezetei

1. Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja és feladata
2. Szakmai tevékenység bemutatasa

3. Az ellatas igénybevételének modja
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1. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja és feladata

Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorményza‘ga a Gyermekjoléti
Kozpont részeként, szakmailag 6nalld egységként hozta létre a Gyermekek Atmeneti Otthonat.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsédleges célja az azonnali krizismegoldason til
a gyermek szakellatasba kertilésének megeldzése, és a csaladba torténd visszakeriilésének
elésegitése.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, mely alapellatds keretén beliill a gyermek szdmara az életkordhoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kort ellatast biztosit ideiglenes jelleggel.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban é16, 3 év - 18 év kozotti gyermek
helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. Az Otthon a 3 évesnél fiatalabb gyermek atmeneti gondozasat abban az esetben
biztositja, ha az anyaval egyiittesen keriilnek elhelyezésre.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12
honapig tart, amely 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithato.

Az Otthon a krizisben 1év6 csaladok gyermekei szamadra ideiglenesen potolja a sziildi
gondoskodast - a sziil6i feliigyeleti jog tovabbra is megilleti a sziilot /torvényes képviselot - és
biztositja a gyermek testi, értelmi, erkolcsi fejlodését, iskolai tanulmanyinak folytatasat,
tovabbi veszélyeztetd helyzet elkeriilését. Stabilitast és biztonsagot nyujt a gyermeknek és
szlildjének problémaik megolddsdig annak érdekében, hogy a gyermek miel6bb
visszakeriilhessen a csaladjéaba.

A Gyvt. 45. § (3) bekezdése értelmében a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a
gyermek otthontalannd valt sziil6je is elhelyezhetd. A tizennegyedik életévét be nem toltott
gyermeket sziileitdl elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet.

2. A szakmai tevékenység bemutatasa

2.1. A gyermek bekeriilése

A bekeriilés minden esetben a sziild, illetve a térvényes képviseld kérelmére torténik
(kivétel ez aldl az ideiglenes gondozas, amikor a gyermek egyediil jon be, ezen esetben a sziilo
vagy torvényes képviseld beleegyezését utdlagosan, legfeljebb 72 oran beliil meg kell szerezni).
A kérelem tartalmazza az ellatds igénybevételének indokat és varhato idétartamat. A kérelem
benyujtasaval egyidejlileg a sziilok — és a gyermek - tdjékoztatast kapnak a szolgaltatasrol,
megismerik a hazirendet. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténd felvételrdl az intézmény
vezetdje dont.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a befogadast koveten irasban értesitést kiild a
tartozkodasi hely szerinti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a szolgaltatds megkezdésérol.
Az Otthon vezetdje a sziilovel/torvényes képviselovel megallapodast kot az atmeneti
gondozasrol.
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Elutasitas esetén jogorvoslattal az OR. rendelet alapjan az igényld az dnkormanyzat
Szocidlis Féosztalyahoz fordulhat.

2.2. Teendok gyermek felvétele esetén

Ha a gyermek egyediil kéri a felvételét ideiglenes gondozottként az Otthon mérlegelés
nélkiil felveszi. Adatlapot allit ki, amelyen személyes adatai szerepelnek, jegyzékonyvet vesz
fel, amelyen rogziti a felvétel indokat. A gyermeknek kézzel irott kérelmet kell irnia, amelyen
indokolnia kell otthonabdl valé eljovetelének okat. Az Otthon értesiti a sziilot és a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot. A 72 6randl hosszabb elldtdsnal minden esetben beszerezi a
szlilé/torvényes képviseld nyilatkozatat. A Gyambhivatalt értesiti, ha a sziild 72 6ran beliil a
gyermekért nem jelentkezik, a gyermek atmeneti gondozasat nem kéri, vagy nem jéarul hozza
¢s a gyermek visszakeriilése sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel, vagy 6 nem akar
hazamenni.

Amennyiben a gyermeket felndtt kiséri be, az Otthon meggydzddik arrol, hogy a felvétel
tervezett volt-e. Ha nem, akkor az intézmény vezetdjét kell telefonon értesiteni €s beleegyezését
kérni az elhelyezésbe.

Ha a gyermek felvehetd, az Otthon munkatarsai kitoltik a felvételi adatlapot, amelyen a
sziilé/torvényes képviseld (elérhetdségével egyiitt) és a gyermek személyi adatai szerepelnek
¢s aldiratjak a sziilovel (kisérével) és a gyermekkel is, ha kora megengedi. A sziild
formanyomtatvanyon kéri a gyermek atmeneti gondozéasba vételét és nyilatkozik a felvétel
kérésének okarol és varhatd idétartamardl, a gyermek egészségi allapotarol és arrol, hogy a
gyermek kivel tarthatja a kapcsolatot.

Az Otthon munkatarsai elkérik és ellendrzik a gyermek személyes okiratait (gyermek
egészségligyi kiskonyv, TAJ kartya, didkigazolvany, ha van személyi igazolvany), orvosi
igazolasat arrdl, hogy kozosségbe mehet, tanszereit, esetleges gyogyszereit. Felmérik az
egészségi allapotat, valamint fejének tapintatos atvizsgalasaval ellendrizik, hogy nincs-e rajta
¢16skodo.

Az Otthon a gyermek személyes haszndlati targyair6l leltart készit, amelynek egy
példanyat a sziil6 megkapja. A gyermek lehetdleg értékes targyakat (€kszer, mobiltelefon,
laptop, stb) ne hozzon magéval az Otthonba. Az Otthon megismerteti a sziildvel és gyermekkel
a hazirendet. A sziilo jovedelemnyilatkozatot allit ki és csatolja a jovedelemigazolast, aminek
alapjan a téritési dijat az Otthon megallapitja.

Az intézmény a sziilével/torvényes képviselovel megallapodast kot, amely részletezi a
gondoskodas modjat, formait, az egyiittmiikodés legfontosabb teriileteit, a gyermek gondozasa,
nevelése érdekében a feladat megosztasat a sziilo €s az Otthon kozott (pl. ki viszi iskolaba,
orvoshoz, ki jar sziil6i értekezletre, stb).

Az elhelyezésnél figyelembe veszi a gyermek korat, nemét, ha testvérével érkezik,
lehetdség szerint egy szobaban helyezi el 6ket. A gyermek szdmara zarhatd szekrényt biztosit
személyes targyai elhelyezésére. Ertékeit az Otthon pancélszekrényében zérja el.

2.3. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése

Az atmeneti gondozas sikerében kiemelkedd jelentdséggel bir az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitése, melynek célja a gyermek gondozédsaval, nevelésével, csaladba torténd
visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevok kdzotti
munkamegosztas kidolgozasa.

A terv elkészitéséhez be kell vonni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdjét,
(amennyiben hatdsagi intézkedéssel érintett a gyermek az esetmenedzserét), a sziilét, a
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gyermeket, sziikség esetén gyermekpszichologust €s minden érdekeltet, aki eldsegitheti a
gyermek csaladba torténd visszahelyezését. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitéséért az
Otthon nevel6je a felelds €s a gyermek atmeneti gondozéasba vételétdl szamitott 3 héten beliil
kell azt elkésziteni — amennyiben a gyermek eldrelathatdlag 30 napot meghalad6 iddtartamot
tolt atmeneti gondozasban.

Az Otthon csalddgondozoja a terv elkészitésénél figyelembe veszi:

e az atmeneti gondozésat sziikségesseé tevo okokat,

a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal alapellatdsban vagy a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont altal védelembe vétel soran készitett gondozasi tervet,
a gyermekkel és sziildjével folytatott beszélgetés soran szerzett tapasztalatokat,
a gyermek testi, egészségiigyi allapotat,

lelki, mentalis, pszichés allapotat,

csaladi és egyéb kapcsolatait, kapcsolattartasat,

¢életvitelét, szokasait,

szocializacids allapotat, fejlesztését,

e tanulmanyait,

e nemzetiségi, etnikai, vallasi hovatartozasat.

2.4. Teljes korii ellatas

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatdsar6l, mentéalhigiénés ¢és egészségligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl kell gondoskodni:

e Napi legalabb 0tszori, életkoranak, fejlettségének megfeleld étkezés biztositasa,
legalabb egy alkalommal meleg étel, az egészséges taplalkozas szem el6tt tartasaval.

o Megfeleld ruhazattal valo ellatasa: 6 valtds fehérnemdi, 3 valtds haléruha, 2 valtas
hétkéznapi felséruha és cipd, alkalmi €s sportruhazat. A ruhézat tisztittatasarol,
javitasarol, elhaszndlodés esetén cseréjérdl.

e Napi tisztalkodasi, testapolasi feltételek és szerek biztositasa, textiliaval valo ellatas, 3
valtas agynemi biztositasa.

e Tandij, tankdnyv, tanszerek, és a tanulas soran felmeriild egyéb kiadasok, felszerelés, a
felzarkoztatashoz ¢és tehetségfejlesztéshez sziikséges koltségek biztositdsa, utazasi
bérlet vasarlasa.

e A sziildkkel valé kapcsolattartas koltségeinek biztositdsa: utazasi koltség, posta és
telefonkoltség.

e A szabadid6 hasznos eltoltése kapcsan felmeriild eszk6zok, koltségek biztositasa.

e Havi zsebpénzzel valo ellatas: az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének szdzalékaban
korosztalyonként: 3-10 év 5%, 10-14 ¢év 13%, 14 év felett 18%.

A teljes korti ellatas keretében a fentieken tal a gyermekek életkoranak, sziikségleteinek
megfeleld lakhatési feltételek megteremtése is az intézmény feladata. Az Otthonban dsszesen
4 lakdszoba kertilt kialakitdsra, lakoszobanként 2-4 gyermek elhelyezésére van lehetdség.
Elhelyezésnél az Otthon munkatarsai figyelembe veszik a szolgaltatast igénybe vevo
gyermekek nem, kor szerinti megoszlasat, esetleges specidlis igényeit, sziikségleteit.

Testvéreket lehetdleg egy szobaban helyezik el, ilyenkor a szobdk felszereltségét a
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szlikséges modon valtoztatjak. Nappali szoba konyhaval, tigyleti szoba, nemenként elkiilonitett
vizesblokk, betegszoba és mosdkonyha szolgal a komfortfokozat emelésére és a gondozasi
feladatok kiszolgélasara.

2.5. A gyermekkel egyiittesen elhelyezett anya ellatasa

Az Otthon vallalja a valsdghelyzetben 1év0, 3 évnél fiatalabb gyermeket neveld anya
sziikség szerinti ellatasat. Sziikség szerinti ellatds keretében az Otthon biztositja szamara az
¢tkezéshez, tisztalkodashoz, takaritdshoz, mosashoz, utazashoz sziikséges eszkozoket. A
gondozas soran, elsddleges feladat segiteni az anyat abban, hogy minél hamarabb képes legyen
onmaga ellatdsara. Az anya kiskoru gyermekét az &tmeneti gondozas idOtartama alatt teljes kori
ellatasban részesitjik.

Az anyaval egylittesen elhelyezett gyermek szdmara az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben a nappali ellatdst ny0jté intézményében megrendeljiik (bolcsdde,
ovoda, iskola). A gyermek etetése, apoladsa, feliigyelete az anya feladata. Az anya —
munkarendjéhez igazodva — részt vesz a gyermeke ellatdsaban. Indokolt esetben az Otthon
idészakosan atvallalja a gyermek ellatasaval, gondozésaval jaro feladatokat.

2.6. A gondozas folyamata

Az Otthon munkatarsai a gyermeknevelést-gondozast a sziilokkel egyiittmiikodve
végzik, figyelembe véve a gyermek személyét és ellatasat érintd véleményét. Biztositjak annak
lehetdségét, hogy a gyermek véleményt nyilvanithasson a szamara nyujtott ellatasrol és
nevelésrol, a személyét érintd ligyekrol.

A szakmai munka soran az Otthon torekszik a kovetkezetességre, egységesség
megjelenitésére, az alapelvek betartdsara. A nevelés ¢és gondozas folyamata egymastol
elvalaszthatatlan, a gondoskoddson keresztiil nevel, értékeket kozvetit, mintdkat ad. Az
atmeneti Otthon munkatarsai feladatukat teamben végzik, a munkafolyamatok soran egymasra
vannak utalva, tevékenységiink kdlcsondsen hat a masik feladatvégzésére. A kdzos munka
soran kozos értékrend keriil kialakitasra, amit a hatékony munkavégzés érdekében mindig szem
eldtt tartanak. Az egyéni banasmod és fokozatossag kiilonosen fontos az Otthonban torténd
gondozas soran, hiszen a gyermekek mas-mas szocializacios fokon keriiltek az Otthonba, a
normakovetd magatartas kiilonbdzo szintjein vannak, gyakran devians, zilalt hatterti csaladbol
keriilnek ki.

A kiinduld helyzet minél alaposabb feltardsa fontos, mert bar a munkatarsak az
intézmény altal elvart tarsadalmi normakat kozvetitik feléjiik, tisztaban kell lenni azzal, hogy
ezek elsajatitasa csak fokozatosan torténik meg. Ugyanakkor egymas személyének kolcsonos
tiszteletben tartasa, elfogadasa, toleralasa, alapvetd udvariassagi formak betartasa, a verbalis ¢és
fizikai agresszid elutasitdsa alapvetd szabalyként minden bekeriild gyermekkel szemben
elvaras. A gyermekek nevelésénél rendkiviil fontos a kiszamithatdsag, a kovetkezetesség, a
hatarok kijelolése. A kovetelmények és elvarasok meghatarozasakor mindig figyelemmel kell
lenni az ellatott gyermek fejlédési szintjére, képességeire, de a meghozott szabalyok
betartasanal és betartatdsanal kovetkezetességre van sziikség.

A szabalykovetd magatartas kialakitasa a gyermekben nem csak az Otthon rendje és
nyugalma érdekében fontos, hanem a gyermek egész életére pozitivan fog kihatni, tarsadalmi
keresztlil lehet hatni. Sziikség van a kovetkezetes, de megértd szeretetre, tlirelmességre,
elfogado érzelmekre. A gyermekek tobbsége magatartasi problémakkal, onértékelési és
személyiségzavarral, kisebbségi érzéssel kiizd.
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Fontos, hogy azt érezzék, hogy az Otthon partnerként kezeli 6ket. A személyes kotddés
soran érzelmi azonosulds bekovetkezik, ami mintakdvetést eredményez. Ezért az Otthon
dolgozdinak torekedni kell arra, hogy személyisége példaértékii legyen a gyermekek szamara.
Az emberi kapcsolatok a dolgozok és gondozottak kozott meghittek, baratsagosak, de az Otthon
munkatédrsai mindig tudatdban vannak annak, hogy a neveld, a feln6tt szerepébdl soha nem
eshet ki.

2.7. A gondozas terén végzett munka

A gondozasba vett gyermekek ¢életvitelének és életterének kialakitasanal egy jol miikodd
csaladkép felé kell kozeliteni. A gyermekeket koruk és képességeik fliggvényében a gondozasi
tevékenységekbe, haztartdsi teenddkbe kell bevonni. Az étkezések alkalméval az asztal
megteritésében, talalasban, leszedésben segitenek. A tisztasag és rend alapvetd kovetelmény.
Szobajuk, agyuk, szekrényiik rendben tartisa sajat feladatuk (a kisebbeknek természetesen
segitséget kapnak mindehhez), amiért felelosséggel tartoznak, a legszebb szoba havonta van
jutalmazva. A gyerekeknek lehetdségiik van, hogy sajat szobajukat izlésiiknek és igényiiknek
megfelelden atrendezzék, dekoraljak, de ennek modjat eldzetesen a neveldvel egyeztetik. A
kozosségi tereket Onkéntes jelentkezOkkel kozosen takaritjak, ugyanigy segitenek a
teregetésnél, ruhak hajtogatasanal stb. A legtobbet segité gyermekek jutalomban részesiilnek.

A nagyobb gyermekekkel szemben az Otthon munkatarsai elvarjdk, hogy a
lehetdségekhez képest segitsenek a kisebbnek a mindennapos teenddk soran.

A napkdzbeni csendes pihend és ¢éjszakai alvasidd alatt a gyermekek legyenek
figyelemmel egymadsra és az Otthon csendjére, nyugalmara, sajat szobajukban halkan foglaljak
el magukat, lefekvési 1d6 kezdete utan a k6zos helyiségeket nem szabad hasznalni.

A takarékossagra szoktatas részét képezi, hogy a megéllapitott havi zsebpénzt heti
részletekben kapjak meg, ennek elkoltését az Otthon munkatdrsai semmilyen modon nem
korlatozzak, de természetesen megbeszEélik a helyes beosztas €s racionalis gazdalkodas
elényeit. Ha valamilyen nagyobb értékili dolgot szeretne venni, ettdl el lehet térni, ilyenkor a
sziikséges Osszeget kapja meg. A gyermek sajat személyes targyaiért, azok megdrzéséért,
épségeert feleldsséggel tartozik, erre szolgal a zarhato szekrény. A bekoltdzéskor felvett leltar
egy példanya a gyermek szekrényében van elhelyezve. A munkatarsak nem javasoljdk nagyobb
értékll hasznalati eszkdzok behozast az Otthonba, mint ahogy ruhaik, egyéb targyaik egymas
kozotti cseréjét sem.

Az Otthon munkatarsai a gyermeket — amennyiben sajatja nincs, vagy hianyos, illetve
nem megfeleld — a sziikséges ruhdzattal latjak el. Ennek tisztitdsardl, karbantartasarol
gondoskodnak, amelybe olyan mértékben vonjak be a gyermeket, amely életkoranak megfeleld.
Ha hazakertil, az Otthontol kapott ruhakat — allapotuktol fliggéen — vissza kell adnia.

A munkatarsak megtanitjak a gyermeket az élet alapvetd dolgaira: személyes higiéné
(tisztalkodas, angol WC hasznalat, ruha tisztantartasa), étkezési szokasok (terités, evoeszkoz
helyes hasznalata), udvariassagi formulék (koszoniink, kérlink, megkdszoniink) terén.

Az atmeneti gondozéasban 1évé gyermek megbetegedésekor az Otthon tajékoztatja a
sziil6t, hiszen elsésorban az ¢ feladata és joga orvoshoz vinni. Ha a sziil6 nem tudja elkisérni a
gyermeket, az tligyeletes gyermekfelligyeld teszi meg. A felirt gydgyszert sziikség esetén az
intézmény valtja ki (a teljes korli ellatas keretében a gyermek gyodgykezelésébdl adddod
koltségeket fedezziik). A beteg gyermek &polasa, gydgyszerelése az {ligyeletes
gyermekfeliigyel6 tevékenységi korébe tartozik, amelyben a sziil6 részt vallalhat. Az Otthon az
elsOsegélynyljtashoz, siirgdsségi ellatashoz sziikséges gyogyszerrel, felszereléssel (laz- és
fajdalomcsillapitd, gorcsoldo, sebfertdtlenitd, kotdzdszer stb.) rendelkezik, amelyet zart
szekrényben tartunk.
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2.8. A nevelés terén végzett munka

A Gyermekek Atmeneti Otthondba keriild gyermekek esetében a nevelés kiemelt célja
a gyermeket ért valsaghelyzet kozos feldolgozasa, pszichés egyensuly helyreallitasa. Az Otthon
feladata, hogy meghallgassa Oket, bizonytalansdgukban segitségiikre legyen, nyugodt,
kiegyenstlyozott, biztonsagot sugarzo koriilményt biztositson szamukra. Az elfogad6, megértd
neveléssel eldsegiti helyes oOnértékelésiik kialakitasat, értelmi, érzelmi fejlodéstiket,
személyiséglik formalodéasat. Fejleszti kapcsolatteremtd képességiiket, Onallosagukat,
felelosségtudatukat, problémamegoldo, érdekérvényesitd ¢és kommunikacios képességiiket.
Felkelti aktivitasukat, érdeklodésiiket, nyitottsagukat a vilag irant.

Fel kell vallalni a csaladi szocializdcio hianyossagaibol adodo feladatokat, a csaladi
Otthon tigyel a rossz csalddi milid ellenstlyozasara, helyes viselkedési mintak kialakitasara és
elsajatittatasara. A hidnyos, rossz nevelési modszereket alkalmazé sziilok esetén személyes
példankkal eldl jarva nyljt ismeretet, magatartasi mintat.

Ennek érdekében a csaladgondoz6 rendszeres 1dokozonként személyesen konzultal a
sziilokkel, torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teenddket. Munkéja sordn erdsiti a sziilok értékrendjét, feleldsségét és kotelesség
vallalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

Figyelemmel kiséri tanulmanyait. Szoros kapcsolatot tart a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
csaladsegitdjével, esetmenedzserével, az oktatasi nevelési intézményekkel.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek belathatd idon belill visszakeriilhet-e a csalddba vagy
sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben foglaltak moddositdsa, a gondozéas varhaté 1do
tartamanak meghosszabbitdsa. Mindezeket figyelembe véve a csalddgondozd megteszi
szlikséges intézkedéseket.

Ha a csalad és a gyermek ¢lete a gondozas ideje alatt uigy alakul, hogy nincs méd a
csaladba val6 visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket,
hogy a gyermek szdmara legmegfelelébb gondozast nevelést nyjtd helyre keriilhessen. A
gyerekkel foglalkozd gyermekfeliigyelonek, nevelonek, csaladgondozonak fel kell késziteni a
gyermeket az életében bekovetkezd valtozasokra.

Az atmeneti gondozds megsziinésérél minden esetben irasban kell tajékoztatni Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Otthon torekszik arra, hogy minden gondozottnak legyen személyes tere, modja a
félrevonulasra. Arra nevelni 6ket, hogy egymas személyes targyait tartsak tiszteletben, ahhoz
kérés nélkiil ne nyuljanak, egymastol ne vegyenek el semmit.

Az Otthon a kiilonb6z6 tinnepek (farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, advent,
mikulas, kardcsony) kozds meglinneplésére, névnap, sziiletésnap megtartdsara kiillonos
hangsulyt fektet. A hatranyos helyzet, hidnyos tarsadalmi normékkal rendelkezd csaladoknal
gyakori, hogy ezek az alkalmak elsikkadnak, a kelléen iinnepélyes jellege hianyzik, az egymas
iranti tiszteletet nélkiilozi. Ezért is fontos, hogy ezekre az alkalmakra az Otthon munkatérsai a
szliloket is meghivjak, bevonjak a késziilodésbe.

A szabadidd ko6zos, hasznos eltdltése szintén fontos nevelési eszkoz. Az egészséges
életmod, a testmozgés fontossdganak tudatositasara a kiranduldsok, sportvetélkeddk, udvari
jatékok, jatszotér hasznalat kapcsan van lehetdség. A tarsas €s kartyajatékok a normakovetés, a
nyerés ¢s vesztés valtakozéasa a stressz elviselésének megtanulédsara, €és az élet nehézségeinek
elfogaddsara ad mintat, hosszabb tavu tanulsagokat. A k6zosség formalasara, kozosségi élethez
valé alkalmazkodd készség elsajatitdsara — bar a csoport Osszetétele az atmeneti jellegbol
adodoan gyakran valtozik — jo alkalmat adnak a hétkoznapi egyiittes tevékenységek,
csapatjatékok, éneklés. Megtanuljak toleralni egymast, elfogadni, hogy iddnként sajat
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személyes vagya, akarat a kozosség érdekében hattérbe szorul, ugyanakkor néha 6 keriilhet a
kozéppontba.

Az Otthon munkatarsai a Gyermekek Atmeneti Otthondban havi rendszerességgel
csoportgytilést tartanak a gyermekek és dolgozok részvételével. Itt mod nyilik a kozds
problémak megbeszélésére, magatartasproblémak, konfliktusok kezelésére. Témajat altalaban
az aktualis tiigyek adjak, a meghirdetett versenyek eredményét hirdetik ki, programokat
szerveznek. A gyerekek javaslatot tehetnek a csoport életére vonatkozoan, és megbeszélik a
vitas kérdéseket. Mindenki hozzaszoélhat, igy a gyermekeknek lehetdségiik van véleményiik
kifejezésre juttatasara az Oket érintd ligyekben, a kommunikécio és a vitatechnikak kulturalt
modjanak gyakorlasara. Bemutatkoznak az ijonnan jott gyermekek és elkdszonnek azok,
akikrol tudjuk, hogy a kovetkezd hét soran tavoznak az intézménybdl.

2.9. A tanulassal, képzéssel kapcsolatos munka

Az atmeneti gondozéasban részesiild gyermekek — lehetOség szerint — tovabbra is
ugyanabba az iskoldba jarnak, ahol bekeriilésiik el6tt tanultak. A neveld feladata az iskoldval
vald kapcsolattartas, a gyermek tanulmanyi eldmenetelének figyelemmel kisérése. Igény szerint
a sziilovel egyiitt vagy akadalyoztatasa esetén helyette jar sziiloi értekezletre, fogaddorara. A
szlilot rendszeresen tajékoztatja a gyermek iskoldztatasaval kapcsolatos kérdésekrol.

Az iskolai eldmenetel, a tanulds sikeressége rendkiviil fontos, hiszen kotelességtudatra,
rendszerességre, kitartasra nevel, ami elengedhetetlen feltétele a késobbi munkavégzésnek. Az
iskolabol az Otthonba vald beérkezésiikkor a neveld és/vagy a gyermekfeliigyeld egyenként
megbesz€li a tanuloval az aznap torténteket, a masnapi oOrarend alapjan leellendrzik a hazi
feladatok meglétét €s a megtanulando elméleti anyagot. Ezek utan a gyermek lehetéleg 6nalloan
késziil, tanul. A munkatarsak a végén mindenkit ellendriznek, kikérdeznek.

Az elhelyezett gyermekek sokszor hidnyos elméleti tudassal, iskolai kudarcokkal,
tanuldsi nehézségekkel, lemaradasokkal érkeznek, ezért nagy hangsulyt kell fektetni a
felzarkoztatdsukra, korrepetdldsra, fejlesztésre. Egy résziik Onallotlan, 1ényeglatasuk
bizonytalan. Ezeket a gyerekeket az Otthon munkatarsai megtanitjak tanulni, képessé teszik
Oket a tananyag helyes elsajatitasara, feldolgozasara, 6nallo6 munkavégzésre. Batoritjak oket,
novelik dnbizalmukat, hogy a tanuldsban motivaltakkd valjanak és igy az Otthonbol kikeriilve
is tudatdban maradjanak az iskolai jo teljesitmények fontossdganak, amely jovdjliket
megalapozza. Lehetdleg a sziildket is igyekeznek bevonni a gyermek tanulmanyainak
ellendrzésébe, segitésébe, megtanitva dket arra, hogyan tudnak segiteni gyermekekiil iskolai jo
elémenetelében.

Amennyiben a gyermek az Otthonba keriilése elott valamilyen szakkdor, tanfolyam,
képzés résztvevoje volt (pl. sportolt, zenét tanult, stb), ennek folytatasat az Otthon munkatarsai
elésegitik. Ha az atmeneti gondozas ideje a munkatarak tapasztaljak a gyermek tehetségét,
érdeklodését valamilyen téma irdnt, a sziilével egyeztetve megkeresik azokat a lehetdségeket,
ahol mindezt a gyakorlatban is kamatoztathatja, kiprobalhatja.

86



2.10. A vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezéen vezetendé dokumentacio

Az Otthon ¢életében Ilényeges napi eseményekrdl az ligyeletes munkatarsak
eseménynaplot vezetnek, az éjszakas miiszakban dolgozok feladata emellett a lakonyilvantartas
naprakész vezetése.

A csaladgondoz6 az altala gondozott csaladokrol, gyermekeikrdl az esetnaplon és a
Megéllapodason kiviil 2021.07.01-t81 a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet értelmében a GY VR rendszerben kotelesek vezetni a megadott adattartalmakat.

Az ezt megel6zOen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t61 hatalyon kiviil helyezte.

A GY VR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztiil,
igyfélkapus azonositassal torténhet.

A GY VR felhasznaloi feliiletére valo belépéshez. sziikségessé valt a felhasznaloi regisztracid
¢s a jogosultsagkezelés.

A gyermekek atmeneti otthonaban e tekintetben a kovetkezo alapellatasi szerepkorok keriiltek
kialakitasra:

- GYAO vezetéi szerepkor

- 1 £ csaladgondozo esetében pedig GYAO csaladgondozéi szerepkor.

Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyo szerepkort a Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai
vezetdje latja el.

A GYVR-ben tamogatott adminisztracios folyamatok:

- személykeresés

- 4j gyermek rogzitése

- a gyermek torzsadat alrendszerbe torténd rogzitése
- 1j, atmeneti gondozasba koltozo felndtt rogzitése

- atmeneti gondozas adatainak rogzitése

- a Megallapodas adatainak rogzitése

- ATG-1 rogzitése

- ATG-4 rogzitése
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban papiralapon vezetett dokumentumok:

Nyilatkozat a szolgéltatasrol kapott tdjékoztatasrol és az adatok védelmérdl és
(Gyvt 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2 § (5-6) bekezdései alapjan)
Ellatasi kérelem

Orvosi igazolas

Megallapodas

Ertesités az ellatas megkezdésérél a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 45. § (5) bekezdése alapjan)
Sziild értesitése a gondozds megkezdésérdl/megsziintetésérdl Gyvt.32. § (3)
bekezdése alapjan

Nyilatkozat tdvozasrol

Kikoltozés jelzés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladd- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont részére (Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan)
Jovedelemigazolds/Jovedelemnyilatkozat

Ertesités a fizetendd téritési dij Osszegérél (Gyvt 146.§-151.§-ai, a
328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet, valamint Budapest Fovaros III. kertilet,
Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képviseld-testiiletének a rendszeres és
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsban vald részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szolo 2/1999.(1.29.) rendelete
szerint.)

Téritési dij fizetési dokumentélasi lap, tovabba az ellatasi napokon az ellatast
igénybe vevok jelen — vagy tavollétének dokumentalasa (328/2011 (XI1.29.)
Korm. rendelet 1-2. szamt mellékletei szerint)

Zsebpénz nyilvantartas dokumentalasa (Szocialis Agazati Portalon
megtalalhaté dokumentum szerint)

- ATG-1 rogzitése (a GY VR rendszerbél kinyomtatva torténik az alairatasa és
a rendszerbe valo visszatoltése)

- ATG-4 rogzitése (a GY VR rendszerbdl kinyomtatva torténik az alairatasa és
a rendszerbe valo visszatdltése)

Egészségiigyi lap bekérése a gyermek haziorvostdl amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyajté nem rendelkezik vele

Pedagogiai vélemény kérése — sziikség szerint

Pedagdgiai vélemény

Havi tajékoztatas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és/vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa szamara

Tajékoztatd az iratbetekintés €és masolas szabalyairdl, valamint az ezzel
Osszefiiggd adatkezelésrol

Kérelem - Iratbetekintésre, masolat vagy kivonat készitése irant (1997. évi
XXXI. torvény 136/A.8)

Esetnaplo
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2.11. Napirend, a latogatas és kimené rendje

Napirend

Iskolai oktatasi napokon:

06:00 Ebresztd, tisztalkodas, 6ltozés, rendrakas

06:40 Reggeli

07:00-t61 Indulas az 6vodaba, iskolaba

16:00-t61 Hazaérkezés, szabadfoglalkozas, csoportos foglalkozas, jaték, tanulés
18:15-t6l Vacsora

19:00-t61 Fiirdés, rendrakas, felkésziilés a masnapi teenddkre

20:00 Lefekvés 6-10 éveseknek, szabadfoglalkozas 10-18 éveseknek

21:00 Lefekvés 10-18 éveseknek

Iskolai sziinetek, péntek délutantdl vasarnap délutanig:

08:00-09:00 Ebreszt, tisztalkodas, 61t6zés, reggeli, fogmosas

09:00-10:00 Sajat szoba rendbetéttele, takaritas

10:00 Tizoérai

10:15-12:00 Jatek, szabadfoglalkozas, beszélgetés

12:00-13:00 Ebéd

13:00-14:30 Csendespihend

14:30-18:30 Kimend, szabad- ¢s iranyitott foglalkozas,
elmaradt hazi feladatok potlasa,

16:00 Uzsonna

18:30-19:00 Vacsora (vacsora eldtt a mobiltelefonok leadasa)

19:00-20:00 Fiirdés, fogmosas, rendrakas, utdna TV nézés

20:30 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:30 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:30 Lefekvés 14-18 éveseknek

Aki beteg, koteles az Otthon teriiletén tartozkodni és az orvos utasitasait betartva
mindent megtenni mielébbi gydgyulasa érdekében.

2.12. Latogatas és kimeno

Az atmeneti gondozasban 1évd gyermek az erre kijelolt helyen latogatdt fogadhat. A latogatd
az ugyeletes dolgozd engedélyével tartozkodhat az intézményben max. 18:00 oraig. A
gyermekhez érkezd latogatot az Otthon munkatérsai indokolt esetben felkérhetik az
alkoholszondaval torténd ellendrzésre. Ittassag esetén a latogatas megtagadhatd. A latogatas
ideje alatt a gyermeket csak az iigyeletes engedélyével lehet az intézmény teriiletérdl kivinni.
A szolgélatban 1évé munkatars koteles intézkedni a masok nyugalmat, a biztonsagot, a
kornyezetet, a kozerkolesot sértd magatartast tantisito latogatdval szemben, hogy e latogato az
intézményt hagyja el.

A gyermekek szdmdra az intézmény elhagyésa engedélyhez kotott. A gyermekek az
Otthont iskoldba, 6vodéba jaras, mindennapi tevékenységbdl adodo elfoglaltsdgok, szervezett
formaban megvalosuld programok keretében, tovabba kimend, eltdvozas, szabadsag céljabol
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hagyhatjak el. Barmely okbdl tartozkodik tavol a gondozott, arrdl az Otthon vezetdje, neveldje,
csaladgondozoja vagy ligyeletes munkatarsa tudomassal kell, hogy birjon. Szervezett tavollét
esetén a programot szervezo felnétt vagy az altala kijelolt személy kiséri a gyermeket.

A kimend iskolaidében, hétkozben 16:00-18:00 kozott engedélyezett. 12 éves kor felett, sziiloi
beleegyezéssel egyediil kozlekedhetnek. A gyermekeknek iskolai elfoglaltsdguk utdn az
Otthonba az indokolt legrovidebb idén beliil be kell jonni. A délutan folyaman az iigyeletes
kollégakkal elkészitik a hazi feladatokat, masnapra bepakoljak tanfelszereléseiket, részt
vesznek a csoportos foglalkozasokon, programokon. Az intézménybdl 12 éves kor alatt csak
sziildi kisérettel lehet eltdvozni ligyintézes, orvosi vizsgalat stb. céljabol.

Hétvégén a 12 év feletti gyermekek — amennyiben sziileik ehhez elézetesen irasban
hozzajarulnak — kimendre tavozhatnak. A kimendt elére be kell jelenteni, megjelolve a
tartozkodasi helyet és elérhetdséget és ezeket a kimendk nyilvantartasdra rendszeresitett
naploéban rogziteni kell. A kimend idOtartama a 10 6rat nem haladhatja meg. A fenti
idépontoktol egyedi elbirdlas alapjan el lehet térni.

A 12 év alatti gyermekek hétvégén is csak sziiloi kisérettel hagyhatjak el az intézményt,
amennyiben arrdl a gyermek térvényes képviseldje masként nem hataroz.

A 10 orat meghaladd eltavozast, szabadsagot, kapcsolattartast a gyermekek atmeneti
Otthona vezetdjével vagy neveldjével kell engedélyeztetni a tartdzkodasi hely, elérhetség, ok
¢s id6tartam megjelolésével.

A kimendrdl, eltavozasrol visszaérkezd gyermeknek az ligyeletesnél le kell jelentkezni,
annak tényét és idejét a naploban rogziteni kell.

2.13. Teendok szokés esetén

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitott intézmény, fizikai kényszerrel nem tarthat bent
gyermeket. Elfoglaltsdguk, tanulmanyaik, barati és csaladi kapcsolataik apoldsa sordn a
gyermekek — amennyiben koruk megengedi — oOnalléan kozlekednek. Az Otthonban az
igyeletes gyermekfeliigyelok feladata, hogy a kimendrdl vald visszaérkezést figyelemmel
kisérjék és dokumentéljak. Ha a gyermek nem ér vissza a megbeszélt idore, megprobaljak elérni
megadott tartozkodasi helyén, ill. érdeklddnek a véarhato felbukkanasi helyén.

Amennyiben a fenti probalkozasok eredménytelennek bizonyulnak 14 év alatti vagy
beteg, fogyatékos gyermek esetén a tényt haladéktalanul bejelentik a rendérségnek. 14 éven
feliili gyermek esetén az adott helyzetet mérlegelve néhany ora varakozas utan, de legkésébb
24 oran belill értesitik a rendOrséget. A munkatarsak jelzik a szokést az Otthon vezetdjének,
valamint az intézményvezetdnek ¢és tdjékoztatjak a sziilét. Amennyiben a gyermek Onként
visszaérkezik, ezt jelzik a rendorség felé és értesitjiik az érdekelteket.

2.14. Veszélyhelyzet

Ha az Otthon nyugalmat, az ott tartdzkodd gyermekek és felndttek testi épségét az
Otthon munkatarsai sulyosan veszélyeztetve érzik, akkor a kozponti segélyhivo szdmon kérnek
segitséget (112, 104, 105, 107). Emellett haladéktalanul értesitik az Otthon vezetdjét és az azt
kovetd elsé munkanapon az intézményvezetot.

Amennyiben barmilyen okbol az iigyelet folyamatossagaval, a gyermekek
feliigyeletével kapcsolatban tdmad elharithatatlan akadaly, az Otthon munkatarsai értesitik az
Otthon szakmai vezetdjét.
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2.15. Az atmeneti gondozas megsziinése

A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziil6 kéri, vagy ha annak
okai mar nem allnak fenn.

Megsziinik a gyermek atmeneti gondozasa, ha a gondozds id6tartama eltelt. Ha a
gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezést a sziilé/torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével meghosszabbithatjuk 6 honappal, ill. a tanév végéig, vagy
haladéktalanul értesiteni kell a Gyamhivatalt a sziikséges teendok megtételére.

Teend6k egy gyermek tdvozasakor

e Az Otthon munkatarsai meggy6zddnek arrdl, hogy a tavozas elére megbeszélt €s
engedélyezett volt-e.

e A leltar alapjan Osszekészitik a gyermek holmijat, személyes iratait (TAJ kartya,
diakigazolvany stb.) és atadjak a sziilonek, aki alairasaval ezt igazolja. Meggy6z6dnek
arrol, hogy semmilyen, az Otthon vagy masik gyermek tulajdonat képezd targy nem
maradt a gyermeknél.

e A gyermeket elvivo sziilot/torvényes képviselot nyomtatvanyon nyilatkoztatjdk arrol,
hogy gyermekét hova, milyen cimre kivanja vinni.

e FErtesitik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, vagy amennyiben hatdsagi
intézkedéssel érintett a gyermek, akkor az esetmenedzsert az atmeneti gondozas
megsziinésérol.

3. Az ellatas igénybevételének modja

3.1. Felvétel

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénybe vevo
kérelmére vagy beleegyezésével torténik. Ideiglenes jelleggel teljes korti ellatast kell
biztositani, ha a sziilo egészségi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy
mas akadalyoztatdsa miatta a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

Az atmeneti gondozast kérheti a sziil6 kozvetleniil, ha valahonnan értesiilt a
szolgéltatasrol (pl. hirdetés, ismerds utjan, stb). Leggyakrabban a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdjének kozremiikodésével keriilnek a csalddok kapcsolatba a gyermekek
atmeneti Otthondval, ha a csalddot régebb ota gondozza és a krizishelyzetben a legjobb
megoldasnak az atmeneti gondozast tartja. A gyermek sorsdnak alakuldsa szempontjabol
nagyon fontos szerepe lehet az Otthonnak, a szakellatasba keriilés megeldzése tekintetében.
El6fordulhat, hogy a jelzérendszer mas tagja értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a
veszélyeztetettségrol vagy a sziild a Szolgalatot keresi fel és az adott helyzetben az dtmeneti
gondozas sziikségességérdl kozosen dontenek. Eléfordulhat, hogy a jelzérendszer tagjai maguk
t4jékoztatjak a csaladot vagy krizishelyzetben 6k kisérik be a gyermeket az Otthonba.

A gyermekvédelmi torvény alapjan max. 72 orara be kell fogadni a gyermeket, aki
lakohelyérdl onkéntesen tavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil marad és elhelyezését kéri a
gyermekek atmeneti Otthonaba. A sziilét/torvényes képviselot és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatot ilyenkor haladéktalanul értesiteni kell és ha sziikséges az d&tmeneti gondozas, ahhoz
a szilo beleegyezését kell kérni vagy hatosagi intézkedés megtételét kezdeményezni.
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3.2. Téritési dij fizetése

A szolgéltatast igénybe vevok az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni az ellatast
igénybe vevo honap 10. napjaig. Az eldre fizetés kotelezettségét elhalasztani, csak rendkiviil
méltanyolhato esetben az Intézmény vezetdjének engedélyével lehet.

A téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat Gyvt. 146-151.§-ai, valamint a 328/2011
(XII. 29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz felhasznalhat6
bizonyitékokrol, tovabba a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és fizetendé téritési dijrol szolo 2/1999. (1.29.) Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisel6testiiletének rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dij a jogszabalyok altal eldirt jovedelemigazoldsok bemutatdsa,
valamint a szolgaltatast igénybe vevd altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan keriil
kiszamitasra, amelynek mértéke igénybe vevonként nem haladhatja a csalddban az egy fore juto
rendszeres havi jovedelem 50%-at. [Gyvt. 150. § (3)]

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja,
annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A be nem fizetett téritési dij
a328/2011. (XII1.29.) Korm. rendelet alapjan hajthat6 be. Az Intézmény a téritési dij fizetésérdl
¢s a hatralékokrol nyilvantartast vezet.

3.3. A Szolgaltatas megsziintetésének a modja

e a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a meghosszabbitott
1dotartam - leteltével,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

e az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sztinik meg.

e Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatdst megsziinteti, ha
a jogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar
nem allnak fenn.

e Azintézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetésérol,
valamint az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A hatarozott idejii
elhelyezés leteltéig az intézmény - a fenntartd végrehajthatod hatarozatdig - az ellatast
biztositja.
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VI. Aldozatsegité Program

1. Az Aldozatsegité Program célja és feladata

A program legfébb célja egy olyan komplex szolgaltatas kialakitdsa volt, amely
sz¢éleskori szakmai egyiittmiikodés keretében biztosit 6nalldo lakhatast parkapcsolati €s
csaladon beliili erdszak aldozatai szamara. A szolgaltatas legfébb hozzéadott értékét biztositja,
hogy a tdmogatast nem csak gyermekes csaladok vehetik igénybe, hanem akar egyediilallok,
idosek, tovabba férfiak is, akik a jelenlegi ellatorendszer feltételei mellett csak sziikdsen
férhetnek hozza a tdmogatd szocidlis szolgaltatasokhoz. A cél megvalositasa érdekében 3 db
onkormanyzati tulajdonban 1évé lakas keriilt feltjitasra.

A projekt szakmai tevékenységét az OCSTGYVK, a NANE és a PATENT latta el. A
két f6 szabalyozd a Szoc. Tv és a Gyermekvédelmi Tv. A Szocidlis Torvény a csaladsegités
szolgaltatashoz jelenleg nem rendeli hozz4 az dldozatsegités tevékenységet, ez az intézménynek
egy oOnként vallalt feladata. Ez a legujabb szolgaltatds, amely masfél évig pilot jelleggel
milkodott. A pilot egy palyazat alapjan miikodott, a palyazati kritériumok a pilot végén a
hatékonyabb esetmunkéat célozva médosultak. A probaiddszak eredményeként a hét bekoltozo
csaladbol négy jutott onkormanyzati bérlakashoz; a projektben tolottt id6 alatt érdekérvényesitd
készségiik, onallo ¢letvitelhez sziikséges tuddsanyaguk (és az esetenként 11j, egyediilallo sziiloi
szerephez a csaladfenntartd szerep tarsitasa) boviilt €s stabilizalodott.

2. A Program miukodési keretei

Az elsédleges szempont a Programba keriilésnél, hogy az tigyfél csaladon beliili, illetve
kapcsolaton beliili er6szak aldozata legyen, és ennek kovetkeztében legyen sziikséges szamara
a bantalmazo6tol vald fizikai eltdvolodas, biztonsagos kornyezetbe koltozés €s a hosszutava
stabil kornyezet biztositasa. Kulcskérdés, hogy a bantalmazott személy esetében megindult-e
mar a bantalmazorol valo levalas folyamata, mert a Programban szerepld lakasok jellegiikbdl
kifolyolag nem alkalmasak az akut krizisben 1évé csaladok, személyek ellatdsara. Az akut
krizis, illetve levalas allapotardl vald bizonyiték lehet, az elinditott vagy lezarult valoper,
tavoltartasi végzés, renddrségi eljards folyamata, védelembe vételi eljards, kapcsolattartas
szabalyozasa. A bantalmazott személyeknél gyakori jelei mutatkoznak a bantalmazasnak, ezért
traumatudatos szempontok alapjan torténik a veliik vald szocialis munka, illetve esetkezelés.

A Programban val6 részvétel idotartama 6 honap, amelyrél Megallapodas sziiletik, ez
indokolt esetben, két alkalommal, 6-6 honappal meghosszabbithatd. A bekoltozd személy a
bekoltozés elott vallalja a projektben vald részvétel feltételeit, az idétartamot, a lakhatassal
egyiitt jaro feltételeket, a Hazirendet, a szakmai team tagjaival valo egyiittmiikddést és a projekt
altal szervezett programokon valo részvételt. Nyilatkozatot ir ala, és elfogadja a mentor altal irt
Gondozasi tervet, azzal egylittmiikodik.

Ha lejar a 6 honap, és a kliens ¢élethelyzete, illetve lakhatasi lehetdsége még mindig nem
rendezddott tartosan, akkor kérheti a fér6helye meghosszabbitasat plusz 6 honappal, melyre két
alaklommal van lehetésége. Tudomasul veszi, hogy sulyos hazirend szegés vagy normaszegés
esetén a féréhelye megszlinhet.
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Az ligyfelek szamara kitlizott fejlesztési feladatok:
- a programban részt vevo személyek onfejlesztése, onallo €letvitelre valo képességiik
kialakitasa, csaladfenntartoi szerepben kompetenciaik kialakitasa, fejlesztése
- mentalis egyensuly, stabilitas kialakitdsa, kodependens életformat elhagy6 magatartas
kialakitasa
- hosszatavii munka vallalasara valo alkalmassag fejlesztése
- a gyermeknevelésre valo alkalmassag, sziil6i kompetencidk megerdsitése
- krizis-intervencio és a mentéalhigiénés prevencio.

3. A Program igénybevételének modja

A szakmai team (mentorok + vezetd mentor) valasztja ki, kik kertiilhetnek a programba.
A kivalasztasi folyamat a felvételi adatlap kitoltésével kezdddik, amelyet egy felvételi
beszélgetés kdvet. A meghallgatdsokon részt vesz (teljes munkaidds allasabol adodo feladataik
fliggvényében valtozo Osszetételben €s 1étszamban) a mentorok szakmai vezetdje, a mentorok,
a pszichologusok, a koordindtor és az adossagkezelési tandcsad6. Szakmai javaslataikkal
tamogatjak a bekdltozé személyek kivalasztasat. A kliensek el@sziirése soran a szolgélatok
szakmai vezetOi a rendelkezésiikre all6 fontos informaciok megosztasaval segithetik az esetek
rangsorolasat és a megalapozott dontéshozatalt.

A meghallgatasok utan a kivalasztott személyekkel mélyinterju késziil a tovabbi
egylittmikodés felallitasanak biztonsaga érdekében. Minden bekoltozonek kiilon mentora van,
a mentorok elsddleges feladata a krizisben 1évé csalddok tdmogatasa, a tovabbi
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése. Személyes jelenléttel, tanacsadéssal, a
szocialis ellatérendszerhez vald hozzaférés segitésével, valamint az ¢életvezetési ¢s
gyermeknevelési készségek fejlesztésével segiti a csaladok onallo életvitelre valo képessé
tételét. Feladatukat, munkdjukat a bantalmazott személlyel kialakitott timogatd és bizalmi
kapcsolat megléte alapjan tudjak végezni, amely kapcsolat a bantalmazott személyeknek adhat6
leghatékonyabb segitségnytjtas egyikét jelenti.
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VII. Zarorendelkezések

1. Hatalyba 1épés, kozzététel

A Szakmai Program rendelkezései 2026. év szeptember 15. napjan 1épnek hatalyba.

Jelen dokumentum hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti az Intézmény 2022. év februar
1. napjaval hatalyba Iépett Szakmai Programja.

A Szakmai Program kihirdetése az Intézményvezetd altal torténik oly modon, hogy
hozzaférhetové teszi a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziilok részére.

1. Mellékletek

A Szakmai Program mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egylittesen torténik,
azonban a mellékletek a jelen Szakmai Program valtoztatdsa nélkiil kiilon-kiilon is
modosithatok amennyiben jogszabalyi eldirasok, belsé hatékonysagi megfontolasok, vagy az
Intézmény felelds vezetdje szerint ez sziikséges.

Budapest, 2026. szeptember 15.

Szalai — Komka Norbert
intézményvezetd
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet — CSAO hazirend

Q ) ::: BRONZ FOKOZAT
Fogyatékossag-bardt
(el 000 viiichely

EEE®. Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok Atmeneti Otthona

HAZIREND
CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A Hazirend a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodo lakok egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.
A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban Otthon) folyamatos munkarend szerint miikodé
bentlakédsos intézmény. A hazirend kiterjed az elldtdsban részesiilokre, az intézmény
dolgozdira, valamint az intézményt latogatd személyekre. A gondozas iddtartama a gondozas
alapjaul szolgald ok fennallasdig, de legfeljebb 12 honapig tart, amely indokolt esetben, (egy
alkalommal) maximum 6 honappal, illetleg a tanév végéig meghosszabbithato.
A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti elhelyezést, lakhatast biztositd intézmény, amelyet a
krizishelyzetbe keriilt csaladok (sziilk és gyermekeik) vehetnek igénybe.
Az elhelyezést kérdk (elozetes eljarast, dontést kovetden) kotelesek tiiddsziirésen,
fertézésmentességet igazolo orvosi vizsgalaton részt venni, amellyel bizonyitjak, hogy fert6z6
betegségben nem szenvednek.

1. Az Otthonba belépni, ott tartdzkodni kizarélag engedéllyel lehet. A teljes jogu lakhatast
csak torvényesen megkdtott — az Otthon vezetdje és az igénybe vevo csalad kozott 1étrejott —
megallapodas alairasa biztositja.

2. Az Otthonban lakok (és tartozkodok) kotelesek lakotarsaikkal, valamint az tligyeik
intézésében, a csalddok mindennapi problémainak megoldasdban segitséget nyujtd
szakemberekkel az egyiittélési szabalyoknak megfeleld magatartdst tanusitani, veliik
egyiittmiikodni.

3. Az Onkorményzati tulajdonnak szamit6 hasznalatba vett épiiletrészt, hasznalati és
felszerelési targyakat rendeltetésszeriien hasznalni, azokat védeni, 6vni. Az Otthon berendezési
¢s hasznalati targyaiért, valamint a személyesen atvett agynemiikért, illetve egyéb eszkozokért
a lakok anyagi feleldsséggel tartoznak. Az okozott karokat kotelesek megtériteni.
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I. AZ OTTHON LAKONAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csaladok megismerjék jogaikat és eldirja a betartand6
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az Intézmény vezetditdl €s valamennyi dolgozojatol
tajékoztatast kérhetnek és kaphatnak a jogaikra és kotelezettségeikre vonatkozodan.

Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek ¢€s sziil6jének joga van arra, hogy:

- allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujtd ellatdsban, nemzetiségi, etnikai hovatartozasat,
vallasat figyelembe vevo szolgéltatasban részesiiljon,

- a gyermek — szildjével egylitt — szabadidds programokon, sport és kulturdlis
tevékenységekben, képességeinek fejlesztését célzo foglalkozasokon vegyen részt,

- iskolai tanulményokat folytathasson, érdeklddésének megfelelé szakmat valaszthasson,

- kizéro6lag kulturalt moédon, de szabadon kinyilvanithassa véleményét a biztositott ellatasrol.
A csaladnak joga van az erdszak minden formdja elleni védelemre, az emberi méltdsagot
biztosité banasmoddra,

- személyes targyai birtoklasara, 6rzésére,

- adatai — jogszabalyoknak megfelelo — kezelésére,

- személyes kapcsolatai apolasara,

- az 6nallo élet kezdéséhez sziikséges és igénybe vehetd tdmogatasra,

- panaszjoga gyakorlasara.

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében €s érvényesitésében.

Segit panasz megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviseld neve: Nagyné Veres Katalin

Elérhetésége: +36 20 4899 639

Email: nagyne.veres.katalin@ijsz.eum.gov.hu

II. A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziildnek és gyermekének joga van arra, hogy az Ot érintd kérdésekben elvarhato mddon
véleményt nyilvanithasson, vagy panasszal élhessen a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumanal.

Amennyiben tovabbi méltanytalansag érte, illetve nincs megelégedve a panaszara hozott
dontéssel, intézkedésekkel, az intézményvezetéhdz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja az
ligyet, €s irdsos értesitést kiild annak eredményérol.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az FErdekképviseleti Forum az intézményvezetdnél véleményt nyilvanithat a Csalddok
Atmeneti Otthonaban ¢é16 lakokat érintd tigyekben.
Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatasok
tervezésére, mikodtetésére.
Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.
A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

e jogaik sérelme esetén,

o kozOsségi magatartast érintd problémékban,
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o akdzosséget veszélyeztetd egészségiigyi €s személyi higiénés dolgokban,

e az Intézmény dolgozodinak kotelezettség-szegése esetén,

e aGYVT 36§ (1) bekezdés c) pontjadban meghatarozottak szerint a 136/A § szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén.

III. A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakoinak azonos jogai és kotelezettségei vannak, azonban ha
mozgassériilt, vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venni a rea vonatkozé
specialis jogokat is.

Mindenkinek tiszteletben kell tartania:
e masok emberi méltosagat,
e nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
e vallasi meggy6zodését,
e véleményét,
e tulajdonat,
e személyes kapcsolatait.

Mindenkinek kotelezettsége:
e az Otthonba koltozéskor a Hazirend és a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

e az dngondoskodasra torekvés,

o cgyiittmiikodés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozodival az atmeneti
gondozast szlikségessé tevod problémak megoldasa érdekében,

e a Hazirendben foglaltak, az egyiittélésre vonatkozd szabdlyok betartasa, illetve a
szabalyok megsértésével jard kdvetkezmények vallalasa,

e akornyezet tisztan tartasa,

e az Otthonban laké tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa,

e sziiloknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az Otthonban laké minden mas
gyermek napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett all6 érdekeit,

e sziilok sem szoval, sem tettel nem bantalmazhatjdk sem sajat, sem mas gyermekét,

e mindenkinek kotelessége a tobbi lakoval, az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona
dolgozoival a tisztelettudo, udvarias viselkedés. Tartézkodni kell a masokat sértd, durva
vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

e alako koteles a megallapitott személyi téritési dijat, minden honap 10-ig befizetni,
e tavozaskor a lakasegység kulcsat koteles az ligyeletesnek leadni,

A gyermeknek kotelessége:

e hogy gondozasa, nevelése érdekében a sziiljével vagy mas térvényes képviseldjével,
valamint az Otthon munkatarsaival egytittmiikodjon,

e hogy képességeinek megfelelden eleget tegyen tanulmanyi kotelezettségének,

Az Otthon teriiletére ittas allapotban, vagy egyéb tudatmodosito szer hatasa alatt belépni, illetve
ott tartdzkodni szigoruan tilos. Az Otthon dolgozoi az érdekelt személy beleegyezésével -
kizarolag alapos indokkal - ellendrizhetik a lakok alkohol fogyasztasat szonda hasznélataval. A
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beleegyezés tényérdl, vagy annak megtagadasarol irdsban is nyilatkoztatni kell az érintettet. Az
ellendrzést két szakember jelenlétében, hivatalos feljegyzésben vald rogzitéssel és a laké altal
alairva kell elvégezni. Vitds esetben az Otthon szakembere renddri intézkedést
kezdeményezhet.

IV. AZEPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE

A gyermekek és a csalddok biztonsaga érdekében az Otthon bejéarati kapujat zarva kell tartani.
A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint az 1999. évi XLII. torvény alapjan az
intézmény egész teriiletén TILOS A DOHANYZAS!

Alkoholt, drogot az Otthonba behozni szigoruan tilos!

Ittas és/vagy modosult tudatallapotban nem tartézkodhat senki az Otthonban.
Alkoholproblémaval, drogproblémaval kiizd6 lakod koteles a megfeleld szakemberrel
egylittmiikodni a problémajanak megoldasa érdekében.

Sajat televizio, radio, szamitogép, vasald érintésvédelmi szempontbdl megfeleldé miszaki
allapotban hozhatdé be az Otthonba. Annak haszndlatakor {igyelni kell a balesetvédelmi
szempontokra.

Az Otthonbdl az Otthon tulajdonat képezd ingdsagot kivinni nem lehet.

A lakdszobaban villanymelegitét, rezsot, kavéfozot, hiitdgépet, mosogépet a lakok nem
hasznalhatnak. A mosdgépet és a hiitégépet az Otthon a lakok rendelkezésre bocsatja, annak
hasznalatara kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiot, televiziot csak tigy szabad hasznalni, hogy az a bentlakok a tébbi lakoé nyugalmat ne
zavarjak. A napirendben rogzitett, pihenést szolgaldo idépontokban hangosan miikodd
elektromos berendezést nem szabad tigy miikddtetni, ha az a szobabol kihallatszik.

V. AZ OTTHON BERENDEZESEIRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Otthon altal a lakok rendelkezésre bocsatott k6zos vagy személyes berendezési, felszerelési
targyakat a sziilok, az ellatottak és a dolgozok kotelesek 6vni, €s rendeltetésszeriien hasznalni.
A koz0s hasznalati targyakért a lakok egytittesen felelnek.
A csaladgondozok figyelmeztetik az ellatottakat a targyak helytelen hasznalatanak
kovetkezményeire.
Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az ligyeletes dolgozot értesiteni.
Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezet6je vizsgalatot rendel
el, melyben tisztdzza a karokozo felel0sségét. A szandékosan okozott kart a karokozo koteles
megtériteni.
Nyilvéntartasi aron koteles megfizetni az Intézmény tulajdonat képezd olyan berendezési
targyat az a személy, aki nem tud elszamolni az atvett leltari targgyal, vagy azt szandékosan
megrongalta.
A lakok tulajdonat képezd hasznalati targyak, készpénz megdrzéséért, valamint a szobakban
1€vo, ill. a kozos helyiségekben hagyott személyes targyakért az Otthon dolgozoéi feleldsséget
nem vallalnak.
Személyes hasznalati targyak kore:

e ruhdzat (személyes sziikségletet meg nem haladé mennyiségben),

o tisztalkodasi és pipere felszerelés,

e gyermekjaték,

e asziilok szabadidds tevékenységéhez sziikséges targyak,

o gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evéeszkoz,

jaték stb.),
e kisméretli elektronikus eszk6zok (pl. vasalo),
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e berendezési targyak butorok kivételével, melynek taroldsarol az Otthon nem tud
gondoskodni.

Az intézménybe valo bekdltdzéskor és az atmeneti gondozas ideje alatt csak olyan mennyiségii
személyes hasznalati tdrgy hozhato be - butorok és nagyobb hasznalati targyak kivételével —
mely balesetvédelmi és kozegészségligyi szempontbol is a lakoszobaban megfelelden tarolhato.
Butorok €s nagyobb hasznalati tdrgyak tarolasa az Otthon teriiletén nem lehetséges.
Az atmeneti gondozds megsziinését kovetden az intézmény teriiletén hagyott személyes
targyakat legfeljebb 3 napig Orizziik, ezen id6 eltelte utdn azokat mérlegelés nélkiil az
intézménybdl eltavolitjuk.

VI. LAKOGYULES
Havonta, - illetve sziikség szerint - az Otthon vezetdje és az ligyeletes szakember részvételével
lakogytilésre Osszehivasara és megtartasara keriil sor, ahol minden csalad legalabb egy feln6tt
tagjaval képviselteti magat. A lakogytilésen elhangzottakrél nem szd szerinti emlékeztetd
késziil, amit a résztvevok alairasukkal hitelesitenek.
VII. RENDKIiVULI ESEMENYEK

Az Otthon teriiletén rendkiviili eseménynek szamit:

e fenyegetés, bantalmazas

e betOrés
e tlizeset
e vizkar

e bombariadd
e baleset, halaleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb — a gondozottak biztonsaga érdekében — a sziikséges
azonnali intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a renddrséget, az Otthon iigyeletes
munkatarsat, aki haladéktalanul jelzi azt az Otthon vezetdjének.

Ttlizkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltdsadgot és az Otthon
ligyeletes szakemberét

Bombariado6 esetén azonnal értesiteni kell a renddrséget és az Otthon {ligyeletes szakemberét.
Baleset és halal esetén azonnal értesiteni kell és az Otthon tligyeletes szakemberét.

Minden rendkiviili eseményrdl irdsos feljegyzés késziil. Az irasos feljegyzés egy példanya a

megtett intézkedések leirdasdval egyiitt megkiildésre keriill az intézményvezetOnek
tajékoztatasul, valamint a tovabbi sziikséges intézkedés megtétele céljabol.
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VIII. A SZULOK GYERMEKUK GONDOZASAVALOSSZEFUGGO
FELADATAI

A sziildnek/torvényes képviseldnek (tovdbbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke
¢letkoranak és sziikségleteinek megfeleld gondozésarol, nevelésérdl, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol.

A sziil6 feladata és kotelessége a gyermeke életkoranak megfeleld oktatds, nevelés biztositasa.
A sziilének mind az épiiletben, mind az udvaron biztositsdk gyermekeik feliigyeletét. Az
intézmeény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen koriilmények
kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és kotelezettsége, azt csak
indokolt esetben vallalhatja 4t a csaladgondozd, szakgondozo.

A gyermekek biztonsaga érdekében a kapun 1€évé gyermekzart allando jelleggel hasznalni kell.
A kerti jatékokat a 6 év alatti gyerekek feliigyelet nélkiil nem hasznalhatjak.

A sziiloi feliigyelet a hianya a gyermek sulyos veszélyeztetését jelenti!

IX. AZ ELLATOTTAK Es HOZZATARTOZOIK KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziildket és gyermekeiket minden nap délel6tt 09.00-12.00, délutan 15.00-18.00 ota kozott,
nyari oktatasi sziinet id6tartamaban 09.00-12.00, délutan 15.00-19.00 6ra kozott latogathatjak
a hozzatartozok az udvaron, a tarsalgdban és az intézmény folyosojanak arra kijeldlt teriiletén.
A gondozottak kizarolag sajat feleldsségiikre a szobajukban is fogadhatjdk a latogatokat a
fentebb megjeldlt iddpontokban.

A bentlako csaladokhoz érkezé vendégekrdl az Otthon tigyeletes dolgozoja értesiti az Otthon
lakojat.

Az Otthon egyéb helyiségeibe — a mosdo kivételével — latogatot beengedni nem lehet.

Ha a gondozott nem kivanja hozzatartozdjat fogadni, a latogato elkiildése az ligyeletes dolgozo
feladata, figyelembe véve a sziil6i feliigyeleti jogokat. Amennyiben a kozeli hozzatartozo
ragaszkodik a bentlaké gyermek meglatogatasdhoz, a sziild beleegyezése esetén az iligyeletes
dolgoz6 megoldast keres a gyermek és a kzeli hozzatartozo talalkozasanak lebonyolitasahoz.
A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitasakor mindenkor a hatdséagi intézkedés az iranyado, annak
hianydban az Intézmény kozremiikddik a kapcsolattartds forméjanak, szabalyainak
kialakitdsaban.

Az Otthon lakéit bantalmazo, fenyegetd, vagy az Otthon rendjét zavard latogatd nem johet be
az Otthon tertiletére. Sziikség esetén az ligyeletes dolgozo felszolithatja a latogatot az Otthon
elhagyasara, sziikség esetén pedig értesitheti a renddrséget.

Amennyiben a lakok - kiilonds tekintettel a kiskoru igénybe vevokre - védelme megkoveteli,
az intézmeény arra jogosult szakemberei jelzéssel €élhetnek a hatosag felé, tovabba az Otthon
vezetdje visszavonhatja az Otthon teriiletére vonatkozé latogatasi engedélyt.

Ha a sziild ellen gyermeke, vagy a gyermekét neveld masik sziilo sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak befejezéséig a gyamhatosag és az
Otthonvezetd megtagadhatja — a gyermek és az Ot neveld sziild tartdzkodasi helyére
vonatkozdan — a sziil6 tajékoztatasat, korlatozhatja a sziild irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

X. TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL
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A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott intézmény.

A gondozott sziild és gyermeke az Otthonbol szabadon tdvozhat, de az eltdvozasa idépontjarol,
id6tartamarol legkésobb 24 oraval eldtte irasban tdjékoztatnia kell az tigyeletes dolgozot.

Be nem jelentett, vagy indokolatlan tdvolmaradads veszélyeztetheti a gyermek/gyermekek
ellatasat és leroviditheti a csalad elhelyezésének idétartamat. A 15 napon tali, alapos ok (pld.
koérhaz, szanatérium, kapcsolattartashoz vald jog érvényesitése, csaladi kapcsolatok apolasa)
nélkiili tAvolmaradds az 4tmeneti gondozads megsziintetését vonja maga utan.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziil6i kotelesség elmulasztasa esetén
az Otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatosagot a sziild — gyermeket veszélyeztetd
magatartasarol.

XI. AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Amennyiben a csalad az intézménnyel kotott megallapodasban foglaltaknak nem tesz eleget, a
lakhatas a hatarozott id6 lejarta eldtt is megvonhato.

1. Az ellatas megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

2. Az ellatas megsziintetése

Az atmeneti gondozds megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, illetve torvényes
képviseldje, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti.

A 15 napon tali nélkiili tavolmaradas, az atmeneti gondozas megsziintetését vonja maga utan.
Kivételt képez ez aldl az egészségligyi ellatas igénybe vétele.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
- abentlako stlyosan megszegi az Otthon Hazirendjét,
- azegylttélés szabalyait stlyosan sértd, botranyt okoz6 modon viselkedik,
- alkoholos allapotban, vagy tudatmodosito szer hatasa alatt 1¢ép az Otthon teriiletére
- alkoholt, drogot fogyaszt az Otthonban, ittas allapotban botranyt okoz,
- agressziven viselkedik,
- csaladjat, masik lakot, vagy dolgozot fenyeget, bantalmaz,
tovabba:
- a Gyamhivatal elhelyez6 hatarozata alapjan,
- haa szolgaltatast igénybe vevd a téritési dijat 30 napot meghaladéan nem fizeti meg,
- jogosultsagi feltételek megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Az intézményvezetd az ellatds megszlintetésérdl, illetve annak a gondozott terhére rohatd
okarol, valamint a fellebbezés modjarol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes
képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartobhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozatanak
hatalyba Iépéséig az ellatast biztositani kell.
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XII. ALTALANOS NAPIREND

Latogatasi ido: délelott: 10.00-11.00 ora kozott
délutan: 16.00-18.00 ora kozott
Csendespihend: 13.00-14.30 kozott
Az Otthonba torténd beérkezés ideje: 19.00 ora, tanitasi sziinetben 19.30
Vacsora, fiirdés: 18.00-20.00 6ra kozott
Alvas ido kezdete: 20.00 ora, tanitasi sziinetben 20.30
Esti takaritas: 22 oraig bezardlag.
Kapuzaras: 22.30-kor

1. Etkezés

A sziilok, gyerekek étkezése az erre kijelolt helyen torténik. Ehhez megfeleld butort az
Intézmény biztosit.

A f6zés az Otthon megfelelden felszerelt konyhajaban torténik, melyhez az Intézmény edényt
is biztosit. A hasznalt eszk6zok allapotanak megdrzéséért és rendeltetésszerli hasznalataért a
hasznal6 anyagilag felelds.

A csecsemOk étkeztetése a szobdban is torténhet.

A sziilének a gyermeke ellatasarol tavollétében is iddben gondoskodnia kell, kivéve, ha elzetes
egyeztetés soran jelzi az Otthon csaladgondozojanak, aki megszervezi az ellatast.

A hasznalt edény mosogatasa a konyhaban torténik, ahol a kozegészségiigyi eldirdsoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszert tarolni csak a megfeleld higiénés rendszabalyok betartasaval, az Otthon altal
biztositott szekrényben, illetve hiitdszekrényben lehet.

A konyhahasznalat az ellatott csalddok nagysagatol, a gyerekek <¢letkoratol, a sziilok
elfoglaltsagatol fliggden valtozik.

2. Tisztalkodas, tisztalkodo szerekkel valo ellatas rendje

A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket krizishelyzetben, tovabba a kozos helyiségek
tisztantartasdhoz szilikséges tisztitoszert folyamatosan az Otthon biztositja. A flirdészoba a
gyermekek gondozédsahoz sziikséges minden targyi feltételt tartalmaz.

3. Takaritas rendje

A szilok sajat szobaikat és a kozos helyiségeket maguk takaritjdk. A kozos helyiségek
tisztantartasahoz a takaritd szereket az Otthon biztositja, melyet az Otthonvezetd ad ki sziikség
szerint. Az esti takaritast 20.30 -22.00 ora kozott kell elvégezni.

A takaritas rendjét a havi beosztas irja eld, mely az Otthon eléterében, jol lathato helyen kertil
kifiiggesztésre.

Fert6z0 betegség, vagy jarvany esetén a fertdtlenitésre vonatkoz6 orvosi rendelkezéseket, a
Népegészségiigy altal kiadott utasitasokat kotelez6 érvénytlien be kell tartani.

4. Higiénés rendszabalyok
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A gondozott gyermekek fiatal korara valo tekintettel, kiilonos figyelmet kell forditani a higiénés
szabalyok betartdsara. Ebben a kérdésben a felvilagositds az Otthonvezetd és a sziilokkel
foglalkozo6 csalddgondozo feladata.

5. Textiliaval, ruhazattal valé ellatas rendje

Az Otthonban a sziilok ¢és gyermekeik sajat ruhdikat hasznaljak. Hidnyos, vagy nem megfeleld
ruhézat esetén az Otthon a legsziikségesebb ruhazatot biztositja a gondozottjainak.

Az Otthon agynemdit, torolkozot, konyharuhat sziikség szerint biztosit. Ezek tisztantartasarol
az igénybe vevd gondoskodik.

Az Otthon altal biztositott ruhédzat, textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve
leadasa csak a leltari targyak kezelésére vonatkozé szabalyok betartasaval torténhet.

6. Egészségiigyi ellatas

Az ellatottak orvosi-, védonoi ellatasa az Otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendelében
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.

Az Otthonban csak az elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket taroljuk, ezek kiadasat az
Otthon dolgozoi biztositjak.

7. A hazirend megsértésének kovetkezményei

A hézirendben foglaltak megsértése annak sulyossagatol és az ismétlodésének gyakorisagatol
fliggben a kovetkezok lehetnek:

- szobeli figyelmeztetés szoban, szobeli figyelmeztetés irdsban, irasbeli figyelmeztetés
-az atmeneti gondozas megsziintetése a hazirend ismételt vagy sulyos megszegése esetén.

Budapest, 202

Szalai-Komka Norbert
intézményvezetd
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2.sz. melléklet — CSAO megallapodas
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Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /CSA0//20..

MEGALLAPODAS
(CSAO)

Amely létrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Koézpont (1035

Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
intézményvezetd

masrészrol:

INEv:

sziiletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

TAJ szam:

sziilo vagy torvényes képviselok, mint:

Név:

Anyja neve: [Sziiletési Sziiletési Lakohely: [Tartozkodasi [TAJ szam:
hely: ido: hely:

nevi
gyermek/gyermekek sziildje vagy torvényes képviseléje kozott a kérelmezd csaladja/
gyermeke/i (a megfeleld rész aldhtizandd) atmeneti gondozasa céljabol az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:
1.) A szolgaltatas megnevezése: csaladok atmeneti otthona
2.) A szolgaltatasnyujtas helye:
3.) A szolgaltatasnyujtas vezetdje, telefonszama:

Szakmai vezet6 neve: Kéhazi-Kis Eniko
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4.) Az intézményi ellatas idotartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooeei, nap
Az ellatas nyujtasanak vége: 20........ €V i hé..ooooo nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nytjtott ellatas az elhelyezés
zar6 idopontjaban megsziinik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatiasa soran a szolgaltatast nyujto

e Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit;

e komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

e segitséget nyujt a szilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

e Dbiztositja a sziild szamara a gyermekével valo egylittes lakhatast és a sziikség
szerinti ellatast;

o tisztalkodasi, mosasi, f0z¢si lehetdség biztosit;

e az cllatas mellett jogi, munka-és palyavalasztasi, pszichiatriai, pszicholdgiai és
mentalhigiénés timogatast nyujt.

A csalad felnétt, keresoképes csaladtagjainak rendszeres munkabol szarmazo jovedelemmel
kell rendelkezniiik, amelynek havi Osszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb
Osszegét. (Kivéve a gyermekvallalashoz kothetd ellatasban részesiilok - pl.:GYES, GYED,
GYET.)

A 30 napot meghaladé munka, ill. jovedelem nélkiiliség — amennyiben az a lako 6nhibajabol
kovetkezik be - a lakhatasi szerz6dés felbontasat vonhatja maga utén.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a sziilo/torvényes képviselo vallalja

e rendszeres munkaval és jovedelemmel vald rendelkezést, melynek havi 6sszege
el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb Osszegét (Kivéve: GYES,
GYED, GYET ellatasban részesiilok)

e a gondozasba vételkor, de legkésdbb a bekoltdzéstol szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozas iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz
szlikséges igazolasok benyujtasat;

e aszemélyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden honap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe vételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszdmolasi szamldjara;

e csaladgondozodjukkal, ... mindenben egylittmiikodik, a
gondozasi tervben leirtak megvalositasaért minden tdle telhetdt megtesz;

o gyermekeit ¢letkoruknak, testi és mentalis fejlettségiiknek megtelelden ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségligyi ellatasat biztositja;

e a 3. ¢letévet betoltott gyermeket 6vodaba, a tankoteles gyermeket iskolaba
jératja;

e a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalattal, ovodai, iskolai gyermekvédelmi
felelossel, védondvel, gyermekorvossal egytittmiikodik;
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e ahdazirendben foglaltakat betartja;

e a Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyre torténo

bekoltozés esetén: bekoltozes elott 50.000.-Ft, (azaz 6tvenezer forint) tartalékot
kotelesek elkiiloniteni éldtakarékossagukbol, amely Osszeget kikoltdozéskor
visszakapjdk amennyiben a lakas-leltardban szereplé vagyontargyakat
maradéktalanul 4tadjak, a lakéas allagdban sulyos kéarok o6nhibdjukbdl nem
keletkeztek és téritési dij tartozast nem halmoztak fel.
Az intézmény vagyonat képz0 berendezési targyak, butorok, felszerelések €s a
lakas kulcsainak szdma, valamint a koziizemi fogyasztasmérok aktualis allasa
bekoltozéskor/kikoltozéskor — atadas-atvételi  jegyzOkonyvben  keriilnek
rogzitésre.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznédlhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e arendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban valod részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) dnkorményzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntartd6 megéllapitja az ellatas intézményi
téritési dijat, melyekrél az Or. 1. szama melléklet 1.4. pontjiban rendelkezik. A személyi
téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
irasban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az atmeneti gondozas esetében a gyermek csalddjaban az egy fére jutd rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi téritési
dij 6sszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgéltatasnyujtas helyérdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy kérhazba,
gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
(Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megéllapitott téritési dij 0sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz (Budapest Févaros I1I. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat) fordulhat. A
kérelemrdl 1. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével. (Or.)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonap 10. napjaig kell

befizetni az intézmény elszamoldsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérdl atvételi
pénztarbizonylatot kap.
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Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a 328/2011 (XI1.29.) Korm.
rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. § (2)-(3) bek.)

A dij fizetéséért felelos neve:
A dij fizetéséert felelos lakcime:
A dij fizetésének kezdete: 20 ¢év h6  nap

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik

e az atmeneti gondozas - megallapoddsban megjeldlt, illetve meghosszabbitott -
idOtartama leteltével;
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet silyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziilé, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;

Az intézményvezeto az ellatast megsziintetheti, ha:
e ajogosult a jelen megallapodéasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;
e csaladtag vagy mas laké bantalmazésa esetén,
e agyamhivatal elhelyez6 hatdrozata alapjan,
e ha a szolgaltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladdan nem fizeti meg,
e asziild vagy torvényes képviseld 30 napot meghaladé munka-, illetve jovedelem
nélkiilisége esetén, amennyiben e tekintetben az 6nhibdja megallapithato.

Az intézményvezetd az ellatdas megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képvisel6 nyilatkozik arrol, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta
(Gyvt. 33. §):

e az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas ¢és a visszatérés rendjérol

az érték- és vagyonmegorzés modjardl,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

a fizetendo téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel$ Erdekképviseleti Forumrol.
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A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

= A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal egyiittmiikodik.

= A sziil6/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kdotelezd
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

= A sziilo/torvényes képvisel6 a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonositd adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban beallé valtozasokrol 8
napon beliil irasban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

Budapest, 20
szakmai vezetd intézményvezetd
csaladgondoz6
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3.sz. melléklet — CSAO megallapodas
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*2* Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /202 /CSAO

MEGALLAPODAS MODOSITASA
(CSAO)

Amely létrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Koézpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosit6, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
Intézményvezetd

masrészrol:

Anya/torvényes képviseld Apa/torvényes képviselo

INév:

sziiletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képviselok, mint:

INév:

Anyja neve:

Sziletési
hely:

Sziletési
1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi
hely:

TAJ szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziiloje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd csaladja/
gyermeke/i (a megfeleld rész aldhtizando) dtmeneti gondozésa céljabol az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: csaladok atmeneti otthona
2.) A szolgaltatasnyujtas helye:

3.) A szolgaltatasnyujtas vezetoje, telefonszama:

Szakmai vezet6 neve: Kéhazi-Kis Eniko
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4.) Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott
Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20. év. hdé  nap
Az ellatas nyujtasanak vége: 20 év. hé  nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az elhelyezés
zar6 idopontjaban megsziinik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran szolgaltatast nyujto

e Dbiztositja az ellatast 1gényld gyermek atmeneti gondozasat ¢és befogadja
otthontalanna valt sziileit;

e komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

e segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

e Dbiztositja a sziild szdmara a gyermekével valo egylittes lakhatast és a sziikség
szerinti ellatast;

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget

nyujt;

tisztalkodési, mosasi, f0zési lehetdség biztositasa;

jogi tanacsadas;

pszichologiai, szocialis, mentalhigiénés tdmogatas;

munkahelykeresés, munkavallalas segitése.

A csalad felnétt, keres6képes csalddtagjainak rendszeres munkéaval és jovedelemmel kell
rendelkeznitlik, amelynek havi 6sszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb Gsszegét.
(Kivéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok.) 30 napon tali munka ill. jévedelem
nélkiiliség a lakhatasi szerzdés felbontasat vonhatja maga utéan.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a sziilé/torvényes képviselo vallalja

e rendszeres munkaval és jovedelemmel val6 rendelkezést, melynek havi 6sszege
el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb 0sszegét (Kivéve: GYES,
GYED, GYET ellatasban részesiilok)

e a gondozasba vételkor, de legkésdbb a bekoltdzeéstdl szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozds iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges igazolasok benyujtasat;

e a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden hénap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe vételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszamolasi szamlajara;

e csalddgondozojukkal, ................ mindenben egyiittmiikddik, a gondozasi
tervben leirtak megvalositasaért minden tdle telhetdt megtesz;

o gyermekeit €életkoruknak, testi és mentalis fejlettségiiknek megtelelden ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségiigyi ellatasat biztositja;
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a 3. ¢életévet betoltott gyermeket dvodaba, a tankdteles gyermeket iskolaba

jaratja;

e a csalad ¢és gyermekjoléti szolgélattal, 6vodai, iskolai gyermekvédelmi
feleldssel, védondvel, gyermekorvossal egytittmiikodik;

e ahazirendben foglaltakat betartja;

e a Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyre torténo

bekoltozés esetén: bekoltozés elott 50.000.-Ft, (azaz Gtvenezer forint) tartalékot

kotelesek elkiiloniteni ¢élotakarékossagukbol, amely 0Osszeget kikoltdozéskor

visszakapjadk amennyiben a lakés-leltaraban szerepld vagyontargyakat

maradéktalanul atadjak, a lakas allagaban sulyos karok Onhibajukbol nem

keletkeztek és téritési dij tartozast nem halmoztak fel.

Az intézmény vagyonat képzd berendezési targyak, butorok, felszerelések és a

lakés kulcsainak szama, valamint a koziizemi fogyasztdsmérdk aktualis allasa

bekoltozéskor/kikoltozéskor  atadéas-atvételi  jegyzokonyvben  keriilnek

rogzitésre.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A téritési dijra vonatkozo szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznéalhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e arendszeres ¢és rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban valo részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) onkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntartd megallapitja az ellatas intézményi
téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szamu melléklet 1.3. pontjaban rendelkezik. A személyi
téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
irasban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az atmeneti gondozas esetében a gyermek csalddjaban az egy fore jutd rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevonként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi téritési
dij 0sszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgéaltatasnyujtas helyérdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tdvozik, vagy korhazba,
gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
(Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megéllapitott téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz (Budapest Févaros I1I. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat) fordulhat. A
kérelemrdl 1. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével. (Or.)
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A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhénap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszadmoldsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérdl atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a 328/2011 (XII.29.) Korm.
rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. § (2)-(3) bek.)

A dij fizetéséert felelos neve:
A dij fizetéséert felelos lakcime:
A dij fizetésének kezdete: 20 év hé  nap

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozé szabalyok:
Az ellatas megsziinik

e az atmeneti gondozas - megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott -
idOtartama leteltével;
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet stilyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;

Az intézményvezet6 az ellatast megsziintetheti, ha:
e ajogosult a jelen megallapodéasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;
e csaladdtag vagy mas lako bantalmazésa esetén;
e ha a szolgaltatast igénybe vevo a téritési dijat 30 napot meghaladdéan nem fizeti meg,
e aszild vagy torvényes képviselé 30 napot meghaladé munka-, illetve jovedelem
nélkiilisége esetén, amennyiben e tekintetben az 6nhibdja megallapithato.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat vagy a térvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képvisel6 nyilatkozik arrol, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta
(Gyvt. 33. §):

e az ellatas tartamarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

e az cllatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt ¢€s hozzatartozoi  kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas ¢és a visszatérés rendjérol

e az ¢érték- és vagyonmegOrzés modjarol,
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az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

a fizetendd téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomésul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

o A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrol, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgélattal egylittmikodik.

o A sziilé/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezd
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

e A szilé/torvényes képviseld6 a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonosité adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban beall6 valtozasokrdl 8
napon beliil irdsban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

Budapest, 20
Ko6hazi- Kis Eniko Szalai-Komka Norbert
Csaladok Atmeneti Otthona Intézményvezetd

szakmai vezet6

XY
Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozé
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4.sz. melléklet — GYAO hazirend

f\ ) @O ® RONT FOKOZAT
K. J (14
1

[ ] hoees
A . r . r r r , . . . Fopyatékossag-bardt
Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont

OBUDAI CSALADI TANACSADG WMunkahely
S GYERMEKVEDELIM KOZPONT

Gyermekek Atmeneti Otthona

Hazirend
Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé
bentlakasos gyermekintézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek szamara
alaptevékenységként dtmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében
a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodését elosegitd, az €letkoranak, egészségi
allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasarol,
mentalhigiénés ¢és egészségiigyl ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol
gondoskodik. A gyermekek atmeneti gondozdsa az alapjaul szolgalé ok fennallasdig, de
legfeljebb 12 honapig tart.

Alapelvek

Az intézmény dolgozéi tevékenységiik soran a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvényben rogzitettek, valamint a Szocidlis Munka Etikai
kodexében foglalt elvek figyelembevételével mindent megtesznek annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozasba keriilt gyermekek szamara a nyugodt, biztonsagos kdrnyezetet biztositsak
¢s elOsegitsék a gyermek csalddjaba torténd mieldbbi visszatérését. Az atmeneti gondozasban
részesiilo gyermekek és sziileik vagy torvényes képviseldik kotelesek a hazirendet betartani és
eldsegiteni az intézmény dolgozoinak munkajat.

Az intézmény a kiskortiakkal és torvényes képviseldikkel az onkéntesség alapjan alakit ki
egylttmikodést, szolgaltato jelleggel. Az intézmény munkatarsai mindenkor a kiskort érdekeit
képviselve kotelesek tevékenykedni. Biztositaniuk kell ugyanakkor, hogy korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvOképtelen kiskoruak érdekeinek védelme mellett sziileiknek,
gyamjuknak feliigyeleti jogkore ne szenvedjen sérelmet.

A hazirend megsértésének kovetkezményei

A hazirendben foglaltak megsértése annak stulyossagatol és ismétlodésének gyakorisagatol
fiiggden a kovetkezOk lehetnek:

- szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés

- kedvezményekbdl valo kizéras vagy korlatozas

- kimen6 megvonasa

- az atmeneti gondozds megsziintetése a hazirend ismételt vagy sulyos
megszegese esetén.
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Jogok ¢és kotelességek, magatartasi szabalyok

Az Otthonban lak6 gyermekek kotelesek a gondozas és nevelés érdekében sziilojiikkel,
gondozdjukkal egylittmiikddni, képességeiknek megfelelden eleget tenni tanulmanyi
kotelezettségiiknek ¢€s tartdzkodni az egészséget karositd ¢letmodtol.

A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait, udvariassagi magatartasi formakat

minden szolgaltatast igénybe vevonek és dolgozonak kdtelessége betartani.

Iskolai napokon:

Napirend

06:00-7:20 Ebreszt, tisztalkodas, 6ltdzés, rendrakas

06:10-7:30 Reggeli, fogmosas

07:00-t61 Indulas az 6vodaba, iskolaba

12:00-14:30 Ebéd (nem tanuldszobas, ill. egyéb okbol az Otthonban tartozkodo
gyermek esetén)

13:00-14:30 Csendespihend (nem tanuldszobas, ill. egyéb okbol az Otthonban
tartozkodo gyermek esetén)

16:00-tol Hazaérkezés, elmaradt hazi feladat elkészitése, rendrakas, uzsonna,
utana kimend, szabad-, ill. irdnyitott foglalkozas

18:30-19:00 Vacsora (vacsora eldtt a mobil telefonok leadasa)

19:00-20:00 Fiirdés, rendrakas, felkésziilés a masnapi teenddkre, fogmosas, utdna

TV nézés

20:00 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:0 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:00 Lefekvés 14-18 éveseknek

Iskolai sziinetek, péntek délutantol vasarnap délutanig:

08:00-09:00 Ebreszt, tisztalkodas, 6ltozés, reggeli, fogmosas
09:30-10:00 Sajat szoba rendbetéttele, takaritas

10:00 Tizorai

10:15-12:00 Jaték, szabadfoglalkozas, beszélgetés
12:00-13:00 Ebéd

13:00-14:30 Csendespihend

14:30-18:30 Kimend, szabad- ¢és iranyitott foglalkozés, elmaradt hazi feladatok
potlasa,

16:00 Uzsonna

18:30-19:00 Vacsora (vacsora elott a mobiltelefonok leadasa)
19:00-20:00 Fiirdés, fogmosas, rendrakas, utana TV nézés
20:30 Lefekvés 6-10 éveseknek,

21:30 Lefekvés 10-14 éveseknek

22:30 Lefekvés 14-18 éveseknek

Aki beteg, koteles az Otthon teriiletén tartézkodni és az orvos utasitasait betartva mindent

megtenni mieldbbi gyogyulédsa érdekében.
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Latogatas rendje

Az atmeneti gondozéasban 1évé gyermek az erre kijelolt helyen latogatot fogadhat. A
latogat6 az ligyeletes dolgozd engedélyével tartézkodhat az intézményben maximum 18:00
oraig. A latogatas ideje alatt a gyermeket csak az ligyeletes engedélyével lehet az intézmény
tertiletérdl kivinni. A szolgalatban 1évé munkatérs koteles intézkedni a masok nyugalmat, a
biztonsagot, a kornyezetet, a kozerkolesot sértd magatartast tantsitd latogatoval szemben, hogy
e latogatd az intézményt hagyja el.

Az intézmény elhagyasa engedélyhez kotott. A gyermekek az Otthont iskoladba, 6vodaba
jaras, mindennapi tevékenységbdl adodo elfoglaltsagok, szervezett formaban megvalosulo
programok keretében, tovabba kimend, eltdvozés, szabadsag céljabol hagyhatjak el. Barmely
okbol tartdzkodik tdvol a gondozott, arrol az Otthon vezetdje, neveldje, csaladgondozdja vagy
iigyeletes munkatarsa tudomassal kell, hogy birjon. Szervezett tavollét esetén a programot
szervezd felndtt vagy az altala kijelolt személy kiséri a gyermeket.

Kimendk rendje

A kimend iskolaiddben, hétkdzben 16:00-18:00 kozott engedélyezett. 12 éves kor felett,
sziilo1 beleegyezéssel egyediil kozlekedhetnek. A gyermekeknek iskolai elfoglaltsdguk utan az
Otthonba az indokolt legrovidebb idén beliil be kell jonni. A délutan folyamén az ligyeletes
kollégakkal elkészitik a hazi feladatokat, masnapra bepakoljak tanfelszereléseiket, részt
vesznek a csoportos foglalkozasokon, programokon. Az intézménybdl 12 éves kor alatt csak
szlildi kisérettel lehet eltdvozni ligyintézés, orvosi vizsgalat, stb. céljabol.

Hétvégén a 12 év feletti gyermekek — amennyiben sziileik ehhez eldzetesen irdsban
hozzajarulnak — kimendre tdvozhatnak. A kimendt elére be kell jelenteni, megjeldlve a
tartozkoddsi helyet és elérhetdséget és ezeket a kimendk nyilvantartdsdra rendszeresitett
naploban rogziteni kell. A kimend idOtartama a 10 o6rat nem haladhatja meg. A fenti
idépontoktol egyedi elbirdlas alapjan el lehet térni.

A 12 év alatti gyermekek hétvégén is csak sziildi kisérettel hagyhatjak el az intézményt,
amennyiben arrdl a gyermek torvényes képviseldje masként nem hataroz.

A 10 orat meghalad6 eltdvozast, szabadsagot, kapcsolattartast a gyermekek atmeneti
Otthona vezetdjével vagy neveldjével kell engedélyeztetni a tartozkodasi hely, elérhetdség, ok
és id6tartam megjeldlésével.

A kimenordl, eltavozasrol visszaérkezd gyermeknek az ligyeletesnél le kell jelentkezni,
annak tényét €s idejét a naploban rogziteni kell.

A lakodszobak és a kozos helyiségek hasznalatanak rendje

A gyermekek atmeneti Otthonaban 4 lakoszoba és egy betegszoba 4ll rendelkezésre,
szobanként 2-4 gyermek szdmara. A szobakban torténd elhelyezést a gyermekek életkoranak,
nemének, egészségi és mentalis allapotanak figyelembe vételével hatarozzak meg. Fentiektdl
a gyermek érdekében el lehet térni.

A gondozottak személyes haszndlati targyakkal, tulajdonnal rendelkezhetnek, de felel6sséget
csak a megdrzésre atvett, elkiilonitett helyen elzart targyakért vallal az intézmény. Az atmeneti
gondozas megsziinését kdvetden az intézmény teriiletén hagyott személyes targyakat legfeljebb
15 napig Orizziik, ezen 1d6 eltelte utan mérlegelés nélkiil kidobjuk. A lakdszobaban a gyermek
sajat mindennapos személyes haszndlati targyait, ruhdzatat kiilon szekrényben tarolhatja. A
lakoszobat sajat izlésének megfelelden dekoralhatja, otthonossa teheti, de ennek moddjat
elézetesen a neveldvel meg kell beszélni. A gyermekek koruknak és képességeiknek megfeleld
modon és mértékben a személyes ruhazatuk, agyuk, szekrénytk, lakdszobajuk rendben
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tartasarol, tisztitdsarol, takaritdsardl kotelesek gondoskodni, ill. ebben az intézmény
dolgozoival egylittmiikddni.

A koz06s helyiségek hasznélata soran figyelembe kell venni a csoport és kdzosség érdekeit,
azokat masok zavarésa nélkiil szabad csak hasznalni. A csendes pihend €s az éjszakai alvasid6
alatt a kozos helyiségeket csak a legsziikségesebb mértékben, a csend megzavarasa nélkiil
szabad haszndlni. Vigyazni kell a tisztasagra és a felszerelési és hasznalati targyak épségének
megovasara. A kozos helyiségek rendben tartdsaban, takaritdsdban, a mindennapi életvitel
szokasos tevékenységeiben, a hazimunkaban minden Otthonban laké gyermek koteles részt
vallalni a csoportban kialakitott munkamegosztas alapjan. Minden lako koteles a higiéniai
eléirasokat betartani.

A gondozott gyermekek az Otthon felszerelési €s berendezési targyait szabadon,
rendeltetésszertien hasznalhatjak. Kotelesek a helyiségek, berendezési, felszerelési targyak
allaganak megdvasarol gondoskodni. A szandékosan, illetve a rendeltetésellenes hasznalat
kovetkeztében gondatlanul okozott karokért feleldsséggel tartoznak. Az intézmény tulajdonat
képez6 targyak, eszkdzok az Otthon teriiletérdl nem vihetok ki.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint az 1999. évi XLII. torvény alapjan az

intézmény egész teriiletén TILOS A DOHANYZAS!
A dohényzas stlyos hazirendszegésnek mindsiil, mely az atmeneti gondozas azonnali hataly
megsziintetését vonja maga utdn. Az intézmény teriiletén tilos alkoholt6l, ill. mas
tudatmodositd szerektdl befolyésolt allapotban tartdzkodni, ill. ilyeneket az Otthon teriiletére
bevinni, fogyasztani, tarolni.

Erdekképviselet

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatdé érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése
esetén.

Az intézmény vezetdje, ill. az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak lehetséges modjairdl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje
az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:

- agyermekek valasztott képviseldje

- azellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldje

- azintézmény dolgozodinak képviseldje

- azintézmény fenntartdjanak képviseldje.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és a hataskorébe tartozo

igyekben dont, tovabba intézkedéséket kezdeményezhet a fenntartonal vagy mas feliigyeleti
szervnél. Véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet a
szolgaltatasok tervezésérdl, miukodtetésérol. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasaval.

A hézirend tartalmat a szolgaltatasi igénybe vevOk a szolgaltatds kérelmezésekor
megismerik és tudomasul veszik.

A hazirend egy példanyat a Gyermekek Atmeneti Otthonaban jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.
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A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyljt a gyermeki

jogok  megismerésében és  érvényesitésében.

kezdeményezheti annak ki vizsgalasat.
A gyermekjogi képviseld neve: Varga Beata
Elérhetdsége: 06 20 489 96 27

beata.varga@ijb.emmi.gov.hu

Budapest, 202 .................
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Segit, panasz megfogalmazasaban

Szalai-Komka Norbert
intézményvezetod


mailto:beata.varga@ijb.emmi.gov.hu

5.sz. melléklet — GYAO megallapodas
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*2* Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /GYAO/20..

MEGALLAPODAS
(GYAO)

Amely létrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
intézményvezetod

masrészrol:

Anya/torvényes képviselo Apa/torvényes képviselo

INév:

sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d0:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képvisel6k, mint:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési
hely:

Sziletési
1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi
hely:

TAJ szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziil6je vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd gyermeke/i
atmeneti gondozasa céljabdl az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: gyermekek atmeneti otthona
2.) A szolgaltatasnyujtas helye:
3.) A szolgaltatasnyujtas vezetdje, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: David Istvan

Telefonszama:+36/1/243-1207
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4.) Az intézményi ellatas idotartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooeei, nap
Az ellatas nyujtasdnak vége: 20...... v .......oooiinne.l. hé....ooooiii, nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nytjtott ellatas az elhelyezés
zar6 idopontjaban megsziinik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A gyermek ellatasa soran a szolgaltatast nyijto biztositja

e az atmeneti gondozas idejére a gyermek teljes kort ellatasat, mely tartalmazza az
étkeztetését, sziikség szerinti ruhdzattal vald ellatasat, személyi higiéné-, textiliaval
valo ellatasat, az iskolai oktatds sordn felmeriilé koltségek atvallalasat, zsebpénzzel
torténd ellatasat, helykozi bérlet vagy jegy nyujtasat,

e a gyermek sziikség szerinti kisérését az oktatdsi-nevelési intézményben, illetve
szlikség szerinti helyre,

e rendkiviili esemény esetén azonnal értesiti a sziilét/gondviselét/torvényes képviselot,
pl. betegség, szokés, eltlinés esetén,

e az atmeneti gondozas ideje alatt a gyermekrdl keletkezett dokumentumokat, egyéb
adatokat az adatvédelmi torvény eldirasoknak megfelelden tarolja,

e rendszeresen kapcsolatot tart a gyermek életkordnak megfelelé nevelési-oktatési
intézménnyel,

e a gyermek szdmara a kezelforvosa altal rendszeres szedésre eldirt gyodgyszer
beadasat,

e a szervezett szabadidds programokon vald részvételének biztositasat a gyermek
szdmara az atmeneti gondozas idejére (pl. edzés, szakkor, kirandulds, tdboroztatas,
stb.),

e hogy a gyermek véleményt nyilvanithasson a szdmara nyujtott ellatasrol és nevelésrol,

e a gyermek vallasgyakorlasat, kisebbségi kulturajanak apolasat,

e a gondozott gyermeknek a hozzatartozdjaval vald folyamatos kapcsolattartasat, azon
személyek szamara, melyeket a sziilé/gondvisel/tdrvényes képviseld megnevezett,

e aszilé/gondviseld/torvényes képviseld beleegyezése €s irdsos hozzajarulasa nélkiil a
gyermek ¢életében valtozdst, eredményezd dontést nem hoz, kivéve, ha a
megkérdezése ellentétes a gyermek érdekeivel.

A csalad felnétt, keres6képes csalddtagjainak rendszeres munkaval és jovedelemmel kell
rendelkezniiik, amelynek havi dsszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb 0sszegét.
(Kiveéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok.) 30 napon tuli munka, ill. j6vedelem
nélkiiliség a lakhatési szerzddés felbontasat vonhatja maga utan.

5.2. A gyermek ellatasa soran a sziilé/torvényes képvisel6 vallalja:

e a szerz6dés idOtartama alatt a Csalad ¢és Gyermekjoléti  Szolgalat
csaladsegitdjével és/vagy a Csaldd és  Gyermekjoléti  Kozpont
esetmenedzserével, valamint a szolgéltatast nyjté szakmai feladatokat ellato
dolgozdival a gyermek megfeleld ellatasa, mielébbi hazagondozéasa érdekében
az egyluttmiikodést, rendszeres kapcsolattartast,
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e az atmenti gondozas idészakara fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz
szlikséges igazolasokat benyujtja,

e aszemélyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként minden honap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatas igénybevételét kovetd 10. napig befizeti az
intézmény elszdmolasi szamldjara,

o tadjékoztatdst ad gyermeke egészségi allapotardl, haziorvosanak nevérdl,
elérhetdségérol, valamint atadja a rendszeresen szedett gyogyszereket, valamint
hozzajarul a betegbiztositasi kartya masolatanak elkészitésehez,

o tajékoztatast ad gyermeke iskolai elémenetelérdl, a nevelési-oktatasi intézmény
elérhetdségérol,

e az atmeneti gondozads soran hasznalt dokumentumok elkészitésében
kozremiikodik, a sziikséges adatokat szolgéltatja, illetve az adatokban
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil bejelenti,

e megismerve a szolgaltatast nyujté Hazirendjét, egyéb belsd szabalyozasait az
azokban foglaltakat betartja, pl. kapcsolattartas ideje,

e amennyiben gyermeke a szolgaltatast nyujtd berendezéseiben, illetve egyéb
targyaiban szandékosan kart tesz, gy az okozott kart megtériti,

e a gyermek altal - az atmeneti gondozas idejére - behozott személyes hasznalati
targyakban - pl. Cd lejatszd, mobiltelefon — bekdvetkezett karokért a
szolgaltatast nytjtoval szemben semmilyen kartéritési igényt nem tdmaszt,

e villalja, hogy a gyermek elvitelének és vissza hozataldnak idOpontjdban
bekovetkezett valtozasokat elére bejelenti,

e vallalja, hogy gyermeke az ellatas ideje alatt az dvoda/iskola altal biztositott
napkozit/tanulészobat igénybe veszi,

A Megallapodas értelmében, a fent meghatirozott iddszakban a szolgaltatast nyujto
gondoskodik a gyermek sziikségleteir6l €s nevelésérdl, mely a sziildi feliigyeleti jog
gyakorlasat nem érinti.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e arendszeres ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdAmogatasban valo részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodédst nyujtd6 gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold a 2/1999. (1.29.) dnkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza.

A.) Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntartd megallapitja az ellatas
intézményi téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szdm( melléklet 1.4. pontjaban rendelkezik. A
személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatds igénybevételétdl szamitott 30
napon beliil irdsban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege igénybe vevonként nem haladhatja meg a
gyermek csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50%-at (4 f6/csalad), tovabba
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az intézményi téritési dij 6sszegét, tovabba az intézményi téritési dij 6sszegét. /Gyvt. 148. § (4)
bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha a szolgéltatasnyu;jtas helyérdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tdvozik, vagy kérhazba,
gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
(Korm. rend. 14. § (4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij 0sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat) fordulhat. A
kérelemrél 1. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével. (Or.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhénap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszamoldsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérol atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a 328/2011 (XI1.29.) Korm.
rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. § (2)-(3) bek.)

A dij fizetéséért felelds

A dij fizetésének kezdete: 20......8V...ccoeevieviiviieniieeeeeeeeeehO L nap.

B.) Masik onkormanyzattal kotott egylttmitkodési megallapodas keretében elhelyezett
ellatottak utan a szolgaltatast igénybe vevo intézményi téritési dijat fizet a 2/1999. (1.29.)
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

7.) Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik
e az atmeneti gondozas - megallapodasban megjeldlt, illetve meghosszabbitott -
idotartama leteltével;
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozds megsziintetését a jogosult torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti;
e ajogosult a Hazirendet silyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziilé, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;

Az intézményvezeto az ellatast megsziintetheti, ha:

e a jogosult, vagy sziildje/torvényes képviseldje a jelen megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget;
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e csaladtag vagy mas lako életének, testi épségének veszélyeztetése esetében;

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat és torvényes képviseldjét.

A sziilo/torvényes képviselo nyilatkozik arrél, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta
(Gyvt. 33. §):

e az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felnétt ¢és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl

az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

az intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

a fizetend®d téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.

o A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrol, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgélattal, kdzponttal egytittmiikodik.

o A sziilé/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezd
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

e A sziilé/torvényes képviseld6 a jogosultsagi feltételekben, a természetes
személyazonosité adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban beall6 valtozasokrol 8

napon beliil irdsban nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

Tudomasul veszik és hozzdjarulnak, hogy az atmeneti gondozas folyaman személyes adataikrol
¢s a csaladgondozas folyamatarél az intézmény nyilvantartast vezet.

Budapest,
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6.sz. melléklet — GYAO megallapodas
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Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kozpont

QBUDAICMTANACSAW
£5 GYERMEKVEDELMI KOZPONT

Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona
1039 Budapest, Viziorgona u. 7.

Ikt.sz.: /GYAO/20..

MEGALLAPODAS
(GYAO - anyaval egyiitt koltozés esetén)

Amely létrejott az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont (1035
Budapest, Varadi S. u. 9-11.) mint ellatast biztosito, képviseli: Szalai-Komka Norbert, mint
intézményvezetod

masrészrol:

Anya/torvényes képviseld Apa/torvényes képviselo

INév:

sziiletési név:

Sziiletési hely, 1dG:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

sziilé vagy torvényes képviselok, mint:

INév:

Anyja neve:

Sziletési
hely:

Sziletési
1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi
hely:

TAJ szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziilgje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezo és gyermeke/i (a
megfeleld rész aldhtizando) atmeneti gondozasa céljabol az alulirott helyen és napon az alédbbi
feltételekkel:

1.) A szolgaltatas megnevezése: gyermekek atmeneti otthona

2.) A szolgaltatasnyujtas helye:

3.) A szolgaltatasnyujtas vezetdje, telefonszama:

Szakmai vezeto neve: David Istvan

Telefonszama:+36/1/243-1207
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4.) Az intézményi ellatas idotartama: hatarozott

Az ellatas nyujtasanak kezdetének idépontja: 20...... €V i hé..ooeei, nap
Az ellatas nyujtasdnak vége: 20...... v .......oooiinne.l. hé....ooooiii, nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nytjtott ellatas az elhelyezés
zar6 idopontjaban megsziinik.

5.) A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

5.1. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran a szolgaltatast nyijto

e Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozéasat és 3 ¢év alatti
gyermek esetén befogadja otthontalanna valt sziil6jét, biztositja szamara a
gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast

e komfortos lakhatasi feltételeket biztosit;

o segitséget nyujt a szildnek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz,
gondozasahoz, neveléséhez;

e gondoskodik a gyermek sziikségleteir6l, melyek a sziil6i feliigyeleti jog
gyakorlasat nem érintik.

e Dbiztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a gyermek
vonatkozasaban a teljeskort ellatast;

e asziloknek az ellatds mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget

nyujt;

tisztalkodési, mosasi, f6zési lehetdség biztosit;

jogi tanacsadast nyujt;

pszichologiai, szocidlis, mentalhigiénés tdmogatast nyujt;

munkahelykeresés, munkavallalas segitése,

A csalad felnétt, keresképes csalddtagjainak rendszeres munkaval és jovedelemmel kell
rendelkeznitlik, amelynek havi 6sszege el kell érje a mindenkori minimalbér legkisebb 6sszegét.
(Kivéve a GYES, GYED, GYET ellatasban részesiilok.) 30 napon tali munka, ill. jovedelem
nélkiiliség a lakhatasi szerzdés felbontasat vonhatja maga utéan.

5.2. A felnétt és a gyermek egyiittes ellatisa soran a sziilo/torvényes képviselo vallalja

e rendszeres munkaval és jovedelemmel val6 rendelkezést, melynek havi 6sszege
el kell, hogy érje a mindenkori minimalbér legkisebb Osszegét (Kivéve: GYES,
GYED, GYET ellatasban részesiilok)

e agondozasba vételkor, de legkésdbb a bekoltdzéstdl szamitott 8 napon beliil az
atmeneti gondozas iddszakara fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz
szlikséges igazolasok benyujtasat;

e a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként minden hénap 10.
napjaig, illetve a szolgaltatas igénybevételét kovetden haladéktalanul befizeti az
intézmény elszamolasi szamlajara;

e csaladgondozodjukkal, ...l mindenben egylittmiikodik, a
gondozasi tervben leirtak megvalositasaért minden tdle telhetdt megtesz;

o gyermekeit ¢letkoruknak, testi és mentalis fejlettségiiknek megtelelden ellatja,
gyermeke gondozasat, nevelését, étkeztetését, egészségligyi ellatasat biztositja;
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e a 3. ¢életévet betoltott gyermeket dvodaba, a tankdteles gyermeket iskolaba
jaratja;

e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, 6vodai, iskolai gyermekvédelmi
feleldssel, védondvel, gyermekorvossal egytittmiikodik;

e ahdazirendben foglaltakat betartja.

6.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.)

e arendszeres ¢és rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban valo részesités feltételeirdl,
valamint a személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti alapellatasrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijrol szold 2/1999. (1.29.) dnkorményzati
rendelet (a tovabbiakban: Or.) tartalmazza

A.) Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarté megéllapitja az ellatas
intézményi téritési dijat, melyekrdl az Or. 1. szam( melléklet 1.4. pontjaban rendelkezik. A
személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd az ellatds igénybevételétdl szamitott 30
napon beliil irasban értesiti az ellatottat. /Gyvt. 148. § (3) bek. a) pont /

Az atmeneti gondozas esetében a gyermek csaladjaban az egy fore jutd rendszeres jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg
a csaladban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at, tovabba az intézményi téritési
dij 6sszegét. /Gyvt. 148. § (4) bek, 150.§ (1) bek. b) pont és (3) bek. d) pont/

Ha az Otthonbdl az ellatott a vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy korhazba, gyogyintézetbe
kertiil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. (Korm. rend. 14. §
(4) bek.)

Ha a kotelezett a megallapitott téritési dij 0sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz (Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat) fordulhat. A
kérelemrdl 1. fokon a Polgarmester dont a kotelezett jovedelemi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével. (Or.)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszdmoldsi szamldjara, amely Osszeg befizetésérdl atvételi
pénztarbizonylatot kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A be nem fizetett téritési dij a 328/2011 (XI1.29.) Korm.
rendelet alapjan behajthato. (328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 16. § (2)-(3) bek.)

A dij fizetéséert felelds
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A dij fizetéséért felelos lakcime:. ... ..o
A dij fizetésének kezdete: 20....&v...........coooiiin. hO oo nap

B.) Masik onkormanyzattal kotott egytittmiikodési megallapodas keretében elhelyezett
ellatottak utdn a szolgaltatast igénybe vevd intézményi téritési dijat fizet a 2/1999. (1.29.)
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

7. Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik

e az atmeneti gondozas - megallapoddsban megjeldlt, illetve meghosszabbitott -
idOtartama leteltével;
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével;

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti,
e az atmeneti gondozds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti
e ajogosult a Hazirendet silyosan megsérti;
e ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn;
e ha a sziild, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit;

Az intézményvezeto az ellatast megsziintetheti, ha:
e ajogosult a jelen megallapodéasban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget;
e csaladtag vagy mas lakoé életének, testi €pségének veszélyeztetése esetében;
e aszild vagy torvényes képviseld 30 napot meghaladé munka-, illetve jovedelem
nélkiilisége esetén.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét.

A sziilé/torvényes képvisel6 nyilatkozik arrodl, hogy az intézmény vezetéje tajékoztatta
(Gyvt. 33. §):

e az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozor  kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol

az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

az intézmény hazirend;jérdl,

panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

a fizetendo téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel$ Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézményvezetd altal nyujtott
tajékoztatast.
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o A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikodik.

o A sziilé/torvényes képviseld vallalja Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezd
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

o A sziilo/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonosito
adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban beélld valtozasokrol 8 napon beliil irasban
nyilatkozik az intézmény vezetdjének.

A lakok tudomasul veszik €és hozzédjarulnak, hogy az atmeneti gondozas folyaman személyes
adataikrol és a csaladgondozas folyamatardl az intézmény nyilvantartast vezet.

Budapest, 20
szakmai vezeto intézményvezeto
csaladgondozo
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