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., Nem szamit, milyen ellenségesnek tiinik a vilag,
egy szereto csalad a biztonsdg,

a védelem és a gondoskodas fészke marad..”
Deepak Coopra

Milyen volt 2022? (Eredmények és problémak.)

A 2022. év elejére elmondhattuk, hogy véget ért a Covid jarvany érdemi része, de a
tarsadalomban mélyebb mentalis nyomokat hagyott a 2020-ban kezd6dd és két év alatt tobb
hullamban felfut6 jarvany. 2021-ben mar egyértelmiien érzékelheté volt, hogy a magyar
tarsadalomban az anomias tendenciak erésodtek. Orszagos €s fovarosi statisztikak is kimutattak, hogy
példaul az erdszakos bilincselekmények szama, vagy az onsértd cselekmények gyakorisaga nagyon
nagy mértékben novekedett. Sajnos, munkank soran is azt tapasztaltuk, hogy a negativ tendenciak
Budapest Févaros III. Keriiletében is éreztették hatasukat. Egyre tobb esetben talalkoztunk Klienseink
korébe a primer agresszié megjelenésével, a csalddon beliili erészak kiilonb6zd formadival, illetve
gyermekeket érintd bantalmazéssal, abuzussal, tovabba, barmilyen emberi kompromisszumot,
megértést, egyiittmikodési szandékot mell6z0 attittiddel.

A kollégaink szdmara, akik amellett, hogy masokhoz hasonldan, atélték a Covid jarvany
megprobaltatasait, mentalisan és érzelmileg is rendkiviil megterheld az esetekben megjelend
tendencia. Szolgaltatasainkkal 2022-ben igyekeztiink a kialakult helyzetre reagalni, tobbek kozott
gyaszfeldolgozd csoport inditasaval, aldozatsegitd csoport el6készitésével (mely 2023-ban kezdte
meg mitkodését), uj, prevencios fokusza honlap inditasaval (prevenciobda.hu).

A Covid jarvany lecsengésével sem Iélegzhettiink fel, a tarsadalmi 1épték(i szorongas és
aggodalom tovabbra is veliink maradt, mert 2022. februarjanak végén Oroszorszag tamadast inditott
Ukrajna ellen és a haboru azoéta is jelentds intenzitassal folyik a hazakkal szomszédos orszagban.

Az Ukrajnaban zajlo haboru hatasara tobbezer menekiilt érkezett hazankba. Egy résziik
Budapestre, koziiliik sokan a III. keriiletben kérték segitségiinket. 2022-ben Osszesen 161 {6
Ukrajnabdl érkezé menekiiltet, 47 csaladot lattunk el (92 6 felnéttet, 69 6 fiatalkorat és gyermeket),
akik nagyrészt belsé Ukrajnabol és Karpataljarol érkeztek hazankba.

A menekiiltvalsdg szocidlis vonzatanak keriilti kezelésére egy teamet hoztunk létre, mas
keriileti segitd szervezetek vezetd szakembereinek és a keriilet Ukran Kisebbségi Onkormanyzatnak
a bevonasaval. A menekiilt csaladokkal rendszeres kapcsolatban alltunk, éket napi élelmiszer,
gyiimdlcs adomannyal, havi rendszerességli adomanycsomaggal segitettiik. Karacsonyra élelmiszer
€s vegyiaru csomagot biztositottunk szdmunkra.

Voltak, akik tovabb mentek t6liink, masok visszakoltéztek Ukrajnaba, azon beliil is legtobben
Karpataljara. A csaladokban a férfiak altalaban folyamatosan dolgoztak, az asszonyok koziil volt, aki
arufeltoltd munkat vallalt és hosszabb ideje dolgozik mar benne. A gyermekek 6vodai, iskolai
hamar beteltek. VVolt olyan eset, hogy a fiités hianya miatt kellett bezarnia egy munkasszallonak, és
kikoltoznie 6t csaladnak, ahol eddig a tulajdonos jovoltabdl ingyen lakhattak és z elhelyezésiiket
azonnal mg kellett oldanunk. Egy 25 fés nagycsaladot pedig kozosen koltoztettiink at a Magyar
Katolikus Karitasz szallasara.

Az intézményiinkben napi élelmiszerrel, kenyér, pékaru, zoldség, gyliimolcs adomannyal
tudtunk segiteni a menekiilteknek a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil. A Magyar Voroskereszt
évén havi rendszerességgel élelmiszer, vegyiaru csomagot, ruhazatot és agynemiit kaptak a csaladok.



A menekiiltek segitése érdekében napi szinten mikodtiink egyiitt a kertileti oktatasi intézményekkel,
a Maltai Szeretetszolgalattal, a Jezsuita Menekiiltszolgalattal, a Magyar Katolikus Karitasszal.

A menekiiltek adoményigényeit személyre szabottan rogzitettiik ¢€s online elérhetd,
folyamatosan frissitett tdblazatban tettiik kozé, igy az adomanyozdk célzottan, sziikségleteiknek
megfelel6 adoméanyokkal segithették oket.

2022-ben, részben a haboru hatasara, jelentds inflacio bontakozott ki Magyarorszagon, amely
fokozottan jelentkezett az ¢élelmiszerarak emelkedésében, sulyosan érintve tigyfélkoriinket.
Igyekeztiink a kihivasra idoben reagalni, az ugrasszeriien novekvo lakossagi igényeknek megfelelden
fokozni az adomany-élelmiszerek beszerzését.

A telephelyeinken rendszeres napi-, heti- és krizis tartos élelmiszer osztast biztositottunk a
raszorulod keriileti csaladoknak. Ezen tal tdmogatdink alkalmanként, valamint linnepek el6tti is
rendszeresen megkeresték intézményiinket az adoményaikkal. igy 2022-ben rekord mennyiségii, azaz
tobb mint 80 tonna tartos ¢élelmiszert kaptunk adomanyozé partnereinktdl. Zommel tartos élelmiszert,
de az adomanyok kozott megtalalhato volt higiéniai termék, konyv, jaték is. Az élelmiszer adoményt
2804 kertileti raszoruld szamara osztottunk ki, 10668 alkalommal, 4 telephelyiinkon.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo egyiittmiikodésnek koszonhetéen 2022-ben
Osszesen 62612 kg tartds és nem tartds €lelmiszert oszthattunk ki 66.446.186.- Ft értékben, ami
119.186.- Ft/fo értékli tdmogatast jelentett. Soha ennyi élelmiszert még nem vettiink at az
Elelmiszerbanktol éves szinten. A teljes mennyiségb6él 726 kg-ot a raktarukbol, 2209 kg-ot
kozvetlentil felajanlé cégektol vettiink at, illetve ebbe bele tartozik a kardcsonyi gylijtés mennyisége,
ami idén 2121 kg volt. Az Elelmiszerbank éves karacsonyi adoméanygy(ijté akcidjanak koszonhetéen
210 csaladot tudtunk tamogatni tartds élelmiszer adomannyal. Az Elelmiszerbank egyesiilet
¢lelmiszermentd akcidjanak héla, 5 4ruhdztol kaptunk napi szinten élelmiszert.

Az elmult négy évet vizsgalva megallapithatjuk, hogy 2020 6ta jelentdsen, 6sszesen 28 fovel,
vagyis 30 %-kal emelkedett az intézményben dolgozok 1étszama.

2020-ban a magasabb szintli jogszabalyban meghatdrozott normaszdmoknak vald megfelelés
érdekében, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatunkban jelentés mértékben megemelésre kertilt az
intézmény statusszama. 2022-t61 a szakminisztérium altal kijelolt intézményként fogyatékossagiigyi
tanacsadast is biztositunk, melynek kovetkeztében statusszamunk tovabbi két fovel nétt.

2022 végén az intézmény SZMSZ-ben meghatarozott statuszainak 80 %-a volt feltoltve,
vagyis ez a mutatd, a feltoltottségi aranyt tekintve 2019-hez képest kozel 10 szazalékpontos
novekedést mutatott.

Azonban, ha a teljes képet nézziik a helyzet nem egyértelmiien pozitiv. Hidba rendelkeziink
betdlthetd statuszokkal, a szakma alacsony megbecsiiltsége €és a rossz kereseti lehetdségek miatt
nagyon nehezen taldlunk megfeleld jelentkezOket. Ez a probléma nem ujkeletli, azonban
folyamatosan roml6 tendenciat mutat, mivel a szocialis szakokon végzok, illetve azokra jelentkezOk
szama évrol-évre csokken. A helyzetlinket az sem konnyiti meg. hogy munkank esetében az alacsony
tarsadalmi megbecsiiltséghez hatalmas feleldsség tarsul. Sok esetben a kollégdink helyes
helyzetmegitélésén sz6 szerint életek mulhatnak. Az sem tekinthetd a szakembereket a palyara vonzo
¢és azon megtartd koriilménynek, hogy a gyermekvédelem egyes szakmai kérdései, egyre gyakrabban
keriilnek a tarsadalmi és politikai vitdk kereszttiizébe.

Intézménylink huméneréforras problémai egyes szakmai csoportokat fokozottan érintenek. A
keriileti koznevelési intézményibe jaré gyermekek létszamahoz mérten még mindig igen alacsony az
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitok létszdma, ami aranytalan terhet r6 a csoport tagjaira, mivel a
jogszabalyban el6irt 1000 ellatott/segitd helyett munkatarsaink atlag 2500 £6 ellatott esetében végzik
gyermekvédelmi és prevencios feladataikat, ami a koznevelési intézmények létszamat tekintve 2-3
intézmény helyett 7-8 intézményt jelent. 2023-ban két 1) statusz.

A 2022. évben, hosszas el0készités utan, kezdte meg élesben a miitkodését a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR). A GYVR-ben torténd adminisztralési és szakmai
feladatok végzésénél tovabbra is eléfordulnak olyan rendszerszintli problémak, melyek nehezitik,
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vagy akadalyozzdk a munkafolyamatok logikus kovetését. Telefonos, vagy elektronikus uton kért
segitségre nem, vagy csak sokara érkezik valasz. A szakellatasban 1évo gyermekek iigyében alig
érkezik feladatkartya, mivel a TEGYESZ-részérdl nem keriil feltoltésre a hatosagi dontés, igy a
GYVR-ben nem tud megvalosulni az esetmenedzseri munkafolyamat. Ezekben az esetekben tovabbra
is papir alapon torténik a protokoll szerinti adminisztracié, ez azonban kényszermegoldas.

Tovabbra is nehézséget jelent az esetmenedzseri csoport szamara, hogy a hatdsagi dontések
sok esetben tobb honapos, néhany esetben éves késéssel érkeznek meg. Ennek hianyaban nem tud
hatékonyan megvaldsulni a gyermek veszélyeztetettségének megszintetésére iranyuld szocialis
segitdé munka.

A VEKOP projekt 2022. évi befejezése utan tovabbra is szerettiik volna fenntartani kdzosségi
programjaink intenzitasat. Ezért sajat kozosségi program sorozatot inditottunk, amelyben
megszerveztiink 59 db csoportfoglalkozast, 43 db szabaduldszoba-jatékok, 6 db gyermektabor
egyarant. Emellett mentoraink befejezték a varosrehabilitacios palyazatot és fejlesztettiik a szocialis
fodraszatot is. A kdzosségi programokra sikeresen bevontunk 1296 raszorul6t.

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint 0j szolgéltatds a Szocialis torvényben és
a Gyermekvédelmi torvényben nevesitésre kertilt 2022. januar 1-jei hatallyal. Az 0 szabalyok
értelmében orszagos haldzat keretében, az emberi eréforrdsok minisztere altal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kozpontokban nytjtjak a szolgaltatast a fogyatékossagiigyi tanacsadok. Mint kijeldlt
koézpont, intézménylink széleskorli szolgaltatasai a fogyatékossagiigyi tandcsadassal egésziiltek ki.
2022-ben a tanicsadasi tevékenységiik mellett kollégdink kapcsolatot épitettek ki a févaros budai
oldalan miikodo, a fogyatékos emberek szamdra szolgaltatdsokat biztositdé szervezetekkel. A
fogyatékossaiigyi tanacsadassal kapcsolatos informacios anyagunk KEK (kénnyen érthetd)
formatumban és Braille irdsos formaban is elkésziilt.
A 2022. év folyaman t6bb intézményi telephelyen is felmeriiltek halaszthatatlan feltjitasi munkak. A
Csaladok Atmeneti Otthonanak, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak, tovabba a RING-nek helyet ado
Viziorgona 7. szam alatti telephely felujitdsa ugyan 2017-ben megtortént, azonban azdta is
visszatérden jelentkeznek az épiilet miiszaki allapotat érintd problémak. Ezek koziil a Csaladok
Atmeneti Otthonaban és RING-ben a bal épiiletszarnyon visszatéré penészedést tapasztalunk. Az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt munkatarsai a tavalyi évben is helyszinbejaras keretében mérték
fel a problémakat. Megallapitottak, hogy a falak az épiilet bal oldali részén alulrél is vizesednek. Az
itt huzodo csatornarendszer attekintése €s javitasa mellett nagy valdsziniiséggel az épiilet alamosott
részein az aljzatszigetelés is elengedhetetlen lenne. Meglatasuk szerint az elvégzendd munkalatoknak
varhatoan olyan magas koltségvonzata lenne, hogy a telephely altalanos allapotat tekintve ezek a
beruhazasok nem lennének rentabilisak. Indokolt, hogy kozéptavon az atmeneti otthonok
mindenképpen masik épiiletbe kertiljenek majd athelyezésre.



l. Az intézmény altalanos beszamoldja
1.1. Az Intézmény adatai, szervezeti egységei'

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl hozott 1997.
évi XXXI. torvény, a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek,
valamint a Budapest Févaros II1. Keriileti Onkormanyzat Képviseldtestiiletének rendeletei hatarozzak
meg. Az Intézmény feladatait 2022-ben az alabbi 6nall6 szakmai szervezeti egységek utjan latta el:

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

» 1035 Bp. Varadi Sandor u. 9-11. (tel: 250-1964, fax: 367-5655)
A Varadi utcai telephely az Intézmény kozpontjaként mitkodik. Itt taldlhaté a kodzponti
adminisztracio és a gazdasagi ligyintézes is.

> 1039 Bp. Kelta u. 5. (tel: 250-3766, fax: 388-9136),

> 1039 Budapest, Viziorgona u. 10?. - Csaladi Kézosségi Tér

e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

» 1035 Bp. Varadi Sandor u. 9-11. (tel: 250-1964, fax: 367-5655)
(szlikség esetén a Kozpont munkatérsai a Kelta utcai telephelyen is biztositjak a személyes
elérhetdséget)
» 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. (tel: 454-0620) - RING — Gyermek ¢és Ifjiisagi Kozosségi Tér
» 1039 Budapest, Viziorgona u. 10.- Csaladi K6zosségi Tér.

e Atmeneti Otthonok:

> Gyermekek Atmeneti Otthona 1039 Budapest, Viziorgona u. 7.(tel: 454-06-20)
» Csaladok Atmeneti Otthona 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. (tel: 454-06-20).

A Csaladok Atmeneti Otthona 0 Kkilépteto lakasok és az ellatottak szama:
Margitliget u. 1. 1 szint 8. ajto 4 16 | Szindbad utca 1. 6. szint 57. ajtd 6 6
Pacsirtamez6 u. 27. 2. szint 3. ajtd 510 | Margitliget u.2. 11. szint 18. ajtod 4 16
Pacsirtamez6 u.16. fsz. 10. ajtd 36 | Margitliget ut 3. 12. szint 132. ajto 6 6
Madzsar J. u.31. 3. szint 11. ajto 4 16 | Szindbad utca 1. 2. szint 14. ajtd 4 16
Margitliget u. 2. 2. szint 18. ajtd 516 | Viziorgona utca 4. 7. szint 64. ajtd 7 16

1. sz. tablazat — kilépteté lakasok

e A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti megjelolése:
- 104012 — Gyermekek Atmeneti Ell4tasa

- 104042 — Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasok

- 104043 — Csalad és Gyermekjoléti Kozpont.

! Az intézmény alapito6 okirata alapjan
2 A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kozé tartozd adomanyosztas miatt.

6



Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai 6nallo szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei €s hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasardl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti egységeket szakmai vezetdk
iranyitjak, akiket az intézményvezet6 biz meg. Feladatunk, hogy az Intézmény tevékenységérol,
szolgaltatasi palettajarol és programjairdl a lakossagot széleskortien és naprakészen tajékoztassuk.
Ennek érdekében Intézményi honlapot (www.ocstgyvk.hu) és Facebook, valamint Instagram oldalt
IS mikodtetiink, melyeket folyamatosan frissitiink, illetve 2022-ben 1j, prevencids tematikaju
honlapot inditottunk el.

Az Intézmény fenntartoja:
Budapest Fovaros III. keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata,1033 Budapest, Fé tér 3.,
képvisel6je: dr. Kiss Laszlo, polgarmester.

1.2. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa’

1.2.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat (Gyvt. 39., 40.§-a, valamint az Szt. 64.§-a alapjan):
- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas
- vesz€lyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése
- tovabbi szolgaltatasok:
- adossagkezelési tanacsadas
- részletfizetési tandcsadas
- felkérésre kornyezettanulmany készitése.

1.2.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (Gyvt. 40/A §-alapjan):
- hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok,
- tanacsadoi tevékenységek,
- Veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkddtetése,
- szocialis diagnodzis készitése,
- specialis szolgaltatasok:
- kapcsolattartas biztositasa
- korhazi szocialis munka
- készenléti szolgaltatas
- utcai és lakotelepi szocidlis munka
- Ovodai é¢s iskolai szocialis segitd tevékenység
- egyéb specialis szolgéltatasok (pl. kozdsségi fodraszat).
A fentieken tal a Mentalhigiénés Csoport segiti a teljes korti ellatast, mely tevékenységi korében:
- pszichologiai tanacsadast,
- pszichiatriai tAimogatast
- mediaciot
- csaladi- és parkonzultaciot
- munkavallalasi és palyavalasztasi tanacsadast
- fogyatékossagiigyi tanacsadast végez.

1.2.3. Gyermekek Atmeneti Otthona (Gyvt. 50. §-alapjan)
- Gyermekek atmeneti gondozésa.

1.2.4. Csaladok Atmeneti Otthona (Gyvt. 51. §-alapjan)
- Csaladok atmeneti gondozasa.

3 Az Intézmény miikddésének keretet ado dsszes jogszabaly taxativ felsorolasa az Intézmény hatalyos Szakmai
Programjanak 4-5 oldalan talalhato.



1.3. Az Intézmény tevékenységét érinté fobb jogszabalyi valtozasok 2022-ben

Gyamhivatali eljarasokban modosult fobb valtozasi elemek:

gyermektartasdij allam altali megeldlegezése soran megszlnt a raszorultsag vizsgalata,
valamint az allam altal megeldlegezett tartasdij 0sszege emelkedett: maximum a kotelezo
legkisebb munkabér 30 szazalékara

a gyermek huzamosabb iddtartamu letelepedés céljabol torténd kiilfoldre tdvozasa esetén a
gyamhivatal: jovahagyo hatarozatdban megallapitja, hogy a kérelemben megjelolt helyre a
hatarozat véglegessé valasatol szamitott hat honapig érvényes, hatarozataban kotelezi a
gyermek torvényes képviseldjét, hogy a kiilfoldre koltozés iddpontjat igazolhatd moédon
kozolje a kapesolattartasra jogosult sziilovel és a gyamhivatallal

a védelembevételi hatarozat azonnal végrehajthato

a kiskort vagyonaval valo rendelkezés esetében akkor sziikséges a gydmbhivatal
jovahagyasa, az érintett vagyon értéke meghaladja a szocialis vetitési alap
negyvendtszorosét (1.282 e).

Gyermek meghallgatasara vonatkozo jogszabalyok fébb, valtozé elemei:

a gyamiigyi eljarasban a nyilatkozattétel lehet0ségérol az itéloképessége birtokaban levd
gyermeket értesiteni kell

a gyermek nevelésbevétele iranti eljarasban a gondozasi hely meghatarozasa soran a
gyermek véleményét is ki kell kérni

a gyermek fordulhat gyermekvédelmi gydmhoz a neveldsziilé gyami feladatainak ellatasaval
kapcsolatban, aki koteles a gyermek panaszat kivizsgalni;

a birésagnak az eljarasa soran értesitenie kell az itéloképessége birtokaban levo gyermeket a
nyilatkozattétel lehetdségérol

ha a gyermek meghallgatasat maga kéri, vagy a birosag kérelem hidnyéaban is indokoltnak
tartja, a gyermeket kozvetleniil, vagy szakértd tjan meghallgathatja

valtozatlan: ha a gyermek a 14 életévét betoltotte, sziiloi feliigyeletére és elhelyezésére
vonatkoz6 dontés az egyetértésével hozhatod

amennyiben a gyermek nyilatkozattételi lehetoségére, ill. a gyermek meghallgatdsara nem
kertiil sor, akkor az ezen eljaras soran sziiletett itéletet, dontést kiilfoldon nem fogjak
elismerni, igy nem lesz végrehajthato.

Kapcsolattartas szabalyozasa, ujraszabalyozasa, végrehajtasa iigyében lényegesebb
valtozasok:

a kapcsolattartas szabalyozasa, ujraszabalyozasa birdsagi hataskorbe tartozik, amennyiben a
birésag 2021-ben, vagy azt kdvetden hozott dontést.

A kapcsolattartasra vonatkozo hatarozatban a gyermek személyes okmanyai atadasarol és
visszaadasarol is rendelkezni kell.

Kapcsolattartas végrehajtasa atkeriilt birdsagi hataskorbe, nemperes eljarasban biraljak el a
kérelmet.

A kérelmez6 onkéntes teljesitésre kitiizott hataridé eltelte utan 15 napon beliil, annak
teljesitésérdl vagy elmaradasardl koteles értesiteni a birdsagot;

A teljesités onhibabdl torténd elmaradéasa esetén a birdsag megkeresi a gyamhatosagot
gyermek védelmében sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A kapcsolattartas targyaban hozott kiilfoldi hatarozat, kiilfoldon kiallitott kozokirat, 1étrejott
egyezség vagy megallapodas vonatkozasaban 2017. évi CXVIII. torvényt kell alkalmazni.

Koz6s sziiloi feliigyelet gyakorlasanak birdsagi rendezése:

Birosag az egyik sziilé kérelmére is donthet a sziil6i feliigyelet kozos gyakorlasarol, ha az a
kiskorti gyermek érdekében all.

Kiskort gyermek érdekére figyelemmel birosag elrendelheti, hogy a sziildk a gyermekrdl
felvaltva, azonos idétartamban gondoskodjanak, ennek hianyaban szabalyozza a
kapcsolattartast és dont a gyermek tartasarol, valamint kijeldli a lakohelyét.



Dontés megvaltoztatasat birdsagtol lehet kérni.

A gyermek meghallgatasa birésagi iigymenet esetén:

A birosagnak az eljardsa sordn értesitenie kell az itéloképessége birtokaban 1év6 gyermeket
a nyilatkozattétel lehetdségérol.

Amennyiben a gyermek meghallgatdséra, nyilatkozattétel lehetéségére valo tajékoztatasara
nem kertil sor, akkor az ezen eljaras soran sziiletett itéletet, dontést kiilfoldon nem fogjak
elismerni, igy nem lesz végrehajthato.

Ha a gyermek a meghallgatasat maga kéri, vagy ha azt a birosag kérelem hianyaban is
indokoltnak tartja, a birosag a gyermeket kdzvetleniil vagy szakértd Gitjan meghallgatja.

Jogellenes elvitelt j jogszabaly rendezi: 2019/1111 EU tanacsi rendelet,2021. évi LXII. tv

Lehet kérni a visszavitelt elrendeld hatarozat végrehajtasanak megsziintetését a Pp. 528. §
(3) bekezdése alapjan, az eljaras soran a birdsag kikéri gyamhivatal véleményét. (Gyar
331/2006. 9. § k), Gyer. 166/B. § (1)) Gyamhivatal a megkeresésre 30 napon beliil elkésziti
¢s megkiildi a véleményét.

Intézményi miikodésiinkre vonatkozo uj feladat 2022. 01. 01. napjatol a fogyatékossagiigyi
tanacsadas kotelezo szolgaltatasa. (Gyvt. 40/A. § (7), 15/1998. NM rendelet 27/A. §)

Célja: Az érintett célcsoportot bevonva torténd ingyenesen nyujtott, elsésorban kiilonb6zo
ellatasokrol, szolgaltatasokrol, tAmogatasokrol, oktatasrol vagy szabadidds tevékenységekrol
relevans informaciokat atado szolgaltatas.

Feladatai: 15/1998. NM rendelet 27/A §-a alapjan:

a) tanacsadads biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velik valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikodtetése

b) egylittmiikddés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiligyi alap- és szakellatasokat nyujtd egészségligyi
szolgaltatokkal, oktatési, képzési szolgaltatdsokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatdsokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtod
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel

c) a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szdmara biztositott szolgéltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
szolgaltatasokat

d) kozremiikodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolcsonzésében és specidlis
szolgaltatasok kozvetitésében

e) egyiittmiikodés a szocialis diagnozist felallitd esetmenedzserrel, €s

f) kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

Tovabbképzési kotelezettség: Az egyes szocidlis szolgéltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM
rendelet) modositdsa alapjan a fogyatékossagligyi tanacsadoknak specidlis ismeretekkel,
tudassal kell rendelkezniiik a fogyatékossagiigy teriiletérdl, annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyeknek ¢€s hozzatartozoiknak kozvetlen, sériilésspecifikus
tandcsadoi segitséget tudjanak nyujtani. A fogyatékossagiigyi tanadcsadok kotelezd szakmai
képzésének szabalyait sziikségessé valt beépiteni az ESzCsM rendeletbe. A
fogyatékossagiigyi tandcsadoi képzést a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
szervezi, annak kotelezd oraszama 180 ora, amelybdl 62 ora az elméleti oktatas és 118 ora a
gyakorlati oktatds. A képzésre torténd jelentkezésre, annak téritési dijara, a zardvizsgara, a
képzési szerzOdésre az ESzCsM rendelet képzésekre vonatkozo altalanos szabdlyai az
iranyadok.



1.4. Szervezeti struktira és létszam

1.4.1 Szervezeti struktura

A 2022. évben az Intézmény engedélyezett statuszszama 122,75 volt. Az Intézmény aktiv

dolgozo6i 1étszama 2022.01.01-én 91 6, 2021.12.31-¢én pedig 99 16 volt.

I. Intézményi kozpont

Statusz megnevezés \ Szakmai létszam (f6)
intézményvezetd 1
altalanos intézményvezet6-helyettes 1
palyazati és programszervezési vezetd 1
adomanyszervezési €s koordinatori vezetd 1
gazdasagi elemzd 1,5
munkaiigyi eléadd, titkdrnd 15
iktato 1
kézbesit6-postazo 1
gépkocsivezetd, gondnok 2
{6 takaritd 2

osszesen: 13 statusz

Betoltott: 10 statusz
Be nem toltott: 3

statusz

I1. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Statusz megnevezése Szakmai létszam (f6)
szakmai vezetd 1
csaladsegito 31

osszesen: 32 statusz

Betoltott: 22,5 statusz
Be nem toltott: 9,5

statusz

III. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Statusz megnevezése

\ Szakmai létszam (f6)

kozpontvezets® 1
szakmai vezetd (esetmenedzserek) 1
szakmai vezetd (6vodai és iskolai segitdk) 1
esetmenedzser*/szocialis diagndzist készitd munkatars/ korhazi 18 6
szocialis munkds

jarési jelzorendszeri tanacsado

tanacsadd — utcai, lakotelepi szocidlis munkds

tanacsadd — mentalhigiénés csoport — csaladterapeuta, mediator,

pszichologus — kapcsolattartasi ligyelet

fogyatékossagiigyi tanacsado 2
szocialis asszisztens/ palyazat és adomanykoordinator 12
6vodai és iskolai szocidlis segitd 20 16

o0sszesen 55 statusz

Betoltott: 40 statusz
Be nem toltott: 15

statusz

# Az éltalanos intézményvezet6-helyettes és a kozpontvezetd személye megegyezik.
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* ] f6 esetmenedzser osztott munkakorben latja el a Csaladok Atmeneti Otthondban a fejleszté

pedagbgiai tanacsado feladatait heti 2 6raban

IV. Csaladok Atmeneti Otthona

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (f6)

szakmai vezetd 1

szakgondozo 8

csaladgondozo 4

pszicholdgus 0,25

gondnok —megbizasi szerzodéssel 1

takarito 1

osszesen: 15,25 statusz Betoltott: 11 statusz (10 fo+1 o

megbizasival)

Be nem toltott: 4,25 statusz

V. Gyermekek Atmeneti Otthona

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (f6)

1 6 szakmai vezetd 1
2 16 neveld (egyikiik 0.25 statuszban 2
csaladgondozd is)
1 6 gyermekvédelmi asszisztens 1
3 f6 gyermekfeliigyeld 3
0.25 16 gyermekvédelmi ligyintézo 0,25
0,25 6 pszichologus 0,25
osszesen: 7,5 statusz Betoltott: 7 statusz
Be nem toltott: 0,5 statusz
Szervezeti egység Szakmai Betoltott Ures Tartoés tavollévo
létszam
(fo)
Intézményi Kézpont | 13 statusz | 10 statusz 3 statusz
(10 f6)
Csalad- és 32 statusz | 22,5 statusz 9,5 2 statusz -ebbdl 2
Gyermekjoléti (23 16) statusz statusz tires (2 6)
Szolgalat
Csalad- és 55 statusz | 40 statusz 15 statusz | 2 statusz-ebbdl 2
Gyermekjoléti (42 10) statusz betoltve (2 £6)
Kozpont
Csaladok Atmeneti 15,25 11 statusz 4,25 3 statusz- ebbdl 2
Otthona statusz (10 fo+ 1 6 statusz statusz tres, 1 statusz
megbizasival) betoltve (3 £0)
Gyermekek 7,5 statusz | 7 statusz 0,5
Atmeneti Otthona (7 16) statusz
OSSZESEN: 122,75 90,5 statusz 32,25 7 (7 16) statusz-
statusz (92 f6+1 6 ebbdl 4 statusz iires,
megbizasival) 3 statusz betoltve

11




VII. Tovabbi munkakorok 1 - Megbizasi szerzédéssel alkalmazott tanacsadok:
heti 10 ora/l f6 jogasz

heti 5 6ra/l f6 pszichiater

havi 30 6ra/l {6 csaladterapeuta

heti 40 éra/1 f6 gondnok, gépkocsivezet$ (CSAO-ban gondnoki statuszon)

VIII. Tovabbi munkakorok 2. -Megbizasi szerzodéssel alkalmazottak:

1 6 tizemorvos

1 f6 tliz- és munkavédelmi el6ado

1 £6 rovarirtd

1 f6 szamitogép karbantartd

2-8. sz. tablazat: Statuszok

1.4.2 Munkavallalok létszama, fluktuacio

Betoltott statuszok szama (2019-2022)

140
122,75 120,75 4 120,75

120
99 100
8 ! e 74 79
6
4
3 :

2022 2021 2020 2019
W Statuszok szama  m 1.1-én betoltott statuszok 12.31-én betoltott statuszok

o

o

o

o

o

1.sz. diagram - statuszok szerinti bontas

Az elmult négy évet vizsgalva megallapithatjuk, hogy 2020 6ta jelentdsen, dsszesen 28 fovel,
vagyis 30 %-kal emelkedett az intézményben dolgozok 1étszama.

A legjelentésebb emelkedés 2020-ban volt, amikor az 6vodai-iskolai szocialis segitd csoport
bévitése és a Gyermekek Atmeneti Otthonanak tjjaszervezése kovetkeztében a dolgozoi 1étszama 17
fovel nott. 2021-ben kis mértékben, 3 fovel tovabb boviilt az intézményi dolgozok szama, ami 2022-
ben ismét jelentdsen 9 fével emelkedett.

2020-ban a magasabb szintii jogszabalyban meghatarozott normaszamoknak vald megfelelés
érdekében, a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatunkban jelentds mértékben megemelésre keriilt az
intézmény statusszdma. 2022-t61 a szakminisztérium altal kijelolt intézményként fogyatékossagiigyi
tandcsadast is biztositunk, melynek kovetkeztében statusszamunk tovabbi két fovel nott.

2022 végén az intézmény SZMSZ-ben meghatarozott statuszainak 80 %-a volt feltdltve,
amely a feltoltottségi aranyt tekintve 2019-hez képest kozel 10 szazalékpontos novekedést mutatott.
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Belépd6k tavozok szama (2019-2022)

35 o ,
30 ‘ ‘
2
: 21
2 18 - -
0 16
1 - 13 . 13 “
R % 1
10
5 I
- ,
2022 2021 2020 2019

B U] belépdk visszatérék (76 f6) M tavozok (57 f6)

2.sz. diagram — uj belépok és tavozok szama

A 2020. év kezdete 6ta 57 f6 tavozott intézményiinkbdl, melyet 76 0j, vagy visszatérd kolléga

belépése ellenstlyozott. Tehat nemcsak potolnunk sikeriilt a kilépdket, hanem évrdl-évre pozitiv
tartomanyban sikeriilt a tdvozok és belépok egyenlegét forditanunk.

A kilépé munkatéarsaink leginkabb:

palyaelhagyok,

kiilfoldi munkat vallalok,

mas, otthonukhoz kbzelebbi szocialis intézményben azonos munkat vallalok,
mas szocialis intézményben egy masik szakmai csoportban munkat vallalok,
vagy a probaidé alatt a munkaviszonyukat megsziinteték csoportjaba tartoztak.

Azt azonban meg kell jegyezniink, hogy:

a tavozd munkatarsak zommel tobb év, a terepen toltott szakmai tapasztalattal rendelkeznek, mig
az érkez0 ) munkatérsak jelentds része kevés szakmai tapasztalattal rendelkezd palyakezdd, akik
szamara komoly kihivast jelent a szinte azonnali, jelentds esetterhelés. Ezért az ujonnan érkezo
kollégdk munkajat a tapasztalt segitdk bevonasaval és fokozott vezetdi kiséréssel igyeksziink
folyamatosan tamogatni.

Hidba rendelkeziink betolthetd statuszokkal, a szakma alacsony megbecsiiltsége és a rossz
kereseti lehetdségek miatt nagyon nehezen talalunk megfelel jelentkezéket. Ez a probléma nem
ujkeletli, azonban folyamatosan roml6 tendenciat mutat, mivel a szocidlis szakokon végzok,
illetve azokra jelentkezOk szama évrél-évre csokken. Sajnos, az sem javitja a lehetéségeinket a
human-eréforras gazdalkodas terén, hogy a magyar tarsadalomban, kiilondsen a COVID jarvany
1ddszaka Ota, az andmias folyamatok penetracidja tapasztalhatd, ami a munkdnkban az egyre
nehezebb esetek novekvd aranyat jelenti, melyekkel a tapasztalt szakemberek is nehezen
boldogulnak, nem beszélve a palyakezddkrdl, akiket a ndvekvd és egye sulyosabb eseteket
tartalmazo esetterhelés annyira megriaszt, hogy sok esetben el is hagyjak a segitd szakmat. A
helyzetiinket az sem konnyiti meg. hogy munkank esetében az alacsony tarsadalmi
megbecsiiltséghez hatalmas feleldsség tarsul. Sok esetben a kollégaink helyes helyzetmegitélésén
sz0 szerint életek mulhatnak. Az sem tekinthetd a szakembereket a palyara vonzd és azon
megtartd koriilménynek, hogy a gyermekvédelem egyes szakmai kérdései, egyre gyakrabban
kertilnek a tarsadalmi és politikai vitdk kereszttiizébe.
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1.5 Az Intézmény szolgaltatasainak igénybe vevdi °

2022-ben 11404 £6 igénybe vevovel alltunk kapcsolatban: 5944 kiskoraval és 5460 felnottel.

Igénybe vevék szama (2019-2022)
2022 (11404 f6) [NI319N51CHNCSCON——

2021 (9040 f6) 378N A7 TCS
2020 (4263 f6) NT40201SENINZGTSINN
2019 (4178 f6) 13710 31SHNN2530NNNN

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
B Gondozas M Hatdsagi intézkedéssel érintettek M Tandacsadas

3. sz. diagram — igénybe vevok szama

2022-ben, a Covid jarvany végével ugrasszeriien megugrott a szolgaltatasinkat igénybe vevok
szama, amely, kiilonésen a Covid jarvany kitorése eldtti évhez, vagyis 2019-hez képest jelent
hatalmas, kozel 250 %-os novekedést. A legnagyobb kiugrast 2022-ben is a tanacsadasok igénybe
mentélhigiénés szolgaltatasai, tehat a jogi-, pszichiateri-, pszichologusi-, mentalhigiénés tanacsadas,
a csaladi konzultacio és a medidcio, melyek irant egyre novekvo igénybevételi szandék mutatkozik a
keriileti lakossag részérél. Emellett ebben a kategoriaban szerepelnek az 6vodai és iskolai szocialis
segitOk altal ,,behozott” tanacsadasok is. A segitdk a 2020-as otthoni oktatasi idészakot kovetéen
sikeresen felvették a kapcsolatot a keriileti oktatasi intézményekkel, ami a tanacsadasok igénybevételi
szamanak robbanasszeri emelkedéséhez is érdemben hozzajarult.

A korabbi években, a tanacsadast igénybe veve iligyfelek szdma évrdl-évre kis mértékben
emelkedett, azonban 2021-ben kiugré mértékben, a korabbi években jellemzé értékeknek kozel
haromszorosara nétt. 2022-ben pedig az igénybe vevok szama tjabb tovabbi 25 %-kal emelkedett.

A hatosagi intézkedéssel érintettek szama is 150 %-kal emelkedett, ezt magyarazhatja az elhuz6do
COVID jarvany és a korlatozasok kovetkeztében kialakulo, a lakossag széles rétegeiben jelentkezd
mentalis kifaradas, mely azaltalanos tarsadalmi anomids folyamatokba illeszkedve, mind a
gyermekek, mind a felnéttek esetében intra- €s interperszonalis hatdsokkal jarhat, novelve ezzel a
mentalhigiénés, illetve pszichés problémak, az iskolai magatartdszavarok, valamint a csaladon beliili

crcr

A tartds gondozasi folyamatba bevont tigyelek szama, kis mértékii ingadozast mutatva kozelitdleg
1300-1400 f6 volt évente. Ennek hatterében a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont
Osszevonasa taldlhatd, amely kovetkeztében az esetvezetést igényld segitd munka fokusza egyre
inkabb eltolodott a gyermekjoléti alapellats iranyaba. Igy a klasszikus csaladsegitd tevékenység
jelenleg szintén a tanacsadasok terén jelenik meg.

5 Az Intézményben nincs varakozoi lista. Minden jelentkezével, vagy jelzett igyféllel a lehetd legrévidebb iddn beliil
felvessziik a kapcsolatot.
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Igénybe vevik szolgaltatastipus szerinti
megoszlasa (6sszesen: 11404 f6)

Gyao (26) | 26
Cs46 (160) - 1160

Kozpont (8349) &6 7833

Szolgalat (2869 f6) q 1736
I
0

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

M Gondozas (1319) m hatosagi intézkedésben érintett (516) Tanacsadas (9569)

4. sz. diagram — igénybe vevok szolgalattipus szerinti megoszlasa

Az intézmény igénybe vevOinek haromnegyede 2022-ben a Kozpont, egynegyede pedig a
Szolgalat és az atmeneti otthonok szolgaltatasaiban jelent meg.

15.1 A gondozott kiskoruak szakmai csoportok szerinti megoszlasa

Az Intézmény 2022-ben 5944 6 kiskoru igénybe vevdvel allt kapcesolatban.

2022-as kiskoru igénybe vevok szolgaltonkénti
megoszlasa (0sszesen: 5944 {6)

VIZI 10 KOZPONT (125 F6) p— 125
GYAO (23 FO) | 23
CSAC (91 FO) | 91
VARADI ES KELTA KOZPONT (4761 FO)
RING KOZPONT (128 FO) r1
KELTA SZOLGALAT(357 FO) |mE—— 105
VARADI SZOLGALAT (459 FO) lzl— 137 '

® Gondozas (688 f4)
m Hatodsagi intézkedésben érintett (516 f6)

B Tandcsadas+ egyszeri segitségnyujtas (4740 f6)

5. sz. diagram — kiskort igénybe vevok

A 2022. évben a kiskoru igénybe vevioik 70 %-at a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei ¢s tanacsaddi, mig 30 %-at a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, ¢s a
Csaladok, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthonanak segitdi gondoztak. Itt is kiemelendd, hogy az

Otthonok folyamatos nyitvatartasuak, igy az ott gondozott gyermekek ,,mindennapos” ellatasban
részesiiltek.
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1.5.2 Felnétt igénybe vevdink szama.

2022-as feln6tt igénybe vevik, szolgalatonkénti megosztasa
(0sszesen: 5460 f6)

VIZI 10 KOZPONT (640 FO) 640

GYAO (3FO) 3

CSAO (69 FO) | 69
Gkeapt Lo veira kozeonr— T

RING KOZPONT (23 F6) 23

KELTA SZOLGALAT (557 FO) -- | .
VARADI SZOLGALAT (1496 FO) -_¢ | . ‘

500 1000 1500 2000 2500 3000
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6. sz. diagram —felnétt igénybe vevok

Az Intézmény 2022-ben 5460 f6 felndtt igénybe vevovel allt kapcsolatban. Kozelitdleg
nyolcadukat egyiittmiikodési megallapodas keretében gondoztuk, mig tilnyomoé tobbségiiket
tanacsadas keretein beliil.

1.6 Intézményi szakmai egyiittmiikodések
1.6.1 Az Intézményen beliili szakmai egyiittmiikodés jellemzdi

A 2022. évben kiemelkedd eredmény volt, hogy a Covid jarvanyt kdvetden, az orosz-ukran
haborti okozta aggodalmak kozepette is sikeriilt megOrizni a munkatarsak kozott a szakmai
egylittmiikddést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tdmogatod szemléletet az Intézményben.

A keriiletben is megjelend habortis menekiiltekkel kapcsolatban 1) kihivasokkal is
talalkoztunk a tavalyi évben. Amely plusz feladatokat és erdfeszitéseket jelentett intézményiink
dolgozo6 szamara.

Az informacidaramlas biztositisa, az informacidk torzitdsmentes atadasa terén fokozott
feleldssége volt a szakmai vezetOknek. Munkajuk segitése érdekében, minden vezetdi iilésrol
emlékeztetd késziilt. A vezetdi iilések gyakorisagat is ritkitasra keriilt, kiilonosen a mésodik fertézési
hullam felfutasanak idején.

Az Intézménynél a korabbi években hagyomanya volt a kozosségi kohéziot eldsegitd, a
munkatarsak szdmdra szervezett, csoportos szabadiddés ¢és {iinnepi alkalmakon megtartott
programoknak, a 2022. évben ezek a programok a jarvanyhelyzet javulasa miatt nagyrészt ujra
megrendezésre kertiltek.

A személyes kapcsolattartds fontossaga miatt is rendszeres volt az egyeztetés a szakmai
csoportok szakemberei kozdtt. Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsagi intézkedés
kezdeményezésének a lehetdsége felmertilt, az 6sszehivott esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon,
a jarvanyliigyi szabalyok fokozott figyelembevétele mellett, jelen voltak a Kdzpont esetmenedzserei,
valamint a jarasi jelzOrendszeri tanacsadod is. A Szolgalat munkatarsai, az esetmenedzserek, a
Mentélhigiénés Csoport, az utcai szocialis munkasok, az atmeneti otthonok szakemberei szoros
egylittmiikddésben dolgoztak.
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1.6.2 Intézménykozi szakmai egyiittmiikodések

Az Intézmény szakemberei 2022-ben is fenntartottdk a mar kordbban megalapozott, jo
egyittmikodést a jelzorendszer tagjaival. A személyes részvételt igényld intézménykozi
megbeszélések gordiilékenyebbek lettek, mivel mar nem korlatoztdk ezeket a jarvanyhelyzet miatt,
mint az ezt megel6z6 évben.

A Kozpont szakmai egysége a hatosagi intézkedésekkel érintett iligyekben szoros,
gyakorlatilag napi kapcsolatban miikodott egylitt a Gyamhatdsaggal. A nevelésbe vett gyermekek
tekintetében az esetmenedzserek kapcsolatot tartottak a gyermekvédelmi gyamokkal, a gyami
tanacsadokkal, a neveldsziiléi tandcsadokkal, a neveldsziilokkel, tovabbi, az tligybe bevont
szakemberekkel. Az dtmeneti gondozésban részesiilé csaladok, gyermekek kapcsan szakembereink
egytttmikodtek els6sorban a J6 Péasztor Anyaotthonnal, a Maltai Szeretetszolgalat Csaladok
Atmeneti Otthonaval, tovdbba mas, atmeneti gondozast nyjté févarosi intézményekkel.

2022-ben 6 alkalommal keriilt megszervezésre az ¢észleld ¢és jelzorendszeri tagokkal
jelzorendszeri szakmako6zi megbeszélés.

Folyamatos munkakapcsolatban alltunk az Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal és
az EMMI szakf6osztalyaval.

2022. februarjaban tartottuk meg az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast, mar szerencsére
nem online formaban.

2022-ben részt vettiink az Onkormanyzat szakbizottsagi munkajaban, valamint a szakteriiletet
érintd szakmai rendezvényeken, konferenciakon.

Intézménylink 2022-ben is részt vett a Fogyatékosiigyi Kerekasztal munkajaban.

Aktivan részt vesziink a KEF és Aldozatsegit Szakmai Egyiittm{ikodési munkajéban.

Intézménylink eseti felkérések alapjan vett részt a keriileti koncepciok, szakmai anyagok
készitésében, véleményezésében. Az Onkormdanyzat stratégiai dokumentumainak frissitésében, a
szocialis teriiletet érint6 szabalyozasok kialakitasban vezet6i szinten vettiink részt.

2022. januar elsejétdl az agazatért felel6s miniszter kijeldlése alapjan, az egész budai oldal
szamara biztositottuk a fogyatékossagiligyi tanacsadast, melynek fontos elemei voltak a
fogyatékosokat segitd szervezetek korében kialakitott egyiittmiikodések.

A Ko6zép-Magyarorszag Operativ Program keretében részt vettiink a VEKOP-6.-0s és 7-€s
projektekben. A VEKOP-6-0s programban a cél Békasmegyer hegy fel6li oldalanak
varosrehabilitacioja volt. A VEKOP-7-es programban pedig a Szent Margit Korhaz Rendeldintézet
,EBgészséges  kornyezetet  ¢épitiink”  cimll  projektjében  konzorciumi  partnerként
csoportfoglalkozasokat tartottunk.

A Hintalovon Alapitvannyal koélcsondsen hasznos egyiittmiikddést alakitottunk az utdbbi
években. Tobbek kozott Intézménylink kdzremiikodott az Alapitvany keriileti jelzérendszert felmérd
kutatdsaban, az Alapitvany munkatarsai pedig, ha sziikséges részt vesz szakmakdzi megbeszéléseken,
illetve esetkonferencidkon is. Intézménylink dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzo
szakmai csoportja, a Hintalovon Alapitvany Nemecsek Programjaval torténd egyiittmiikodés
keretében, a keriiletben feladat-ellatasi hellyel rendelkezd 6vodak, altalanos és kozépiskolak,
valamint kollégiumok figyelmét felhivta az egyedi, szervezetiikkre szabott gyermekvédelmi
iranyelvek kidolgozasanak, megfogalmazasanak fontossagara. Tajékoztatast nyujtottunk a keriileti
koznevelési intézményeknek arrol, hogy ebben a folyamatban a Nemecsek Program milyen
segitséget, utmutatast, szolgaltatasokat biztosit a hozzajuk fordul6 koznevelési intézmények szamara.

1.7 Adomanykoordinacios tevékenység

2022-ben is folyamatos volt az intézményben az adomanykoordinacios €s szervezési tevékenység.
A telephelyeken rendszeres a napi-, heti- és krizis tartos élelmiszert osztast biztositottunk a raszoruld
csaladoknak. Ezen tGl tamogatoink alkalmanként, valamint iinnepek el6tti is rendszeresen

megkeresték intézményiinket az adomanyaikkal. Igy 2022-ben rekord mennyisiégii, azaz tébb mint
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80 tonna tartds élelmiszert kaptunk szakmai partnereinktdl. Zommel tartds élelmiszert, de az
adomanyok kozott megtalalhato volt higiéniai termék, konyv, jaték is. Az élelmiszer adomanyt 2804
raszoruld szamara osztottunk ki 10668 alkalommal 4 telephelyen.

Az adomanyosztasi munkat a tavalyi csoportvezetd-valtas utan egy ujonnan létrehozott és a
feladatmegosztas kapcsan ujra gondolt teamben végeztiik, amelynek tagjai: az intézményvezetd-
helyettes, a csoportvezetd, az adomanyosztasi-programszervezési koordinator, 3 f6 gépkocsivezetd-
szallito-gondnok, és - a bovités utan — 7 f0 asszisztens. Az adomany szallitdsdra mar 2 teherszallito
furgont hasznalunk napi szinten.

1.7.1 Adomanyok rendszeressége és tartalma

Tartalom
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Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ¢lelmiszer

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat X | élelmiszer, jaték, konyv, ruha,
fenyofa, sportszer

Etelt az Eletnek Alapitvany X X | meleg élelmiszer

Magyar Voroskereszt X | X

Magyar Maltai Szeretetszolgalat X | tartés  élelmiszer,  édesség,
babapakk

Tiindérpakk Alapitvany X babakelengye csomag

Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat X ¢dességcsomag

Siiti Pékség X pékaru

Részorultak Megsegitése Alapitvany X élelmiszercsomag

Duna Aut6 X beiskolazési utalvany

Soroptimist X ¢lelmiszercsomag

Obuda-Békasmegyer  Kozteriilet- X | jaték, ruha

Feliigyelet

Orina Kft X | gyermekjaték

Magyar Tenisz Szovetség X | édességért, tartos
¢élelmiszerért, kozmetikai
termékekért és  tisztalkodasi
szerek

Adom Alapitvany X | tartds élelmiszerért, vasarlasi
utalvanyeért, babaapolasi
termékekért és egyéb igen
gazdag ajdndékcsomagokért

Auchan Aquincum X | bevasarlé taskak

A 1II. keriilet lakossaga X | tisztitoszer, pliissallat, cipd,
kdnyv, tartds élelmiszer, jaték

9. sz. tablazat - Adomanyok rendszeressége és tartalma
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1.7.2 Partnerszervezeteink adomanyai

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo tobb éves egyiittmiikddésnek koszonhetden 2022-
ben Osszesen 62612 kg tartds és nem tartds €lelmiszert oszthattunk ki 66.446.186.- Ft értékben, ami
119.186.- Ft/f0 értéki timogatast jelentett. Ez mennyiség ,,rekord”, soha ennyi élelmiszert még nem
vettiink 4t az Elelmiszerbanktol.
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Elelmiszerbankos adomanyok mennyisége
(2019-2022)
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7. sz. diagram - élelmiszerbank

A teljes mennyiségbdl 726 kg-ot a raktarukbol, 2209 kg-ot kozvetleniil felajanlo cégektdl vettiink
at, illetve ebbe bele tartozik a kardcsonyi gylijtés mennyisége, ami idén 2121 kg volt. Az
Elelmiszerbank éves karacsonyi adomanygyiijté akcidjanak koszonhetéen 210 csaladot tudtunk
tamogatni tartos élelmiszer adoméannyal. Az Elelmiszerbank egyesiilet nagyszerti élelmiszermentd
akcigjanak hala,5 aruhaztol kapunk napi szinten élelmiszert.

Elelmiszeradomanyok a
I, keriileti raszorulék
szamara 2022-ben:

Osszesen Osszesen
62.612 kg Pt eIl 6446186,

élelmiszer / raszorulé értékben

sl N =

Koszonjlk a lehetdséget partneriunknek,
az Elelmiszerbanknak!
www.elemiszerbank.hu

— OTTHONUNK
Elelmiszerbank @ = OBU DA

Egyesiilet S, AN BEKASMEGYER

1. sz.infografika - élelmiszeradomanyok
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Az Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermenté akcidjanak keretében - aminek célja az el nem adott
készleten maradt €lelmiszerek megmentése a megsemmisitéstdl - hétfotdl péntekig lehetdségiink van
atvenni az oObudai Auchan aruhdz, Penny, valamint a Lidl készletén el6z6 naprél megmaradt
z0ldséget, gylimolcsot és pékarut.

Ugyanezen akci6 keretében heti 1alkalommal a KFC-tdl az el nem adott fagyasztott csirkehtisokat
kapjuk meg kiosztasra.

A hetirendszerességgel torténd csiitortok esti osztasok alkalmaval altalaban azon a napon lejaro,
esetenként 1-2 nap mulva lejaré élelmiszereket ad at a Metro kiosztasra. Ebben az évben lehetdséget
kaptunk arra, hogy szeptembert6l hétfé esténként is elszallithassunk az aruhdzbol minden rovid idon
beliil lejar6é szavatossagu terméket. Ezek a termékek lehetnek felvagottak, tejtermékek, pékaruk,
tokehusok. Ritkan egyéb élelmiszerek is.

Onkormanyzati tamogatasabol tovabbi élelmiszereket vasaroltunk és osztottunk ki. lgyekeztiink
olyan élelmiszerek megvasarlasaval tdmogatni a rdszorulo csalddokat, amiknek beszerzése manapsag
nehézséget okoz, illetve a megnovekedett ¢lelmiszer araknak koszonhetéen nem engedhetnek meg
maguknak. Adventkor 300 db fenydt osztottunk ki a raszorul6 csaladoknak.

Az Etelt az Eletért Alapitvany 2022-ben 295 csaladot timogatott meleg étellel és tartos
élelmiszerrel.

A Magyar Voroskereszt III. Kkeriileti kirendeltsége altali, tartds élelmiszercsomag osztasara,
2022-ben is rendszeresen delegélhattunk keriileti raszoruld csaladokat, akik munkatarsaink altal
készitett tiamogatdi javaslattal tudtak igénybe venni a szolgaltatast. Decemberben intézményliink altal
gondozott, valamint menekiilt és oltalmazott csaladok szadmara 210 db tartds élelmiszer csomaggal,
25 db babapakkal és 22 db mukilds csomaggal tdmogatta.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden év adventi idészakéban 30 db tartds élelmiszer
csomagot adoményoz kiosztasra. Ebben az évben a csomagok mellett kiilonféle higiéniai termékekkel
tamogatta keriiletben é16 menekiilt, oltalmazott csaladokat.

A Tiindérpakk Alapitvanytol babakelengye csomagot kaptunk adomanyba, melynek tartalma
babakocsi, babakad, pelenkazo, kisagy, hordozo és babajatékok voltak.

A Cigany Nemzetiségi Onkormanyzatnak koszonhetden 14 db édességcsomagot oszthattunk
szét a Csaladok és Gyermek atmeneti Otthonaban €16 gyermeke szamara. Emellett a kisebbségi
onkormanyzat elndknénk Szabd Zsolt Ivannak a Zo6ld erd6 Hagyomanyorzd és Szocialis Egyesiilete
csalad jutott tiizel6hoz.

A Siiti Pékség 2022. februdrja ota keddi és pénteki napokon pékaruval és siiteményekkel
tamogatja élelmiszeradomany oszt6 tevékenységiinket.

A Raszorultak Megsegitése Alapitvany 30 db élelmiszercsomag kiosztasat tette lehetoveé
gondozott csaladjaink korében.

A Duna Auté Zrt. 10 db beiskolazasi utalvannyal tdmogatta meg kisiskolads gondozottjaink
tanévkezdését, melynek értéke utalvanyonként 20.000.- Ft volt.

A Soroptimist Club tartés élelmiszercsomag véasarlassal tamogatta a Csaladok Atmeneti Otthona
lakoit.

Az Obuda-Békasmegyer Kozteriilet Feliigyelet Jogi és Kommunikaciés Osztalya
novemberben jatékokat és ruhdkat adomanyozott.

Orina Kft. decemberben 18 karacsonyi cipésdobozt, pliissjatékokat és gyermek jatékokat
adomanyozott.

Az Auchan Aquincum Aruhéz 200 db nagy bevasarlé taskat adoméanyozott adventkor.

Az Adom Alapitvany tartds élelmiszerért, vasarlasi utalvanyért, babadpolasi termékekért és egyéb
igen gazdag ajandékcsomagokat adomanyozott a Csalddok Atmenti Otthonanak adventkor.

Magyar Tenisz Szovetségtol édességet, tartds élelmiszerért, kozmetikai termékekért ¢&s
tisztalkodasi szereket kaptunk adventkor.

Az adventi idészakban a Obuda-Békasmegyer lakossiga az adventi vararon leadott
¢lelmiszereken tul, jatékokkal €s ruhakkal is tAmogathatta a raszoruld csaladokat. Ajandék borze
elnevezésli programunk keretében a gondozott csaladjainknak lehetdsége nyilott valogatni a
kiilonboz6 jatékok és ruhaz kozott.
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1.7.3 Adventi adomanyosztasok

A fenti tamogatoink adomanyainak felhasznalasaval tudtunk idén is adventi — zommel élelmiszer —
csomagokat atadni a raszorul6 keriiletiecknek. A k6z6s munkaban nem csak az adomanyosztasi team,
hanem az intézmény minden munkavallaldjara kozremiikodott: akar az Elelmiszerbank
¢lelmiszergyiijtésén, vagy a csomagok Osszeallitdsaban, akar az adomanyok kiosztasdban, vagy éppen
a csaladok delegéldsaban, vagy a feny6fa osztasaban.

Adomanyokbol

részesulok szama
az adventi idoszakban

Elelmiszercsomag,
melegétel

Fenyofa

Egyéni és
lakossagi adomanyok

OSSZESEN:

Az Obudai Csalédi Tondcsadé 2022 decemberében szakmai partnerelvel egyitt halmozottan 1298
részorulé csaldd (2804 16 ) szémdra ajéndékozott tartés éleimiszert, tisztitészert, fenydfat, jatékot,
kozmetikoi szereket, mikulds csomagot, plissdliatot, kdnyvet, jatékot, meleg ételt.

0jtésében kdszdnetet mondunk a kerilet

¢suba @

BEKASMEGYER emoscwiomucue

2. sz.infografika — adventi adomanyosztasok

1.8 Palyazati- és projekttevékenység

1.8.1 Palyazati programok

2022 végén befejez6dott a 2016-ban kezd6do, 72,5 M Ft-os tdmogatdsi Osszegli Szocialis
varosrehabilitdcié megvaldsitdsa Békasmegyeren elnevezésii VEKOP-6-os palyazat. Az utolsé évben
19 csalad szamara nyujtottunk a lakasfelujitasuk kapcsan mentori tdmogatast, valamint 145 f6 részére
szocialis fodrészatot, és 236 f6 szamara 43 db szabaduloszobas jatékot.

2022 masodik felében elkezdodott a Wellbased palyazat tervezése, amelyben kvantitativ és
kvalitativ felmérést, valamint haztartasgazdalkodasi tréninget fogunk szervezni 2023-ban.

1.8.2 Kozosségi programok

A Vekop palyazat tapasztalatai alapjan 2022-ben 1j tipust, sajat erébdl finanszirozott k6zosségi
programokat szerveztiink. A programok most mar nem kizar6lag Békas hegy feldli oldalan €loknek
nyUjtottak emelt szintli szolgaltatdsokat, hanem a keriilet minden raszorul6 csaladjanak.

A szakmai csoportok minden telephelyen 100-100 6ra programszervezési idével rendelkeztek,
igy a segitd szakemberek kétharmada vallalt csoportvezetést.
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Az Obudai Csaladi Tanacsadoé

ko0zosségi programjainak
2022. évi igénybevétele

Programok tipusa (alkalmak szama vagy Idétartama) Résztvevék szama (f6)

Csoportfoglalkozas (59 db)
Taborok (6 db)

Mentori tamogatas (12 hénap)

Szocialis fodraszat (12 hénap)

Szabadulészoba (43 db)
OSSZESEN:

OTTHONUNK @
OBUDA \@&J

BEKASMEGYER moucsuomucons

3.sz. infografika — kozosségi programok

Az oOvodai — iskolai segitdk, az utcai szocidlis munkasok, a csaladsegitok, a tanacsadok és
esetmanagerek kétharmada, azaz 43 6 vallalt csoportvezetést.

Ko6z0sségi programok - szakmai csoportok és alkalmak szerinti bontasa, 2022

telephelyek alkalmak szama résztvevok

_ szAma halmozott
Szakmai csoport . 1 2 3 4 5 6 | szama
Csaladok Atmeneti Otthona 1 7 2 110
Gyermekek Atmeneti
Otthona 1 11 89
Ovodai-iskolai segit6k és
utcai szocialis munkasok
csoportja 2 6 2 3 4 2 1 257
Csalad ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat 2 5 4 124
Csalad ¢és Gyermekjoléti
Kozpont (esetmanagerek,
mentélosok, vizi 10) 2 5 7 142
Osszesen 8 telephely, 59 csoportfoglalkozas, 722 résztvevd 722
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A csoportfoglalkozasok tematikusan a csaladok felépitése és sziikségletei, valamint a
csoportvezetok szakmai tapasztalata alapjan szervezddtek:

célcsoport  csoportok tevékenység
szama
gyermekek 14 kézmiives foglalkozés, meseolvasas, diafilmezés,
iskolasok 22 Onismeret, sport, mézeskalacs siités, kardcsonyi diszkészités,

tarsasjatékozas, csoportfoglalkozas, kézmiiveskedés, kirandulas,
ajandék készités, helytorténet, linnepek

feln6ttek 11 mesecsoport, gyermeknevelési kompetencia fejlesztés, allaskeresés
coaching, gyaszfeldolgozas,

iddsek 1 kirdndulas

csaladok 10 Onismeret, természet felfedezése, kozosségeépités, aktiv 1dotoltes,

helytorténet, tinnepnapok
11. sz. tablazat- célcsoportok

1.7.3 Taborok

2022-ben 2 ottalvos és 4 napkozis tabor szerveztiink 86 gyermek szamara. Gyulan a gyermekek
szamara kalandtabort, Balatonszarszon élménytabort szerveztiik. A napkdzos taborok volt nyari alkotd
tabor, uszotabor és Budapesten beliili utazos-kirandulos tabor (Pl a Varkert bazarba, a Sziklakorhazba,
a Csodak palotajaba, a Sikohoz, a Kopaszi gathoz vagy a Szelfi miizeumba)

1.9 Telephelyeink allapota, targyi feltételek

A 2022. év folyaman tobb intézményi telephelyen is felmeriiltek halaszthatatlan felujitasi
munkak. A Csaladok Atmeneti Otthonanak, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak, tovabba a RING-
nek helyet ado Viziorgona 7. szam alatti telephely felijitdsa ugyan 2017-ben megtortént, azonban
azbta is visszatérden jelentkeznek az épiilet miiszaki allapotdt érintd problémak. Ezek koziil a
Csaladok Atmeneti Otthonaban a bal épiiletszarnyon visszatéré penészedést, a mind a 4 vizesblokkot
is érinti a szelldzérendszer javitdsaval és a helyiségek kifestésével probaltak orvosolni, azonban ez
csak atmeneti megoldast hozott.

2022 Gsze oOta fennallo probléma a visszatérd beazas, mely nemcsak az otthont, hanem a vele
egy ¢épiiletben 1évé RING-et is érinti. A Vagyonkezeld Zrt szakemberei felmérték a tetd allapotat, azt
letakaritottak, mivel azonban a beazas nem sz{int meg vélhetden a tet6 feltjitasa elengedhetetlen.
Tovabbi visszatérd probléma az otthonban, hogy a beépitett miianyag ablakok kereténél a folyamatos
a penészedés. Az épiiletet megvizsgald szakemberek, megallapitottak, hogy a korabbi csétorések és
a csapadékviz épiilet alé torténd beszivargdsa miatt, az épiilet alatt vizzaro liregek alakultak ki, melyek
kovetkeztében a falak alulrdl nedvesednek, aminek kovetkezménye a rendszeresen fejét feliitd
penészedés. Elvileg 1éteznek épitdipari megoldasok a probléma kezelésére, de az épiilet egészének
altalanos allapotat figyelembe véve, ezek alkalmazasa nem lenne hosszli tdvon rentédbilis. Indokolt,
hogy kozéptavon az atmeneti otthonok mindenképpen masik épiiletbe keriiljenek majd athelyezésre.

Oromteli tény, hogy targyévben minden lakészoba és iroda 1-1 ablakara szinyoghalé keriilt,
mely mind a lakok, mind a kollégdk komfortérzetét nagyban novelte, foként a nyari tikkaszto
héségben.

T6bb, a Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozo szolgaltatasi helyként nyilvantartott lakasban
is kisebb-nagyobb javitasra volt sziikség, melynek a koltségvonzata valtozé volt. Amennyiben a
gondnok-karbantartd munkatarsaink nem rendelkeztek a javitashoz sziikséges szakismerettel a
Vagyonkezel6 Zrt-t6l rendeltiik meg a munkalatok elvégzését. A Vagyonkezeld Zrt munkatarsa
tovabba 2022 decemberében egyeztetés €s helyszini szemle keretében felmérte a 10 szolgaltatasi hely
allapotat, a sziikséges felujitasi és javitdsi munkakat.

Targyévben a Gyermekek Atmeneti Otthonanak tigyeleti szobajaban a parketta cseréje valt
szlikségessé, melynek kivitelezése megtortént.
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A RING-ben az év folyaman tobbszor jelentkezett az egyik mellékhelyiségnél viz melléfolyas,
mely javitasra kertilt.

Az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt munkatarsai a tavalyi évben is helyszinbejaras
keretében mérték fel a problémakat. Megallapitottak, hogy a falak az épiilet bal oldali részén alulrol
is vizesednek. Az itt huz6do csatornarendszer attekintése €s javitasa mellett nagy valoszintiséggel az
¢épiilet alamosott részein az aljzatszigetelés is elengedhetetlen lenne. Meglatasuk szerint az
elvégzendd munkadlatoknak varhatdéan olyan magas koltségvonzata lenne, hogy a telephely altalanos
allapotat tekintve ezek a beruhazasok nem lennének rentabilisak. A fentiekre tekintettel a hibak
folyamatos javitasa mellett hosszabb tdvon miszakilag indokoltta valt az épiiletben 1évo
szolgaltatdsok masik épiiletbe valo atkoltoztetése. Ez azért is elengedhetetlen, mert ezzel a jovoben
megakadalyozhatnank a szolgéltatdst igénybe vevok ¢és munkatarsaink esetében a tovébbi
egészségkarosito tényezok elszenvedését.

A kisebb javitasokat, festéseket és szépitéseket gondnok munkatarsaink bevonasaval
igyekeztiink onerébdl megoldani, azonban amennyiben ez nem volt lehetséges, szamithattunk az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. Miiszaki Osztaly szakembereinek a segitségére.

A Kelta utcai telephelyiinkon 2022-ben a kert feloli oldalon megtortént az ajto-és ablakcsere,
mely a fiités hatékonysagat nagyban noveli.

A kollégdk részére biztositott a szamitogéppark. Intézményiink szakemberei flottés,
internetelérést lehet6vé tevo okostelefonnal is rendelkeznek a gyors informacidelérés érdekében,
melyek allomanyat igyeksziink folyamatosan karban tartani, illetve fejleszteni.
2022-ben is 10 darab, az Onkormanyzat 4ltal biztositott kerékpar allt a kollégak rendelkezésére a
munkdéba jarashoz és a csaladlatogatdshoz egyarant.

A kamaszklubunk rendelkezik billiard-, csocsd és ping-pong asztallal, ezen feliil tarsas
jatékokkal és tovabbi, a miikodéshez sziikséges egyéb felszereléssel.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai, valamint az 6vodai és - iskolai szocidlis segitd
szakembereink egyarant beszerezhették mindazon jatékokat, eszk6zoket, amelyek a munkajuk magas
szinvonalu végzése érdekében elengedhetetlenek voltak

1.10 Tajékoztatas az Intézmény miikodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

2022. folyaman a III keriileti polgarok szolgaltatasainkkal kapcsolatos t4jékoztatasa
elsésorban honlapunkon (Www.ocstgyvk.hu), facebook oldalunkon (Obudai Csaladi Tanacsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont), az Onkorményzat honlapjan, illetve az Onkorményzat hivatalos
weblapjan keresztiil tortént. Ezen kiviil szordéanyagok terjesztésével, plakatokkal, tovabba az észleld-
és jelzOrendszer tagjain keresztiil, valamint személyes konzultacio utjan is igyekeztiink naprakész
tajékoztatast biztositani az érdekléddk szdmara. Facebook oldalunknak jelenleg tobb, mint 1.300
kdvetdje van.

Az Intézmény logoja és vizualis arculata 2020-ban megujult, 5sszhangban az Onkormanyzat
arculati kézikonyvével, illetve megvalositott palyazati programjaink kapcsan a projektek kotelezd
arculati el6irasainak alkalmazasaval. Minden kozosségi programunkrol korszerti feed-ek késziiltek,
amelyeket a kozosségi oldalakon folyamatosan megosztunk.

A logd mellett honlapunk, az altalunk kiadott online feed-ek, a Facebook és az Instagram is
megujult. Facebook oldalunkon a szolgaltatasinkkal, programjainkkal kapcsolatos hireken,
informéaciokon kiviil napi szinten osztottuk meg az Onkormdnyzat, szocidlis 4gazatot, illetve a
COVID jarvanyt érintd hireit, illetve tarsintézményeink programjainak hirdetéseit. Az altalunk kozzé
tett hireket, informacidkat a nagyobb létszdml keriileti facebook csoportokban is igyekeztiink
rendszeresen megosztani.

2022-ben 1j, tematikus weboldalt inditottunk a prevenciobuda.hu cimen. Ezen az oldalon
folyamatosan frissitett tartalmakat, cikkeket osztunk meg tobbek kozott a drogprevencio, az dldozatta
valas megeldzése, a csalddon beliili erdszak, a bantalmazas jeleinek iskolai azonositdsa targyabn.
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1.11 Képzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint 2022. évben kollégaink Gsszesen 67
képzésben vettek részt, a képzési idészak alatt(egy tovabbképzési idészak 4 év, ezen id6szak alatt
fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni harom féle
kotelez6, munkakorhéz kotott és valaszthatd tovabbképzési program fenti jogszabaly altal
meghatarozott %-0s teljesitésével) 6 f6 szerezte meg az eldirt képzési pontokat.

4 16 fejezte be az alapdiplomajara épiilé felsGoktatasi képzést, koziilik 3 f6 végzett a
mesterképzésen.

1.12 Az Intézmény 2022-es céljainak megvalodsitasa

A tervezett célok Megvalosultak / Részben valosultak meg /Nem valosultak meg

Megvalositasi

Eredménye

hatarido
1 1y . . Megvalésult.

Szabadidés  tevékenységek g , 1

bovitése 2022.08.20 Kul’so he}yszmre terveze’tt sza’bgd}dos

(GYAO) tevekeny§§gek megszervezese, nyari tabor
lebonyolitasa megvalosult.

2 Részben valésult meg.

Egyéni és  csoportmunka A nevel0i statusz betoltés targyévben nem

szakmai feltételeinek javitasa | 2022.12.31 valosult meg, ugyanakkor a

(GYAO) csoportfoglalkozasok kore boviilt igy a cél
részben megvaldsult.

3 Nem valosult meg.

Pszichologiai tamogatas 2022.12.31 A szakmai munka bovitése, folyamatosan

javitasa (GYAO) o jelen 1évd részmunkaidds pszichologus
foglalkoztatdsa nem valdsult meg.

4 Vekop-6 2018-2021-es | 2022.03.31 Megvaldsult.
palyazat lezarasa (palyazatok) jelenleg a projekt fenntartési idejét toltjiik.
5 VEKOP-6 2022 tovéabbvitele | 2022.12.31 Megvaldsult, 2023-ban irany a Wellbase
(pélyazatok) palyazat.
6 Horizont program | 2022.12.31 Nem valdsult meg.

(pélyazatok) Az Onkormanyzatot nem kértek fel a
megvalositdsra.

7 WELLBASE program | 2022.12.31 Részben valdsult meg.

(palyazatok) 2022-ben ,,csak” a program eldkészitése
zajlott.

8 Békasi mediacio | 2022.12.31 Nem valdsult meg.

(mentalhigiénés csoport) Az a munkatarsunk, aki Békasmegyeren is
tervezte a  mediaciokat, tavozott
intézményiinktol.

9 Uj pszicholdgus az | 2022.06.30 Nem valdsult meg.

otthonokba Sajnos eddig nem kaptunk ra lehetdséget,

(mentélhigiénés csoport) de pszicholdgus kollégara tovabbra is nagy
sziikség van az otthonokban.

10 | Nyari tdbor megrendezése 2022.08.31 Megvalosult.

(CSA0)
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A Csaladok-6s Gyermekek Atmeneti
Otthondban ¢l6 gyermekek 2 napkozis
nyari taborban is részt vehettek.

11

Az ¢épiilet allapotanak tartos
javitasa
(CSAO)

2022.12.31

Nem valdsult meg.
A folyamatos karbantartas ellenére az
éplilet dllaga egyre romlik.

12

Sztinyoghalo felszerelése
(CSAO)

2022.05.31

Megvalosult.
A szinyoghalok felszerelése megtortént,

ennek kovetkeztében a lakok
komfortfokozata javult.

13

Zéld§égkert iiltetése
(CSAO)

2022.05.01

Nem valosult meg.
A tavalyi évben a forrdsdg miatt ez nem
valosult meg.

14

Csoportok  szervezése  ¢és
megtartasa (CSAO)

2022.04.01

Kollégaink 10 csoportot szerveztek és
tartottak meg, tovabba az intézmény
munkatéarsai szamara a tovabbi csoportok
megvaldsitdsanak a helyszinét és a
résztvevdit is biztositottuk.

15

Varadi VAR-LAK
Kucko

(K6zpont /ovi-sulis csoport)

u. -

hétfénként

Megvaldsult.
Minden hétfén kiilonbozé nehézségi

kreativ feladatok, évszakokhoz,
tinnepekhez igazodd targyak készitése.
Besz¢lgetés, jo hangulat.

16

RING — Farsang
(K6zpont /ovi-sulis csoport)

2022.02.24.

Megvalosult
Ezen a tematikus alkalmon a gyerekekkel

farsangi hangulatot igyekeztiink teremteni.
A kiilonbozé kézmives foglalkozasok
mellett (maszk és diszek készitése) tinnepi
fank lakomat készitettiink egyiitt.

17

RING - Marcius 15-i program
(K6zpont /ovi-sulis csoport)

2022.03.11.

Megvaldsult
Forradalmi hangulatot teremtettiink a

RING-ben. A gyerekekkel nem csak az
iinnep torténelmi hatterét érintettiik,
hanem ezzel kapcsolatban kézmiives
foglalkozassal is késziiltiink.

18

RING — Husvéti késziil6dés
(Kozpont /ovi-sulis csoport)

2022.04.14

Megvalosult
A husvéti foglalkozasunk keretében a

RING-es bazisra épitve igyekeztiink
alternativat biztositani a gyerekeknek a
szinidére. A program keretében tobb
csoportban foglalkoztunk veliik
érdeklddési  koriiknek megfeleléen. A
palacsintasiités és a tarsasjatékok mellett
természetesen  volt  kozds  husvéti
kincsvadaszat is.

19

RING — Husvét
(Kozpont /ovi-sulis csoport)

2022.04.20

Megvalosult
A gyermekekkel elrejtett  husvéti

finomsagokat kerestiink meg, majd
vetélkedd keretében nyerhettek kiilonb6zo
ajandékokat.

20

RING
készilodés

Anyak napi

2022.04.28

Megvaldsult
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(Ko6zpont /ovi-sulis csoport)

Anyak napi meglepetéseket
készitettiink (lidvozldlapok, disztargyak,
rajzok).

21

RING -  Gyermeknapi
program (Harrer Ko6zosségi
Parkban)

(Ko6zpont /ovi-sulis csoport)

2022.05.27

Megval6sult
A Gyermeknapi programunkkal a RING

népszerlisitése volt az egyik célunk.
Sorversenyekkel és értékes
nyereményekkel késziiltlink. A
nyereményeket az Elelmiszerbank
,Edesszaj” palyazatan nyert targyakkal
tudtuk szinesiteni.

22

RING -
program
Skatepark)
(Ko6zpont /ovi-sulis csoport)

Gyermeknapi
(Békas Sziti

2022.05.28

Megval6sult
Slackline iigyességi jaték  gyerekek

bevonasaval. Igyekeztiink megmozgatni a
gyerekeket a tanitasi id6 utan.

23

Véaradi u. - Napkozis
Alkototabor
(Kozpont /ovi-sulis csoport)

2022.07.11-15

Megval6sult
Idei tematika: kontinensek. Eurdpa, Dél-

Amerika, Azsia, Afrika, Ausztralia. A
kontinensek egy-egy jellegzetes kulturalis
szimbolumaival  dolgoztunk,  vegyes
technikaja, valtozatos
alkototevékenységeken keresztiil, minden
nap un. 2 nagy projekt késziilt el, a napi
alkotasokbol kiallitas késziilt. Minden nap
csoportépitd, csoportfejlesztd jatékokon
vettek részt a gyerekek.

24

Varadi u. - Konfliktusok
Erdejében Tabor, Gyula
(K6zpont /ovi-sulis csoport)

2022.06.20-25.

Megvalésult
Formabont6 modon lehetdségiink adodott a

napkozis taborok mellett egy ottalvos
taborra is. Mivel hatranyos helyzeti
gyerekeknek szerveztliik az volt a célunk
olyan helyszint mutassunk meg nekik,
ahova Oner6bdl nem jutnanak el. Gyula
emellett a gazdag torténelmi multja mellett
szamos szorakoztatd, kikapcsolddast ado
programlehetdségeket kinalt.

25

RING — Tabor, Képtalanfiired
(Kozpont /ovi-sulis csoport)

2022.07.25-29

Megvalosult
A tabor célja az volt, hogy nehéz sorst

gyermekeket juttasson olyan élményekhez,
amit csaladjuk sajat er6bdl nem tudott
volna szdmukra biztositani. A 4 nap
mindegyikére folyamatos programokkal
késziiltlink, hogy az élménytabor elnevezés
értelmet nyerjen, és nem titkolt szandékunk
volt minden gyereket nap végére
lefarasztani.

26

RING - Nyarzaro buli
(Kozpont /ovi-sulis csoport)

2022.08.26.

Megvalosult
RING-es gyerekeknek igyekeztiik

megkonnyiteni az atmenetet a szlinidd és
az iskolai mindennapok kozott. Mivel az
ide jaro gyerekek java iskolakeriild ezért is
tartottuk  kiemelten fontosnak ezt a
foglalkozast. Igyekeztiink pozitiv hangulat
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teremteni az iskolakezdéssel kapcsolatban,
ugyanakkor hasznos targyakkal segiteni
Oket (iskolakezdéshez sziikséges flizetek,
tollak, borito stb.)

27 | RING — 1956. Oktober 23-ra | 2022.10.19. Megvalosult
emlékezes Korabeli filmhiradok segitségével
(Ko6zpont /ovi-sulis csoport) beszélgetés keretében elevenitettiik fel a
forradalom ¢és szabadsagharc napjait.
28 | Varadi u. —  Adventi | 2022.11.21 Megvaldsult
késziilodés Adventra hangol6: kreativ foglalkozas,
(Ko6zpont /ovi-sulis csoport) adventi kalendarium, karacsonyi dekor,
mécsestartd készitése
29 | RING — Helloween 2022.11.30 Megvalosult
(Ko6zpont /ovi-sulis csoport)) A modern hullamokat kovetve igyeksziink
naprakészek lenni, igy Halloween-i
programot is szerveztiink a gyerekeknek. A
hangulatnak megfeleld filmmel és ehhez
tartoz6 tematikus kvizzel késziiltiink.
Természetesen a dijazds sem maradhatott
el.
30 | RING — Mikulas 2022.12.06 Megvaldsult
(Kozpont /ovi-sulis csoport) Ajandékok kiosztasa, kozds csokoladé
f6zés, kokuszgolyo készitése.
31 | Véaradi u. — Karacsonyi | 2022.12.19. Megvaldsult
késziilodeés Mézeskalacs-diszités  sajat  készitésii
(Kozpont /ovi-sulis csoport) mézeskalacs és maz felhasznalasaval
32 | RING — Karacsonyi | 2022.12.27-28- | Megvalosult
jatékmaraton 29 Készségfejlesztd tarsasjatékok, jatékos
(K6zpont /ovi-sulis csoport) vetélkedok, szabadtéri mozgasos jatékok
33 | csoportokkal végzett munka | 2022.12.31 Megvalosult.
(Ko6zpont/esetmenedzser Az esetmanagerek 2 sikeres
csoport) csoportfoglalkozast valositottak meg.
34 | Professzionalis szépségapolas | folyamatos Megvaldsult.
bdvitése A program 2022-ben véget ért.
(Csaladi Ko6zosség Tér)
35 | Life Coaching 2022.04.08 Megvaldsult.
csoportfoglalkozas (Csaladi A k6z06sségi programokon beliil
Ko6zdsségi Tér)
36 | Csaladsegitok e-learning | 2022.06.30 Megvalosult.
forméban torténd
tovabbképzése
(Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat)

12. sz. tablazat — 2022-es céljaink
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1.13 Az Intézmény 2023-as céljai

Megvalositasi

Tartalom

hatarido

1 VEKOP projekt fenntartasi , e,
idejen szocialis fodrdszat és Szocialis fodr'aszat, drogprevenC}os és
, , o 2023.03.01 aldozatvédelmi szabaduldszobas jatékok
szabaduldszobas jatékok ‘e ..
r ros megvaldsitasa a vizi 10-ben.
megvalositsa.
Krizis  tartés  &lelmiszer M}ndh%rom adomanypsztaa .te’lephelyr/e'n
s elérhetd legyen a napi, a heti és a krizis
csomagok  elérésének 3 | 2023.02.01 A . , P
Y tartds ¢élelmiszerosztasok biztositdsai a
telephelyen valo biztositasa. , . .
raszorulok szamadra.

2 s Kvantitativ  és kvalitativ interjii  és
WELLBASED — palyazat: | 555 o6 01 héztartasgazdalkodasi iréning
Interju s tréning fotes

megvaldsitisa
3 Ko6zosségi programok 60 1j csoportfoglalkozés és 4 nyari tdbor
rris 2023.08.31 y s ‘s
megvaldsitasa. megvaldsitasa, 1100 munkadraban

4 Gyermekvaré a Varadiban. 2023.01.31 Pliiss allatokkal, jatékokkal cipokkel és

konyvekkel.

5 Adomanyosztashoz folyamatos Adomanyoszto- ¢és asszisztens teamek,
kapcsolodo brand kialakitasa, folyamatos intézményi tajékoztatas és Uj
erositése tartos élelmiszerosztasok megvalositasa.

6 Péntek délutani A szc?lgqltatassal leheto,seget“ klvanun’k

o 2022. biztositani a kapcsolattartdsa kotelezett és
kapcsolattartasi tigyelet L o1 . . ovesons
i’ szeptember 01. | érintett sziilok szamara a péntek délutani
(K6zpont-esetmangerek) 1 n . ,
sziil6-gyermek talalkozasra.

7 Pszichologiai tamogatas . (o <
személyi feltételeinek javitisa | 2023.06.30. F:;ﬁ“;?é"i‘;“ mjlfrll‘f(‘; t élf:zlkﬁﬁi‘ggia‘dos
(GYAO) P £

8 Meglévo kapcsolatrendszer tovabbépitése,
Foovatékossaeiiovi szorosabb egylittmiikodés a keriileti
tan%i}c]sa Jas ng é%zsebb - 2023. december | fogyatékossagiigyi szervezetekkel

. . 31. valamint Budapest budai oldalan 1évé
megismertetése . c X g
csaladsegitd és gyermekjoléti

kozpontokkal.

d Nyari tabor megrendezése 2023.06.19- éAr delggziésliakok(j r%}rlleerl?lel;ile{ lelzfgorigs(l)(;
(CSAO) 2023.08.26 , £

szervezése.

10 |A Kelta u. 7. ¢épilet | folyamatos A felmeriild6 problémak jelzése a
allapotdnak javitasa (CSAO) karbantarto, illetve a Vagyonkezeld felé.

11 | Csoportok szervezése ¢és | folyamatos A csalddoknal  észlelt  életvezetési
megtartasa (CSAO) nehézségekre, tovabba  érdeklddési

koriikre reagalva.

12| Az ovodai & iskolai szocialis 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§. (6).
segitdk  kotelez6 szakmai | 2023.08.31. . AR .

L A X bekezdés szerinti képzés elvégzése
tovabbképzése

13 | RING - Husvéti kézmiives | 2023. marcius- | Husvéti  dekoraciok — készitése — +
foglalkozas (2 alkalom) aprilis beszélgetés a huisvétrol, népszokasokrol

14 | Véradi u. - Husvéti kézmiives | 2023. marcius- | Hasvéti  dekoraciok — készitése — +
foglalkozas (2 alkalom) aprilis beszélgetés a huisvétrol, népszokasokrol
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15 | Varadi u. - Kviz, beszélgetés | 2023. 04. 17. Fold napjahoz (aprilis 22.) kapcsolodo
+ kézmiliveskedés: kreativ kviz, beszélgetés + kreativ foglalkozas
Ujrahasznositas.

16 | Varadi u. - Anyak napjahoz | 2023. 04. 24. Anyak napjara egyedi ajandéktargyak
kapcsolddo kézmiives készitése
foglalkozds megvalositasa.

17 | Varadi u. - Kirandulasok az | 2023. 4&prilis - | Varadi utcdban van a talalkozopontrol
obudai hegyekben (3 | junius kiindul6 szabadtéri, szabadidds
alkalom) foglalkozas

18 | Véaradi u. - Vendégbabdk | 2023.  majus- | Sziiletés kornyéki magzat, illetve ujsziilott
gyaszfeldolgozd csoport (6 | janius veszteség feldolgozasanak eldsegitése
alkalom) megvalositasa.

19 | Varadi u. — ,,Sz6, fon, nem | 2023.  janius- | Nyari kézmuvesfoglalkozasok lanyoknak,
takacs” Kézmiives Csoport (4 | julius makramé, csomo6zas, kumihimo karkotd)
alkalom) megvalositasa.

20 | Véradi u. - Nyari kézmiives o Az Igazgyongy modszeren alapulod
. i 2023. janius e b . ees
napkozitdbor megvalodsitasa. készségfejlesztd nyari napkozitabor
21 Azokat a gyermekeket fogjuk varni ebbe a

RING - Nyari napkozi 1 taborba, akik nem tudnak sziileikkel
o hrncrp ‘ros 2023. julius : .
¢lménytabor megvaldsitasa. nyaralni, azokat mindennapos
¢lményprogramokkal varjuk.

22 | Varadi u. - Nyari bakancsos | 2023. augusztus | A természetjaras ¢lményének
természetjard  napkozitabor megszerettetése. A Budai-hegység és a
megvaldsitasa. Pilis értékeinek megismerése.

23 | Varadi u. - Gazdalkodj | 2023. Tanuldsmodszertan, idégazdalkodas
okosan...az  id6éddel! (3 | szeptember-
alkalom) oktdber

24 | Varadi u. - Gyészfeldolgozo | 2023.oktober- A csoport célja, hogy az adott célcsoport
csoport megvalositasa (6 | november mindennapi problémainak megoldasaiban,
alkalom). multbéli  veszteségeiknek, gyaszaiknak

feldolgozasaban adjon segitséget,
tamogatast €s utmutatast egy tamogatott
Onsegitd csoport keretében.

25 | Varadi u. - Adventvaro | 2023. november | Unnepre hangolé dekoracios targyak
kézmiives foglalkozas (2 készitése
alkalom)

26 | RING - Adventvar6 | 2023. november | Unnepre hangolé dekoracids targyak
kézmiives foglalkozas (2 készitése
alkalom)

27 | Véradiu. - Var-Lak Kucko 2023. marcius- | Kézmiives foglalkozasok suli utan.

(19 alkalom) december

28 rlf;a?széréczziaéjénekteIepheg 2023.09.30. Ke'l‘ta utca telephely nyilaszarocseréjének
. 2. liteme
uteme.

29 | Kelta utcai telephely
homlokzatanak festése, 2023.09.30 Kelta wutcai telephely homlokzatanak
hidnyz6 burkolatai elemek RN festése, hidnyzo burkolatai elemek poétlasa
pétlasa.

30 | Munkakorhoz kotott 2023.06.30. Lehetdség szerint kihelyezett képzéseken

képzéseken valo részvétel.

vald részvétel biztositasa
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Miikodési
biztositasa.

stabilitas

2023.12.31.

A meglevé  kollégak
engedélyezett  allashelyek
szakképzett munkatéarsakkal

megtartasa,
betoltése

32 | Csapatépités megvalositasa 2023.12.31. Kollégéak rekreacidjanak biztositdsa (akar
tobb alkalommal is)
33 | A csaldd —¢és gyermekjoléti | 2023.12.31. Rendszeres szakmai megbeszélések a két
szolgalat szakmai intézmény kozott
egylttmitkddésének erdsitése
az OSZSZI-val
34 | Ovodai és iskolai segités | 2023.12.31. A szakmai csoport 1étszamanak két fovel
személyi feltételeinek vald bovitése.
javitasa.
35 | Drogprevencios  tarsasjaték | 2023. 12. 31. A szabaduloszoba  arculatdhoz  és
(tablajaték) fejlesztése. tematikajahoz illeszkedé  jatszhat6
tarsasjaték elokészitése.
36 | Kapcsolttartasi iigyelet | 2023. 12. 31. Pénteki, munkaidé utani kapcsolattartasi
bovitése iigyelet bevezetése.

12. sz. tablazat — az intézmény 2023-as tervei

II. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja

2.1 A Szolgalat csaladsegitdi tevékenységének bemutatasa

A Szolgalat ellatja a Szt.64§-ban megfogalmazott csaladsegités feladatait és a Gyvt. 39.§
(2)-(4) bekezdésben és a Gyvt. 40.§-ban elbirt gyermekjoléti szolgaltatast.

Gondozasi méd szerinti bontas, 2022

(0sszesen 2185 f6)

Szolgalat (2185 f6)

varadi (1271 f6)

kelta (914 f6)

0% 10% 20%
M Egylttmikodési megallapodas

30% 40% 50%
M Tanacsadas

810
487

323

60% 70% 80% 90% 100%

Egyszeri alkalom

8. sz. diagram — gondozasi mod szerinti bontas

A csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémdk illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara - az okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol - nyljtunk
szolgaltatast, mely keretében szakmai csoportunk egyéni tanacsadas, esetkezelés, munkavallalasi,
hatralékkezelési, pszichologiai, jogi tanacsadas és kiilonb6z6 tematikus csoportok, klubok, valamint
csaladterapia és konzultacid biztositasaval all az igénybe vevok rendelkezésére.




A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2 Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsdsorban az Onkéntes
egylittmikodésre €pitd, alapellatast keretében végzett segitdi tamogatast ajanlottunk fel az érintett
csalddoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatasban torténd segitségnyujtastol megfeleld
eredmény nem volt varhato, illetve amikor a problémék megsziintetésében a sziilok nem mukodtek
egylitt kollégainkkal, hatdsagi intézkedést kezdeményeziink a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont
bevonasaval.

Azokban az esetekben, amikor az Osszetett problémak megoldasahoz tovabbi, specialis segitd
szolgaltatas igénybevétele is sziikségessé valt, az esetkezelésbe, a szakmai kompetencidk mentén,
tovabbi szakembereket is bevontunk.

Uj eseteknél torténé kapcsolatfelvétel modja, 2022
(Osszesen: 332 gyermek)

Osszesités (463 f6)

varadi (169 f6) 22

kelta (227 f6) 418

0 100 200 300 400

m Onkéntes (sziil6 kezdeményezte
Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett, ide atiranyitott
M Jelz6rendszer &ltal kildott

W Gydmhatdsag altal kezdeményezett

9. sz. diagram — 1j esetek

A csaladban észlelt veszélyeztetd tényezOk legnagyobb szdmban a jelzérendszeri tagok
jelzései (82,2 %) alapjan kertiltek a Szolgalat 1atokorébe, amely a jelzérendszer hatékony mitkodését
bizonyitja. Mas csalad —€s gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
kiildott tigyek az 0j esetek 12%-t teszik ki.

2021 évhez képes az 0j esetek koziil felére (5%) csokkent azoknak az eseteknek a szdma, ahol a
sziilok onkéntes alapon keresték fel a Szolgalatot, és kérték szakembereink segitségét a
gyermekiiket érintd veszélyeztetettségi tényezdk, problémak megsziintetésében.

2.3 Az igénybe vevok és a problématipusok megoszlasi mutatoi
2.3.1 Azigénybe vevok életkori megoszlasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vevdi az Intézményi telephelyek kozott hasonld
aranyban oszlottak meg.
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Az igénybe vevd kiskoruak kozel fele a 6-13 év kozotti életkora gyermekek koziil kertilt ki, 20%-
a pedig a 14-17 év kozotti fiatalok koziil. Evek ota jellemz6 tendencia, hogy erre a két életkori
csoportra vonatkozoan érkezik a legtobb jelzés a Szolgalathoz. Az egylittmiikodési megallapodassal
rendelkezo felndttek tobb mint fele - nagyrészt sziiloként - a 35-49 év kozotti korosztalybol keriilt ki.

Gondozottak életkor szerinti bontasa
(0sszesen 1133 f6)

350

300 283
250

200

150 33

39 o8 42
100 62 55 66 59
4435 28 389829
5 I 11 13
. N> m S I B

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62+
kor kor kor éves kor

287

o

o kelta (546 f6)  mmmm varadi (587 f6) Osszesen (1133 f4)

10. sz. diagram — életkori bontas
2.3.2 Azigénybe vevok gazdasagi aktivitasa

Ugyfélkoriinkben 2022.évben a felnétt igénybe vevék 72,7%-a foglalkoztatott és 7,4%-a
munkanélkiili volt, amely a 2020 évi mélypontot megel6z6 2019.évi ardnyokhoz hasonlitott.

Gondozottak gazdasagi aktivitasa
(6sszesen: 1133 f6)

600
500 495
400 409
300 - -
213 196
200
73 40
100 P TN y 43
1\ 22 28 %
0 — (I . - _
Foglalkoztatott Munkanélkali Inaktiv Nyugdijas = 15 éves vagy Eltartott 0-14
idGsebb tanulé = éves koru
gyermek
m Kelta (546 f6) s Varadi (587 6) Osszesités (1133 f6)

11. sz. diagram — gondozottak gazdasagi aktivitasa

2.3.3 Jellemzo problématipusok
Igénybe vevoinknek leggyakrabban anyagi, életviteli, gyermeknevelési, és a csaladi

konfliktusokkal kapcsolatos problémaik voltak. 2022-ban is magas volt iligyfélkoriinkben a
sokproblémas csaladok szdma.
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A problématipusokat tekintve még mindig az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérték
igyeleink a legnagyobb ardnyban (30%) a segitségiinket, azonban ez a 2022.évi szdmadatok
tekintetében 10 %-os csokkenést mutat a 2021.évi adatokhoz viszonyitva az adott problématipusban.
Az alacsony jovedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek kielégitésének hidnyardl volt szo,
tovabba a felhalmozott koziizemi tartozasok megfizetését sem tudtdk megoldani segitség nélkiil
igyfeleink. Sok esetben csak a kliens altal megfogalmazott, ,,hozott” probléma részletesebb
feltarasakor deriilt ki, hogy mas, komplexebb problémahalmaz volt jelen az ligyfél és csaladja
¢letében.

Az anyagi problémak esetében 2022-ban is, jelentds részben céliranyos, a hidnyallapotok és a
kielégitetlen sziikségletek orvoslasara iranyuld segitségnyujtas tortént. A Szolgalat csaladsegitoi
minden esetben igyekeztek teljes korti tajékoztatast nyujtani a szocidlisan raszoruld személyek
szamara a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiligyi, csaladtdmogatasi €s egyéb helyi ellatasok
kapcsan. A csalddsegitok az év folyaman folyamatosan kozremiikodtek az €lelmiszeradoméanyok
kiosztasaban is.

A gondozott csaladok elsédleges problémai, 2022
_(6sszesen: 415 csalad)

INFORMACIOKERESSEL KAPCSOLATOS

UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS

ANYAGI (MEGELHETESI, LAKHATASSAL OSSZEFUGGO)

FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS

EGYEB EGESZSEGI PROBLEMA

. SZENVEDELYBETEGSEG

LELKI — MENTALIS, PSZICHIATRIAI BETEGSEG

- FOGYATEKOSSAG

MAGATARTASZAVAR, TELIESITMENYZAVAR
GYERMEKINTEZMENYBE VALO BEILLESZKEDES]...

GYERMEKNEVELESI

OKTATASI, NEVELESI ELHANYAGOLAS

ELHANYAGOLA®

CSALADON BELULI BANTALMAZAS

CSALADI - KAPCSOLATI KONFLIKTUS

ELETVITELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Varadi (202 csalds)  m Kelta (213 csalad)

12. sz. diagram — elsédleges problémak

A csaladi konfliktusok (10%) és a csaladon beliili bantalmazas (10%) az elsddleges probléma
Osszegségeének o6todét képviselik, amely 2021.¢évi adattal majdnem azonos. Ezek hatterében, a legtobb
esetben a gyermek, vagy a sziilok mentdlis problémaja, a csaldd egészének diszfunkcionalis
mitkddése huzddott meg. Sajnos sok esetben eléfordult, hogy a sziilék nevelési eszkdzként, ill.
tehetetlenségiik kifejezéseként alkalmaztdk a gyermekek testi fenyitését. A csalddon beliili erészak
egyik meghatdrozd megjelenési forméja tovabbra is az volt, amikor a sziilok, egymassal szemben
1éptek fel fizikai, illetve verbalis er6szak alkalmazasaval, melynek a gyermekek is sokszor tanti €s
elszenvedodi voltak. Elsésorban a ndék fizikai, verbalis bantalmazésa volt a jellemzé minta, de a
kolcsonos fizikai agresszid is eldfordult. A komplex segitd beavatkozasok alkalmazéisa mellett
ezekben, az esetekben a legtobbszor nem keriilhettiik el a hatdsagi intézkedés kezdeményezését.

A gyermekek érzelmi elhanyagolasat is gyakran tapasztaltuk, melynek vezetd okai a sziildk,
akar tobbgeneracidsan attevodd szocializacids hidnyossagaiban, a sziilok tulzott munkaterhelésében,
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illetve az ebbdl adodo frusztracidjukban, valamint az anyagiakkal torténd ,,szeretetpdtlasban”, mint
inadekvat sziil6i eszkoz alkalmazéasaban érhetdk tetten.

2.4. Szolgaltatasok

Az Szt. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nyujtdsa kapcsan megtartottuk
munkatarsaink specializalodésat, akik az addssagkezelési és részletfizetési tanacsadast végeztek a
2022. ¢év folyaman.

2.4.1 Adossagkezelési tanacsadas

Az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vevok esetében — az Onkormanyzat helyi rendelete
szerint - elégondozast, tanacsadast, életvezetési tanacsadast, pénzgazdalkodasi tanacsadast,
utégondozast végeztiink.

Azon segitséget kérd iigyfeleknek, akik még idoben ¢és Onkéntesen fordulnak
Szolgéalatunkhoz, nagy eséllyel rendezhetévé valhat addssaguk. A nagyobb, hosszi évek alatt
felhalmozott tartozasok nehezen kezelhetok az addssagkezelési szolgaltatas altal nyujtott tdmogatasi
formak keretében. A 2022-es évet tekintve az igénybe vett adossagkezelési tanacsadas soran a csaladok
52%-a 1. 000.000 Forint dsszeget meghalddo Ossztartozassal rendelkezett.

Adossagkezelési statisztika ‘ Varadi utca | Kelta ‘ Osszesen
utca

Adodssagkezelési tanacsadas forgalmi adatai— 541 1178 1719
tanacsadasi alkalmak szdma
Adodssagkezelési tanacsadés esetszama (f0) 62 70 132

Ebbol uj igénybe vevo 27 33 60
Beadott Halozat Alapitvany kérelmek szdma 11 17 28

12. sz. tablazat — addssagkezelési tanacsadas — igénybe vételi statisztika

Tapasztalataink szerint évrél-évre nehezebb a hatralékkezelési tamogatasokba bevonni az
igyfeleket. Azoknak a csaladokat tudunk a legnagyobb eséllyel segiteni a hatralékuk rendezésében,
akik:

e Aatmeneti anyagi problémaval rendelkeznek (pl. atmeneti munkanélkiiliség, csaladi krizis),

e rendelkeznek alland6 jovedelemmel,

e megvan a fizetési hajlandosaguk a targy havi szamlaik és a torlesztési onerd egylittes
fizetésére,

e atartozasuk nagysaga az 1. 500. 000 forintot nagymértékben nem haladja meg,

e hosszu tavon miikddnek egylitt az adossagkezelési tanacsadoval.

A csaladok 48%-a nem tudta igénybe venni az Onkorményzati tdmogatast, ezen csaladok
hatralékat - a Halozat Alapitvany tdmogatasaval - igyeksziink kezelhetdvé tenni.
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: ;Hé,liéza.t AI'apit\)énth; E
~ beadott kérelmek eloszlasa

M Lakbér
M Viz-Csatorna, szemét

o Ftés

13. sz. diagram — Halézat Alapitvanyhoz beadott kérelmek

A Halozat Alapitvany krizis (jogeim nélkiili lakashasznalok esetében) - és hatralékkiegyenlitd
tamogatassal (viz-csatorna-, szemét- és tdvhotartézasnal) tud segiteni a helyi lakosoknak.
Az alapitvanyi tamogatasi formaknal tartozashatar nincs, igy azok a csaladok is igénybe tudjak venni
ezt a tdmogatast, akik az Onkorményzati rendeletben meghatarozottaknak nem felelnek meg. A
tamogatast jelenleg 3 évente egyszer lehet igénybe venni. Milliés nagysagrendi tartozasok esetében.
kedvezObb megoldas lenne, ha 2 év elteltével valna ismételten igényelhetdvé a timogatas.

' ¥ Eves ,t,é’_in'ogatés meg@aéz_lésa (6ssiésen: 4 857560_Ft)

-

- = Dijbeszed6 Holding Zrt.: = Fétév Zrt-Dhk Zrt.: = Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.

£ £

L

14. sz. diagram — Eves timogatas megoszlisa
Az éves tamogatas megoszlasa 3 olyan szolgaltatonal taldlhato, akiknél nem mertil fel a szolgaltatas

sziineteltetése, tehat a csaladok nem maradnak flitetlen lakasban. A 38 tdmogatott csalad atlagosan
128 000 Ft rezsitamogatasban részesiilt.
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2.4.2. Részletfizetési tanacsadas

2022-ban a részletfizetési tandcsadast 16 fo vette igénybe, mindenki esetében tamogatni
tudtuk a részletfizetési kérelmet. Az igényldk Osszesen 12.215.219 Ft, addssagallomanyt halmoztak
fel. Az atlagos havi részletfizetés 6sszege 28.000.,Ft/f0, az altalunk javasolt atlagos futamidd 43
hénap volt.

Részletfizetési statisztika Viaradi utca  Kelta utca Osszesen
Részletfizetési tanacsadas tevékenységeinek szama 34 13 47
(tanacsadas + javaslatkészités)

Részletfizetési tandcsadds esetszama (f0) 12 4 16
Tamogatott részletfizetési kérelmek szdma 10 3 13
13. sz. tablazat — részletfizetési tanacsadas — igénybe vételi statisztika

Az elmult években a 60/2020. (XII.18.) szamu helyi lakasrendelet alapjan, a nagymértékii
lakbér- és rezsihatralék felhalmozddasanak megakadalyozasa érdekében a Lakasiligyi Féosztaly, az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és a Szolgalat 0j tipusu, szoros egyiittmiikodést alakitott ki,
amelynek a célja az igénybe vevok részletfizetési megallapoddsanak megkotése és az optimalis
részletfizetési konstrukcié meghatérozasa volt. Ennek alapjan az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit
Zrt.-nél felhalmozott lakbértartozas, illetve a szolgaltatotol behajthatatlansag miatt atvett tavho- és
melegvizhatralék esetén az igénybe vevonek lehetdsége volt maximum 60 hoénap idStartamban
részletfizetés megallapodas megkotésére. Szakembereink a csaldd jovedelmének és lakhatasi
kiadésainak kiilonbozete alapjan javaslatot tettek a havi torlesztd részlet mértékére és a futamidore.

2.4.3. Kornyezettanulmanyok készitése
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat 2022 folyaman kornyezettanulmany készitésére a
Lakasiigyi Féosztalytol 33, a gyamhivataloktol 76, valamint a birosagoktol 2 felkérést kaptunk. Ezen

tulmenden szakembereink az Intézmény altal gondozott Gsszes kiskori gyermek esetében is
készitettek kornyezettanulmanyt.
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I11. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoldja

Az Obudai Csaladi Tanacsad6 és Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkéjaban 57 £6
szakember vesz részt 4 telephelyen, 4 szakmai csoportban 2 szakmai vezetd €s 2 csoportvezetd
iranyitasaval az alabbi feladattabla szerint:

Detvay Marcelln¢ -szakmai vezetd Pénzes Zsuzsanna -szakmai vezeto
3.1 esetmanageri tevékenység 1.7.2 kdzdsségi programok: csoportmunka,
3.2 jelzOrendszer taboroztatas
3.3.1 készenléti szolgalat 3.3.6 Utcai és lakotelepi szocialis munka
3.3.2 szocialis diagndzis 3.3.7 Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység

3.3.3.korhazi szocialis munka

Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont feladattabla,

2022-2023

Andrassy Katalin -csoportvezetd Tapaszté Gébor - csoportvezeto:

3.3.4 Mentalhigiénés csoport: pszichologiai 1.7.1 palyazati tevékenység: -szocialis
tanacsadds, mediacid, kapcsolattartdsi ~fodraszat, szabaduldszoba,
igyelet, csaladi- és parkonzultaci6 , felnott
pszichiatriai  kezelés, fogyatékossagligyi |
tanacsadas, munkavallalasi- ¢és taboroztatas
palyavalasztasi tanacsadas, menekiiltekkel-

, €s oltalmazottakkal végzett tevékenység

1.7.2 koz06sségi progamok: csoportmunka,

15. sz. diagram — a Kozpont feladattablaja

3.1 A Kozpont esetmenedzsereinek tevékenységeirdl

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeése, a fennallo veszelyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolddod, a gyermekek védelmére irdnyulod tevékenységet lat el.

Célunk, hogy a Kklienseink szocidlis kozegében jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozéasaval az alapvetd pszichoszocidlis sziikségletek kielégitésén til bizonyos megterheld
koriilmények kikiiszobdlésében miikodjiink kozre. Hivatdsunk gyakorlasa sordn szem el6tt tartjuk,
hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek tanulhatok, mélyithetdk.

Az esetmenedzserek a Varadi utcai székhelylinkdn dolgoznak, azonban amennyiben a kliens
érdeke és a gordiilékeny tigymenet megkivanja, a Kelta utcai telephelyilinkon is biztositjak személyes
elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat nem teriileti felosztds alapjan végzik,
figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossagara. Az esetvezetés sikerességét meglatasuk szerint
befolyasolja az adott tigytipusban felhalmozodott személyes kompetencia, motivacid. Folyamatos,
napi szintli esetelosztds torténik a gyamhatosagi, valamint a csalddsegitd szolgalattol érkezett
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megkeresést kovetden. Ebbol kovetkezden a hétféi teamen thl hetente tobb alkalommal is keriil sor
esetelosztasra, esetkonzultacidra €és esetmegbeszélésre.

Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott, masik fele terepen toltott. A kollégak
munkaértekezleten, intézményszintii k6zos teamen vesznek részt, valamint a munkajuk segitése, lelki
egészségiik megdrzése érdekében havonta egy alkalommal szupervizids részvétel is biztositott
szdmukra, melyet igen hasznosnak itélnek. Szakembereink tovabba fogadjak a klienseket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek részt
¢s milkodnek kozre, csaladlatogatast tesznek, talalkoznak a jelzOrendszer tagjaival, az ligyekbe
bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson, tervezési értekezleten jelennek
meg, kozremiikddnek a kliensek hivatalos {ligyeinek intézésében, valamint a szakellatasba keriilt
gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikon. Kompetencidjuk birtokdban segitik a Szolgalat
csaladsegitdé munkatarsait és egyeéb, Oket megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatas ¢€s
iranymutatas érdekében.

A csoport szakmai tevékenységét 2019 szeptemberétdl szakmai vezetd koordinalja, ellendrzi.

3.1.1 A szakmai tevékenységének részletes bemutatasa

A gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon az Obuda-
Békasmegyer teriiletén ¢él6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, a
csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek hazagondozéasihoz.
Mindezt a szocialis munka modszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval, az ellatasok biztositasaval,
kozvetitésével, szervezésével és koordinalasdval biztositja. A szakmai tevékenység irdnyait, az
eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok,
a veszélyeztetettséget kivaltd okok determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése,
tamogatasa €és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo6 csaladi funkcidk helyreallitasanak tamogatésa.

A szolgaltatds elsddleges célcsoportja a telepiilésen €16 0—18 éves korosztily, és ehhez
kapcsolodoan mindazon felnéttek is, akik a gyermekek sorsanak alakuldsaban, alakitasaban szerepet
vallalnak (sziilok, egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, jelzOrendszeri
tagok, kozosségek, szervezetek).

A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiikodés a Gyermekvédelmi
Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gyamhivatal és
a jelzdrendszer tagjai kozott. A koriilmények pontos tisztdzdsa érdekében fontos a gyors
informaciocsere, hiszen intézménylink szakemberei, a jelzérendszer tagjai és a hatosag gyakran eltérd
informaciokkal rendelkezik.

A csaldd- ¢és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

Javaslatot készit:

a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditdsara (50 6rat meghalado igazolatlan
hidnyzas esetén),

sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

a gyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozési-nevelési tervet készit,

onalldan, vagy a csaladsegitd szolgalat csaladgondozojat is bevonva a gondozasi folyamatba
szocialis segitd munkat végez, koordinal

egyiittmiikddik a partfogé feliigyeld és a megel6z0 partfogd feliigyeld szolgalattal,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdé munkat végez €s
koordinal,

VV VYVV VYV VYVYVYE®
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» egyiittmiikodik az otthont nyujtdé szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat szakembereivel,

» utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése
érdekében,

» hatdsagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot tamogatja és
ellendrzi, a szocialis segitdmunka folyamatat koordinalja,

» szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

e Javaslattétel hatésagi intézkedésre

A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a kiskora
védelembe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

megel6zo partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermekek utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

VVVVYVYYVVVYVYY

A veszélyeztetettség megsziintetése €s tovabbi veszélyeztetettség megeldzése elsddlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot add
koriilményt a csaladdal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kozosen dolgozzuk ki a lehetséges
megoldasi stratégiat. A csalddokkal végzett munka a gondozasi terv €s helyzetértékelés mentén
folyik.

A terv tartalmazza a fennalld veszélyeztetd tényezOket, a megsziintetésiikhoz sziikséges
valtoztatasokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild, a gyermek ¢€s egyéb, a csaladdal
foglalkozo, résziikre segitséget nyujtd szakemberek feladatait a rogzitett hataridokkel.
Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok Ujragondoldsa és modositasa. Az egyiittmiikodés
rendszerességen alapul. A védelembe vételi hatarozat alapjdn az esetmenedzserrel vald szoros
egylittmiikddés elvart mind a bevont szakemberek, mind a csalad részérél. A védelembe vétel
feliilvizsgalatara egy €év utan kotelezden, de a gyamhivatal dontésére, vagy az esetmenedzser
kezdeményezésére akar ezt megelézden is sor keriilhet. Erre okot a féléves, vagy rendkiviili
helyzetértékelés szolgaltathat. A feliilvizsgalat sordn sziiletik dontés a védelembe vétel fenntartasarol,
vagy annak megsziintetésérol.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sziikkségességének fennallasakor azzal a ténnyel taldlkozunk,
hogy a gyermek 6nmagat sulyosan veszélyezteti, vagy ezt a kornyezete teszi €s a koriilményekbdl
fakadoan azonnali intézkedés valik sziikségessé a gyermek megdvasa érdekében. Az ideiglenes
hatalyu elhelyezés soran rovid idon beliil kell hathatds segitséget nyjtanunk. Ebben az esetben szoba
johet a gyermek kiilonéld sziilonél, vagy akdr harmadik személynél torténd elhelyezése is, -
jellemzden csaladba fogadas keretében — vagy amennyiben ezek lehetdsége nem all fenn sziil6i
gondoskodast helyettesité szakellatasba, életkorat €s specidlis sziikségletét figyelembe véve
neveldsziilonél, vagy gyermekotthonba/lakasotthonba torténd elhelyezéssel.

Intézményiink abban a szerencsés helyzetben van, hogy Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthonat
mikddtet, igy az atmenetileg nehéz élethelyzetbe kertilt csaladoknak esélyt ad arra, hogy gyermekeik
elkeriiljék a szakellatast, valamint Gjra tervezzenek egy biztonsdgosabb életkoriilményt.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sziikségességének felmeriilésekor kollégaink felajanljak a
csalad szamara az atmeneti gondozas lehetdségét, mely két szempontbol is a gyermek érdekeit
szolgalja. Egyrészt ezen esetben a gyermek tagabb kornyezetében maradhat, masrészt mivel ezt a
sziilé/torvényes képviseld kérelmére lehet igénybe venni, mar feltételezhetd egyfajta egyiittmiikodés,
a fenndllo probléma felismerése és a valtoztatds igényének felmeriilése a csaldd részerdl.
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Feltételezésiink szerint ez a ,kozbensé megoldas” a csalad szdmara sokkal inkabb kedvezd lenne
azért is, mivel ekkor a sziilok/torvényes képviselok sziildi feliigyeleti joga tovabbra is fennall,
kizarélag a gondozasi és nevelési joga korlatozodik. Feltételezésiink azonban az utobbi években a
sziil6i oldalrdl a gyakorlatban nem igazolodik, jellemzden azon esetekben, amikor ideiglenes hatalya
elhelyezés valik sziikségessé, a sziilok belatasuk hijan nem kivannak €lni ezzel a lehetdséggel.

Nevelésbe vett gyermekek esetében az esetmenedzser vérszerinti csalddgondozas keretében
miikodik egyiitt a csaldddal, valamint a gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekotthonok,
neveldsziiloi halozatok szakembereivel. A csaladjabol kiemelt gyermek hazagondozasa kiemelt
jelentdségli, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad. A cél egyértelmiien az,
hogy gyermek lehetéleg minél rovidebb 1don beliil visszatérhessen a sajat csaladjaba az elfogadott
egyéni elhelyezési terv megvaldsuldsa mentén. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy azon csalddoknal,
ahol mar sziikségessé¢ valik a nevelésbe vétel elrendelése, a valtozasra vald hajlandosag mértéke igen
alacsony, gyakorta a csaladbol vald kiemelésre okot adod koriilmény megsziintetésének igénye
érdemben fel sem meriil. A sziikséges valtoztatas tényét csak latszolag fogadjak el, valodi Iépéseket
ritkan tesznek a valtozds érdekében. A gyermekek hazagondozasa ebbdl kovetkezden ritkan
eredményes, vagy a latszolag pozitiv tendencia nehezen stabilizalhato.

Abban az esetben, amikor a csaldd koriilményeiben a kivant pozitiv valtozas stabilan
kovetkezik be, beépiiltek a sziikséges valtoztatdsok a nevelésbe vétel megsziintetésére, utdgondozas
elrendelésére kerll sor. Az utégondozas jellemzéen monitorozé - kontrolling feladat, mely
alapesetben a nevelésbe vételt kovetd egy évre szol. Feladatunk ekkor is az, hogy atgondoltan,
tervszerlien segitsiik a gyermek csaladjaba, valamint tdgabb kornyezetébe torténd sikeres
visszailleszkedését, a régi/0j csaladi struktira eredményes mitkddésén keresztiil.

Lezarasra altaldban a gondozasba vétel okanak megsziinése, nagykoruva valas, kiillonéld
szll6hoz vagy harmadik személyhez helyezés és illetékesség valtozas okan kertil sor.

3.1.2. Statisztikai mutaték

2022-ben hatosagi intézkedésben érintettek korcsoportonkénti megoszlasa:

Igénybe vevok szama, 2022 m férfi (265 f6) mnd (251 f6)
(0sszesen: 516 f6)

14-17 éves kor (159 f6) 72

6-13 éves kor (244 f6) - 118
3-5 éves kor (74 f6) 39 85

0-2 éves kor (39 f6) 18

0 50 100 150 200 250 300
16. sz. diagram — igénybe vevék szama korcsoportonként

Kordsszetétel alapjan a hatosagi intézkedésben érintettek tekintetében évek ota a 6-13 éves
korosztaly jelenléte mutat kiugréan magas esetszamot. Erre a korosztalyra, valamint a 14-18 éves
fiatalokra jellemzd a kamaszkort kiséré normativ krizisekre valé nem adekvat reagalds, melynek
kovetkeztében a devians magatartas irdnyaba sodrddas jelenik meg. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés
¢s a nevelésbe vétel vonatkozasaban is ez a két korosztaly érintett leginkabb.
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Az esetmenedzserek 2022-ben 1280 alkalommal lattak el kiilonb6z6 hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységet.

2022-ben 516 esetben tettek javaslatot hatosagi megkeresésre, vagy a Szolgélat altal
kezdeményezett hatosdgi intézkedés kezdeményezésére. Ez az érték a tavalyi évhez képest
azonossagot mutat. Evek o6ta megfigyelhetd tendencia, hogy a szeptembertdl decemberig tartd
id6szakban drasztikusan megnd a jelzések szama, valamint a krizishelyzetek gyakorisaga.
Megfigyelhetd, hogy a csalddok problémai egyre sulyosabbak é&s Osszetettebbek, aminek
kovetkeztében sokiranyu €s intenziv beavatkozasra volt sziikség.

Az elmult évben a jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett kiskortiak szama 197 {6 volt, ebben
nincs elmozdulas az el6zd évhez képest.

Védelembe vételre a 2022-es évben 82 gyermek esetében kertilt sor, ez a 2021-es évhez képest
enyhe csokkenést mutat, azonban tapasztalataink szerint az esetek egyre stlyosabbak és
Osszetettebbek. A 82-es esetszamnal figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a védelembe vételre
tett javaslatok szama ennél joval magasabb, azonban sok esetben a hatosagi dontésre hosszi honapok,
akar évek mulva keriil sor. Ez megneheziti a csalddokkal végzett szocialis segitd munkat, hiszen a
szilo és a gyermek onkéntes alapon nem miikodik egylitt a csalddsegitovel, a hatosagi kotelezeés pedig
késik.

A javaslattételt megel6zéen minden esetben esetmegbeszéldre €s esetkonferencidkra kertilt
sor, melynek sordn, a jelzésben feltlintetett veszélyeztetd koriilményen kiviil szamos csalddon beliili
megoldatlan, rejtett konfliktusok keriilnek felszinre.

A Coviddal 6sszefiiggd jarvanyhelyzet lecsengésével ismét szép szammal érkeztek jelzések
50 ora feletti igazolatlan mulasztasrol. Az esetek tobbségében nemcsak dtmeneti zavarrol van szo,
hanem megfigyelhetd, hogy a gyerekek hosszll honapokra keriilnek ki az iskolarendszerbdl Ilyenkor
a kortarscsoporttol val6 tartos elszigetelddes, ennek kovetkeztében a depresszid, valamint kiilonb6zo
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fiiggdségek kialakuldsanak a veszélye all fenn. Tapasztalataink szerint, ezen esetekben a sziild
szdmara nem ¢érték a gyermek oktatasi rendszerben vald bekapcsolodasa és bennmaradasa, nem €li
meg potencialis perspektivaként a tanulas talajan valé érvényesiilést.

A védelembe vett gyermekek esetében a 2022-as évben is magas szamot eredményezett a
kiilon €10, elvalt sziilok kozott fennalld konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilon €16 sziildjével vald
kapcsolattartasi gyakorlatdban mutat sulyos tiineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitdsvalsag, az
érzelmi bantalmazés, a masik sziil6 elleni hangolas okozza, mely a gyermekeknél pszichoszomatikus
tiinetekben mutatkozik meg. Ilyen esetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen mindkét sziil6t
szeretik és kotddnek hozzédjuk. Az is lathatd, hogy a sziilok gyakran eszkozként hasznaljak fel
gyermekeiket sajat, vélt igazuk bizonyitasara.

Az elmult évek statisztikai adatait figyelembe véve lathatd, hogy évrél-évre novekszik a
rendOrkapitanysagtol, szabalysértést elkovetd fiatalokrol érkezett jelzések szama. Legtobbszor
egyszeri botlasok, kisebb lopasok, meggondolatlan cselekedetek voltak, melyek az esetfeltarast
kovetden egy-két esetben igényeltek csak hatdsagi intézkedés elinditasat. Azonban a visszatérd
eseteknél, a kabitoszer fogyasztasaval, terjesztésével, valamint garazdasag elkdvetésével kapcsolatos
esetekben védelembe vételi eljaras elinditasara keriilt sor. Itt minden esetben megvalédsult a megel6z6
partfogo feliigyeldvel vald szoros egylittmikddés is.

A gyermek veszélyeztetettsége mutathatd ki azokban az esetekben is, amikor a csalddban
nincsenek vildgos értékek, mintdk, vagy azok nem a tarsadalmi normaknak megfeleléek. Nem
elhanyagolhat6 az sem, hogy a csaladoknal gyakori a stressz-, konfliktus-, problémakezelési mintak
hidnya, az érzelmi teherbir6 képesség elégtelen volta. A gyermekek nem tudnak olyan sziil6i mintat
elsajatitani, mely segitené dket a bevalt megoldasi stratégidik felallitasaban.

Negativ irany befolydsolo tényezd tovabba, hogy az ellatasba keriild csaladok egy része
segélybdl és/vagy a gyermekek utan jaro ellatdsokbol €1, és a szocialis problémak tobb generacion at
fenndllnak. A sziilokt6l gyermekeik felé megnyilvanuld érzelmi elhanyagolas a kortarscsoportok
jelentdségét emeli, amely amennyiben negativ példa, sodrodashoz, onveszélyeztetéshez vezethet.

Nevelésbe vétel alatt a 2022-es évben 69 gyermekekkel kapcsolatban végeztiink vérszerinti
csalddgondozast a keriiletlinkben €16 sziildvel. Tovabbra is nehézséget okoz, hogy sok esetben a sziild
elérhetetlen, vagy elkoltozott mas telepiilésre, azonban errél nem tajékoztatja az esetmenedzsert.
Ilyenkor minimalisra csdkken a szakellatdsban 1év6 gyermek hazagondozasi esélye, valamint a sziil6-
gyermek kozotti kapcsolattartds megvalosulasa. Sok esetben tapasztaljuk a sziil6i kompetencia
hidnyéat, az abban valo fejlodési szdndék hosszutavu elutasitasat, az egyiittmiikodés teljes hianyat.
Folyamatosan né azon gyermekek szama, akik esetében a gondozd-neveld sziild stilyos egyéni intra-
pszichés probléméja, a betegségtudat teljes hianya, a kiilonél6 sziild, gyermekét elutasité magatartisa
miatt keriilt sor szakellatasba utalasra. Esetiikben még a tagabb csaladi kdrnyezetben sem volt arra
lehetdség, hogy elkeriilhetd legyen a csaladot helyettesitd intézmény kikertilése.

Csaladba fogaddsra 2022-ban 37 esetben keriilt sor, mig 2021-ban 15 alkalommal. A
megemelkedett esetszam egyrészt pozitivan értékelhetd, hiszen a veszélyeztetett gyermek kozeli
hozzatartozo haztartdsaban nevelkedhet tovabb, masrészt azonban azt is jelzi, hogy novekedett a
vérszerinti szlilok dtmeneti, vagy tartds nevelési-gondozasi alkalmatlansaga.

Harmadik személynél torténd elhelyezésre tavaly 2 esetben keriilt sor. Jellemzden a tagabb csalad
véllalta a gyami és gondozasi teenddket. Kiskort sziild nd esetében minden esetben az anyai
nagysziil6 vallalta az jsziilott feletti gyami teenddket a gyermeke nagykoruva valasaig.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama évrél évre emelkedést mutat. A 2022-es
¢vben kiemelkedden magas volt az azonnali intézkedést igényld beavatkozasok szama (40 eset). Az
esetek hatterében a legtobbszor a sziild, gyermekét stlyosan veszélyeztetd szenvedélybeteg
magatartasa, ¢életvitele, a csaladi miikodés stlyos diszfunkcionalitdsa, a gyermek Onmagat
veszélyeztetd, devians miikodése huzodott meg. Ezen esetekben a szakember az eset Osszes
koriilményeit figyelembe véve ugy itélte meg, hogy a gyermek csalddban maradasa olyan sulyos
veszélyeztetd tényezd, mely azonnali intézkedést igényel. 2022-ben, néhany esetben veszélyeztetd
tényezoként jelent meg a gyermek Onmagat sulyosan veszélyeztetd magatartdsa, autoagressziv
cselekedete (nagy mennyiségli alkoholfogyasztds, sziil6 irdnydba bantalmazas, életveszélyes
helyzetek teremtése, prostiticid gyanuja.), mely azonnali intézkedést igényelt. Tavaly is eléfordult,
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hogy a sziilé 6nként kisérte be gyermekét a TEGYESZ Befogad6 Otthondba, majd ezutan indult el a
hatosagi intézkedés.

Utogondozasra a 2022-es évben 6 esetben keriilt sor, melyben a gyermek csalddjaba valo
visszailleszkedését segitették eld az esetmenedzserek. Egy esetben sem valt indokolttd a gyermek
ismételt nevelésbe vétele.

3.2 A jelzérendszeri tevékenység
3.2.1 Az Intézmény kapcsolatrendszere

Az észlelo- és jelzorendszer miikodtetését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) szabdlyozasa szerint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat latja el. A mitkddtetéshez a jogszabaly négy 1épcsds miikddtetd és tamogatd
rendszert hatdroz meg.

a telepiilési jelzOrendszeri felelds

a jarasi jelzérendszeri tanacsadod
Kormanyhivatal Jarasi Hivatala

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

el A

o A feladatok az alabbiak szerint oszlanak meg:

A telepiilési jelzOrendszeri felelds tartja a kapcsolatot a jelzOrendszeri tagokkal, miikddteti a
jelzérendszert. Eves intézkedési tervet készit, amelyben szerepelnek az adott évre kitlizott célok, a
jelzérendszer hatékony mitkddtetése érdekében. Evente Gyermekvédelmi Tan4cskozast szervez,
mely soran a jelzérendszeri tagokkal kozosen értékelik a jelzOrendszer éves munkdjat, felmérik a
jelzdérendszer miikodése soran fellépd hidnyossagokat, ¢s megoldast taldlnak a zavartalan
mikddésre.

A jarédsi jelzOrendszeri tanidcsadd szakmai tdmogatast nyudjt a telepiilési jelzOrendszeri
felelosnek, vizsgélja a Szolgalathoz beérkezett jelzések szakmai tartalmat, a jelzésekre reagalas
idejét. Amennyiben problémat tapasztal, jelzi a telepiilési jelzérendszeri feleldsnek.

A Kormanyhivatal Jardsi Hivatala (Budapesten a Gyamiigyi ¢s Igazsagiligyi Féosztaly)
begylijti, és éves értékelést készit a jelzérendszerek mitkddésérdl a jelzOrendszeri intézkedési
tervekbdl. Tandcsadokeént segiti a jelzérendszer mitkddtetését.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag képzésekkel, konferencidkkal segiti a
jelzérendszer miikodését, valamint mikodteti a gyermekvédd hivoszamot. (Ingyenesen, a nap 24
orajaban hivhato telefonos jelzési lehetdség, ami erre iranyul6 kérelem nélkiil is anonim.)

e A jelzOrendszer miikddtetésének eszkozei

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik felteteleirdl szolo 15/1998. NM rendelet szerint a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkddtetésének eszkdzei:

o Jelzések- visszajelzések.

o Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok.
o Szakmakozi megbeszélések.

e Gyermekvédelmi Tanacskozas.

e A jelzOrendszeri intézkedési terv.
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3.2.2 Jelzések- visszajelzések

Intézményiinkben a telepiilési jelzOrendszeri feleldés nyilvantartast vezet a Szolgélathoz
beérkez6 jelzésekrol, az azok kapcsan tett 1épésekrdl. A nyilvantartdsat minden héten megkiildi a
Jarasi jelzorendszeri tanacsadonak. Feladata tovabba a Szolgalat hataskorének és/vagy
illetékességének megallapitasa, a jelzésbdl hidnyz6 adatok megszerzése. A mds szervezet
illetékességébe/hataskorébe tartozd jelzéseket a hataskor és/vagy illetékesség megallapitasat
kovetden az illetékes Szolgalathoz juttatja el. A beérkezett jelzéseknél évrdl évre tapasztalt
problémak:

1. alairas- pecsét hianya,
2. hibas vagy hianyos adatok,
3. hataskor problémak (olyan esetek, aminek megoldasaban Intézményiink nem rendelkezik

hataskorrel, pl. szomszédok kozotti konfliktus, intézményekben tapasztalt szabalytalansagok,
jelzorendszeri tag fenyegetettsége,

4, illetékesség hianya (nem a III. kertiletben ¢l a csalad, vagy mar elkoltoztek, és errdl a
jelzonek egyértelmiien tudomésa van),
5. pedagdgiai jellemzésben tett olyan megjegyzések, amelyek megnehezitik a jelzést tevd

személyének zartan kezelését.
A jelzérendszeri felelés a nyilvantartasat heti bontadsban megkiildi a jaréasi jelzérendszeri
tanacsadonak, aki nyilvantartast vezet a jelzérendszer tagjainak aktivitasarol.

0-17 évesekkel Nagykoru (18 A) és B) oszlopbél

kapcsolatosan éves és a csalad-és
megkiildott idosebb) gyermekjoléti

jelzések szama személyekkel szolgalat/kozpont

Megnevezés kapcsolatosan altal tovabbitott
megkiildott  jelzések szama
jelzések szama

01 Egészségiigyi Szolgaltato 65 3 1

02 Ebbdl (01-bdl) : védoéndi jelzés 30 6 0

03 Személyes gondoskodast nytjtd 174 3 11
szocialis szolgaltatok

04 ebbdl (03-bol): csalad- és 30 3 4
gyermekjoléti szolgalat

05 ebbdl (03-bol): csalad- és 144 0 6
gyermekjoléti kozpont

06 Kisgyermekek napkozbeni 1 1 0
ellatasat nyujtok

07 Atmeneti gondozast biztositok 37 0 0

08 Menekiilteket befogadd allomas, 0 0 0
menekiiltek atmeneti szallasa

09 Ko6znevelési intézmény 227 12 3

10 Renddrség 126 2 2

11 Ugyészség, birdsag 30 0 1

12 Partfogo felligyeldi szolgalat 3 1 0

13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi 5 0 0
jogi személy
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14 Aldozatsegités és karenyhités 0 0 0
feladatait ellato szervezet
15 Orszéagos Kriziskezeld és 0 4 0
Informacids Telefonszolgélat
16 Allampolgar, gyermek és feln6tt 40 45 0
¢rdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
17 Onkorményzat, jegyzé 9 0 0
18 Foglakoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0 0
19 Katasztrofavédelem 0 0 0
20 Koziizemi szolgaltatok 0 0 0
21 Gyermekjogi/ellatottjogi 1 0 0
lképviseld/betegjogi képviseld
22 Hivatasos gondnok 0 0 0
23 Javitointézet 0 0 0
24 Gyermekvédelmi €s gyamiigyi 5 0 0
feladatkorében eljard fovarosi és
megyei kormanyhivatal
25 Allami fenntartoi feladatainak 0 0 0
ellatasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv
26 Biintetés-végrehajtasi intézet, 0 78 0
biintetés-végrehajtasi partfogd
feliigyeld
99 OSSZESEN (01;03;6-26 sorok 725 71 18
0sszege)
27 A jelzésekkel érintett személyek 593 0 18
szama (nem halmozott adat)
14. sz. tablazat — jelzések megoszlasa a jelzést ado szervezetek szerint

2022-ben 725 db jelzést kaptunk 593 igénybe vevordl. Ennek harmadat a kozoktatasi intézményektol
kaptuk, egy 6todét mas csaladsegit6tol, egy hatodat pedig a Renddrségtol.

3.2.3 [Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és esetkonzultidciok Osszehivdsa az esetgazdak
feladata. A jelzOrendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik formdjanak az
Osszehivasat, de szakmai indokoltsagarol minden esetben az esetgazda dont. Ezeken a
megbeszéléseken a jelzOrendszeri felelds is jelen van, altaldban moderalja a megbeszéléseket. A
megbeszélésekre minden jelzérendszeri tag, aki érintett a problémaban, meghivast kap. Itt van
lehetdségiik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhatd eredményeket
meghatarozni, ¢s az eredményességhez vezetd 1épéseket megbeszélni, a feladatokat elosztani.
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Csalad és Gyermekjoléti Csalad és Gyermekjoléti Csalad- és
Szolgalat Varadi utca Szolgalat Kelta utca Gyermekjoléti Kozpont
telephely telephely
Alkalom | FErintett | Alkalom | FErintett | Alkalom | Erintett
Esetmegbeszélés 34 32 39 72 18 35
Esetkonferencia 32 32 39 72 18 35
Esetkonzultacio 81 102 62 147 42 56

14. sz tabla — esetmegbeszélések, esetkonferenciik, esetkonzultiaciok szama

3.2.4 Szakmakozi megbeszélések

2022-ben 6 szakmakozi megbeszélésre keriilt sor, ezek az alabbiak voltak:

3.25

3.2.6

2022. 03. 17-¢én a IIL. keriiletbe érkezett ukran menekiiltek ellatdsaval kapcsolatos segitd
munka 0sszehangolésa.

2022. 03. 29-¢n a I11. keriileti Ovodak, Koznevelési és Kulturalis Féosztaly, a Hintalovon
alapitvany és az OCSTGY VK szakemberei cserélték ki tapasztalataikat.

2022. 05. 10-én a Zipernowsky Altalanos Iskola pedagogusai és az OCSTGY VK szakemberei
konzultaltak egymassal.

2022. 06. 23-an a Tankeriilet, a Gyamhivatal, az Onkormanyzat és az OCSTGYVK
munkatarsai kozott tortént szakmai tandcskozas.

2022. 10. 17-én az Eszak-Budapesti Tankeriileti Kézpont és az OCSTGYVK
egylittmiikodésérol.

2022. 11. 15-én a I1I. keriileti Gyamhivatal és az OCSTGY VK vezetéi részvételével
szakmai egyeztetés.

Jelzorendszeri tanacskozas

2022. februdr 21-én keriilt sor az éves jelzérendszeri tanacskozasra.

Jelzorendszeri intézkedési terv

A terv egyik fontos része a jelzOrendszer miikodésének értékelése. Ehhez irdsban kértiik a

jelzdérendszeri tagok beszamolojat a 2022-as év miikodeésérol.

3.3.Intézményiink specialis szolgaltatasai

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont 2022-ben is maradéktalanul

biztositotta az 1997. évi XXXI. tv-ben felsorolt specidlis szolgaltatisokat. A jogszabalyi
rendelkezésnek megfelelden a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, valamint
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében:
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- utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- koérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jarasi jelzérendszeri koordinaciot szervez ¢és miikodtet, tovabba

- jogi tanacsadast,

- pszichologiai és pszichiatriai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- mediacios szolgaltatast

- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit szolgaltatasi korében, valamint
- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot mukaodtet,

- a fentieken tul egyéb specialis tandcsadast: kdzosségi fodraszatot biztosit.

3.3.1. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Intézménytinkben 2022-ben is 4 esetmenedzser és 1 csaladsegité mikddtette a gyermekvédelmi
jelzOérendszeri készenléti szolgélatot. Az Intézmény munkatarsai a feladatot iddszakos valtasban
lattak el, a nyitvatartasi idon tal hivhato telefonszamon.

A 2022-es évben a telefonszamra 10 hivas érkezett be, ez a viszonylag alacsony szam azt
mutatja, hogy még mindig kevesen élnek ezzel a lehetdséggel. A hivasok tobbsége informaciok
kérésére korlatozodott. Hat esetben a beérkezett informacid miatt jelzési kotelezettséggel kellett €lni.
Olyan krizishelyzettel nem talalkoztunk, mely azonnali intézkedés sziikségességét vetette volna fel.

3.3.2. Szocialis diagnozis

A szocialis diagnozis a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1L
torvény 64/A. §-a szerint késziil el.

A feladatellatasi kotelezettség szerint egy esetmenedzser felelés a szocialis diagnézisok
elkészitéséért. Feladata az egyén, illetve a csalad szocialis helyzetének felmérése, a sziikségleteik
kapcsan jelentkez0 esetleges hidnyok megallapitasa, valamint az adekvat segitd szolgéltatasi elemek
¢s szolgaltatasok beazonositasa.
2022-ben 6sszesen 3 szocialis diagnozis késziilt.

e Bekeriilés lehetséges modjai:
- amegkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés soran a Szolgalat szolgaltatasain kiviil egyéb
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja timogatasara,
- az egyén kozvetleniil a Kézpontnal kér segitséget probléméi megoldasaban — ide nem értve a
Kozpont specialis szolgaltatasat igényldket,
- a Szolgalat vagy K6zpont munkatarsa egy igényld vonatkozdsaban annak elkészitését kéri.
- az Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagnozis elkészitését.

e A diagnoézis készitése kapcsan jelentkez6 feladatok:
-Az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek és
jogosultsaganak megallapitasa.
-A megfeleld szolgaltatdsok megallapitasa.
-Az elérhet6 szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése.
-Az igényl6knek a szolgaltatokhoz vald iranyitasa.
-Az igénybe vevd ellatasanak nyomon kovetése.
-Az igénybe vevd szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata.
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e A diagnoézis szerepe:
-Megalapozza az egyén szocialis tamogatasat.
-Megalapozza a cselekvési terv elkészitését.
-Képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotarol.
-Ertékelési folyamat, amely Gsszeveti az egyén életatjat, SGnmagarol alkotott képét a gondozast végzd
szakember meglatasaival (hol tart a kliens).

3.3.3. Korhazi szocialis munka

Kozpontunk 2005 szeptembere 6ta biztositja a korhazi szocialis segitéi munkat. A szolgaltatas
nyujtasanak helye a Szent Margit Korhaz, valamint Kézpontunk Varadi utcai székhelye. A korhazi
szocialis segitd tevékenységet egy esetmenedzser osztott munkakorben latja el, heti 10 6raban.
Szakemberiink a sziilészeti-, négyodgyaszati-, 0jsziilott- és fejlodésneuroldgiai osztalyon latja el
feladatat.

Feladata:

e Tajekoztatast nyujt és a megfeleld szolgaltatdsba irdnyitja a korhazba keriilt timogatasra
szorul6 embereket.

e A koérhazban dolgozo védénd vagy mas szakember, maganszemély jelzése €s tajékoztatasa
alapjan felveszi a kapcsolatot a valsaghelyzetben 1év0 anydkkal és/vagy gyermekeikkel annak
érdekében, hogy problémai megoldasara szakszerii segitséget nyujtson.

e Definialja a problémat, a kialakuldsanak okat és a sziikséges szolgaltatas tipusat.

e Segiti a hozzaforduldkat problémdinak megoldasat, kozremiikodik a megfelelé dontések
meghozataldban.

e Megfelel6 intézményekhez iranyitja 6ket, ahol jogi, anyagi, orvosi segitséget kaphatnak.

e Figyelemmel kiséri a hatranyos, halmozottan hatranyos és veszélyeztetett helyzeti
gyermekeket és csaladjukat. Helyzetiik rendezése érdekében — a korhazi védénd és egyéb
bevont szakemberek véleményének figyelembevételével megteszi a  sziikséges
intézkedéseket, sziikség szerint hatdsagi intézkedést kezdeményez.

o A Kozpont ellatasi korzete ala nem tartozé csaladokat és gyermekeket a teriiletileg illetékes
szolgalathoz irdnyitja.

e A korhézi szocialis munkas tligyeletet tart annak érdekében, hogy a sziilészet-, ndgyogyaszat-
¢és gyermekosztaly betegei személyesen is felkereshessék problémaikkal.

e A munka hatékonysidga érdekében a korhazi védondt érintettsége esetén meghivja a
szakmakozi- €s esetmegbeszélésekre.

Célunk, hogy a valsaghelyzetben 1év0 anydknak, sziiloknek és gyermekeknek segitséget
nylUjtsunk a veszélyeztetd tényezok megeldzésében és megsziintetésében, valamint az, hogy
gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas €szlelése esetén jelzéssel lehessen €lni felénk.

A  munka hatékonysdga érdekében kollégank folyamatosan kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel, a jelzOrendszer érintett tagjaival. Jellemzden az altaluk kiildott jelzés alapjan
torténik meg a csaladdal valo kapcsolatfelvétel. Az elmult évben az is eléfordult, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd ligyfeél onként kereste fel Kozpontunkat segitségkérés celjabol.

A korhazi szocialis munkés az illetékességi korébe nem tartozd gyermekeket, sziiloket a
tovabbi ellatasuk érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz iranyitotta.

A 2022-es évben koérhazi szocidlis segitd tevékenység keretében 70 esetben keriilt sor
intézkedésre. Ez hasonlo a tavalyi 68-as tevékenységi szdmhoz. Az esetekben jellemzdéen a
problémak halmozottan fordultak eld. A jelzérendszeri megkereséseknek koszonhetéen, mar a
veszélyeztetés kezdeti szakaszaban kezdddhetett meg a szocialis segitd munka, igy sok esetben
elkeriilhetdvé valt a hatosagi intézkedés elrendelése. Az elmult évben nagyobb hangsuly keriilt a
preventiv munkara is.
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Az el6z6 évekhez hasonloan magas szamban jelent meg a korhazi szocialis munkaban a nem
keriileti, agglomeracios teriiletrél érkezo ellatottak érdekében végzett tevékenység.

3.3.4. A Mentalhigiénés Csoport altal biztositott szolgaltatasok

A Mentalhigiénés Csoport célja a keriiletiinkben €16, segitségre szoruld igénybe vevok
(felndttek, gyermekek) specialis, mentalhigiénés szolgaltatasok biztositasaval valo segitése.

A csoport altal biztositott szolgaltatasok:

- pszicholdgiai tanacsadas

- mediacio

- kapcsolattartasi tigyelet

- csaladi- és parkonzultacid

-felndtt pszichiatriai kezelés
-fogyatékossagiigyi tanacsadas
-munkavallalési- és palyavalasztasi tanacsadas
-menekiiltiigyi koordinacio

e Pszichologiai tanacsadas

2022-ben a pszichologiai tanacsadast igénybe vevok és a tanacsadasi alkalmak szama is
emelkedett: 202 6, 1129 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatist. Az egyre ndvekvd
megterhelést enyhitette, hogy évkdzben ujabb pszichologus felvételére volt lehetdségiink, igy egy
kollégank nyugdijba menetelének felmentési idején is a tavalyinak megfeleld 1étszamban tudtuk a
pszicholdgiai tandcsadast nyujtani.

A felnéittek 80 %-a nd volt, 20%-a férfi, a legtobben a 35-49 éves korosztalybol. A témak
széles kore keriilt eld: gyakori krizisallapotok életkortdl fiiggetlentil, gyereknevelési kérdések,
pszichiatriai betegségek hatdsa a kliensre, hozzatartozora; valas hatasa a sziilére, gyerekre, noi
csaladtag bantalmazéasa, gyerekbantalmazas; férfi érzelmi bantalmazasa; gyermeknevelési
nehézségek, parkapcsolati nehézségek, csaladon beliil elszenvedett traumdk tlinetei, klinikai
diagnodzist igényld tlinetegylittesek. Megjelennek dngyilkossagi gondolatok, komplikalt, nehezitett
gyaszok: ongyilkossag miatti halal, covid miatt hozzatartoz6 elvesztése. Gyerek otthon apolasa miatti
kimeriilés, tobbféle krizisben megtartas, életvégi 6sszegzés, haldlra késziilés, onismereti célok.

A gyermek, illetve tinédzser koru kliensek kozott a leggyakoribb problémak a szorongésos
jellegti tiinetek, illetve csaladon beliili bantalmazas voltak. A szorongas forrasa a kiskortiak esetében
gyakran csaladon beliili konfliktusok (valas, sziilok veszekedése), csaladon beliili bantalmazas vagy
iskolai beilleszkedési nehézségek, viselkedéses problémak. Kamaszoknal erds hangulati ingadozas,
autizmus gyan, sziil6krdl valo leszakadas és nehézségei, ongyilkossagi gondolatok.

Tobb esetben irdnyitottunk mas intézménybe a vélhetden klinikai pszichés problémaval,
illetve tanuldsi zavarokkal kiizdd fiatalt, felndttet. Az ellatérendszer sziikds kapacitdsa miatt nem
konnyli bejutni ezekbe az ellatdsokba.

Csoportfoglalkozds: 2022. nyaran pszichologus kollégaval 13-15 éves kamasz lanyoknak 6
alkalmas csoportot tartottunk.

Mivel nagy szdmban jelentek meg csalddon beliili er6szak a probléma forrasaként és ez a
szolgaltatast igénybe vevok koriilbeliil 30%0-a, a kovetkezd évben a csalddon beliili erdszakot
elszenvedettek szamara terveziink csoportfoglalkozasokat.
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e Mediacié

A mediacid olyan specialis konfliktuskezeldi eljaras, melynek folyaman az egymassal vitdban
allo felek, egyezség megkotése céljabol, egy képzett, partatlan, titoktartasra kotelezett kozvetitot
kérnek fel, hogy k6z6s megallapodasra juthassanak.

A mediacié megkezdése elétt a felek eldkészité konzultacion vesznek részt, melyen az
elvarasok és lehetdségek tisztazodnak. gy a felek lelkileg és gondolatban felkésziiltebben
érkezhetnek a mediaciora.

A felek motivacidja nagymértékben befolyasolja a mediacio sikerességét. Az esetek nagy
részében a medidcidé megallapodassal végzddik. Amennyiben mégsem sikeriil egyezségre jutniuk, a
felek akkor is kozelebb keriilhetnek a megoldashoz, hiszen tobb informdacidval rendelkeznek a
megoldandd problémarol és mintat kapnak ahhoz, hogy hogyan lehet a vitdkat konstruktivabb
formaban kezelni. Természetesen a vitdnak vannak olyan elmérgesedett szakaszai, ahol a probléma
mar nem oldhaté meg a kozvetités keretei kozott, hatosagi beavatkozas sziikséges.

A szolgaltatast a csaladsegitd/esetmenedzser kollégak altal delegalt igénybe vevok vehetik
igénybe, elsdsorban annak érdekében, hogy a vitds valasok, kapcsolattartasok, nevelési gondok
esetében a gyerekek minél kevésbé sériiljenek.

A 2022-es évben 2 16, az [gazsagiigy Minisztérium altal akkreditalt mediator - egyéb munkaja
mellett - végzett az Intézményben kozvetitdi eljarast. A mediatoroknak tovabbképzési kotelezettsége
van, melynek eleget tettek.

Tipusai:
e Vilasok, kapcsolattartasi nehézségek mediacioja: célja, hogy a vitds felek a tényallasos

bontoper helyett k6z6s megegyezéssel valjanak szét, vagy ha mar tul vannak rajta, de Uj
nehézségek adddnak — jellemzden a kapcsolattartdsi problémak - akkor ezek ujragondolasa,
egyeztetése €s egy Uj megallapodas vezethet a sziildpar kiegyensulyozottabb egyiittmiikodéshez.
Mindez a gyerekek érdekeit szolgalja elsésorban.

e Kapcsolatiigyeleti gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras: a kapcsolattartasra érkezd, jellemzden
elmérgesedett viszonyban 4l16 sziildk, nagysziilok szdmara ajanljak a kapcsolatiigyeletes kollégak
a mediacios szolgaltatast. Sajnos a résztvevok ritkdn élnek ezzel a lehetdséggel, mivel a vitdnak
mar olyan, destruktiv fazisaban vannak, amikor az egymas koz6tti minimalis kommunikécio is
komoly nehézségekbe titkozik.

e Parkapcsolati mediacio: kisebb, kapcsolati elakadasi problémak néhany alkalmas egyeztetése.

e Kamasz mediacio: célja a gyermek ¢és a sziild kozotti kapcesolat fesziiltségének csokkentése, a
kérések, kivansagok és vallalasok kdlcsonos egyeztetésével.

2022-ben 25 felkérés érkezett mediaciora, zommel valasi-kapcsolattartasi esetek kapcsan.
Osszességében 129 alkalommal talalkoztak a medidtorok 39 igénybe vevével. Egy-egy mediacios
alkalom atlagosan 2-3 6rat vett igénybe, az el6készitd beszélgetések 1/2-1 oras id6tartamuak voltak.

A 2022-es év tapasztalata az volt, hogy a mediaciora érkezé csaladok leginkabb Belsé-Obudardl
érkeztek, és legkevésbé Békasmegyerrdl, pedig a VEKOP-6-os palydzat soran a mediacios
szolgaltatast (is) kozelebb vittiik hozzajuk. fgy 2023-ban tervezziik a mediaciot a Csaladi Kozosségi
Térbe is kihelyezni.

e Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és az 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermekvédelmi kozpontok kotelezdéen nytjtandd specidlis szolgéltatasa. Az tligyelet
biztositja a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziild/nagysziilé kozotti békés, zavartalan
talalkozast, mely lehet feliigyelt, feliigyelet nélkiili, vagy az elvitel jogaval bir6. Minden esetben
hatosagi megkeresésre torténik a felvétel. Igyeksziink a sziiloket meggydzni a gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras sziikségességérdl, de ezt a lehet6séget ritkan veszik igénybe, mert mire a
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konfliktusuknak ebbe a szakaszaba érnek, tobbnyire mar nagyon elmérgesedett a viszony kozottiik.
Az alkalmak soran sziikség és igény szerint tanacsadassal segitjiik az érintetteket.

A kapcsolattartasi tigyeletet nyitvatartasi idonkben biztositja az Intézmény, melyet jellemzbéen
ovoda, iskola utani idépontokban vesznek igénybe a résztvevok. Az elmaradt kapcsolattartasok
potlasara kovetkezd héten ugyanabban az idében és idétartamban lehetdség van. Az egyes
talalkozasok alkalmaval a jelenlévOk alairasukkal igazoljdk megjelenésiik és tavozasuk idejét, az ott
torténtekrdl pedig rovid dsszefoglald késziil. A kapcsolattartasokrdl az ligyeletesek sziikség szerint
tajékoztatast adnak az elrendeld hatdsagoknak, illetve, ha sziikséges, javaslattal élnek a végzésbhen,
itéletben, hatarozatban foglaltak modositasara.

A feliigyelt kapcsolattartasnal fontos, hogy a gyermek szamara biztonsagos ¢s kedvezd
kortilmények kozott keriiljon sor a talalkozasra, ennek érdekében a kapcsolattartasi iigyeleti szoba
baratsagos, kiilonbozd jatékok, sporteszkozok, konyvek, rajzolasra €s alkotasra alkalmas tollak,
festékek, papirok szinesitik. A szobakon kiviil az udvaron elhelyezett kosarlabda palank, a meleg
id6szakban felallitott trambulin és a két mozgathatd futball kapu is a gyerekek igényeit szolgalja,
melyeket sziileikkel k6zosen hasznalhatnak.

2022-ben 58 16, a tavalyihoz képest jelentdsen megnovekedett szamban, 364 alkalommal vett
részt felligyelt kapcsolattartason. A birosdgok egyre tobbszor ideiglenes intézkedésként is
intézménylinkbe rendelik a kapcsolattartast, amig itélet nem sziiletik. Az okok kozott szerepel korabbi
csaladon beliili bantalmazas, a pert megel6z6 problémas kapcsolattartdsok, a nehezitett valasok utani
nagysziiléi kapcsolattartdsok ellehetetleniilése, az egyik sziild kezeletlen pszichés problémai.
Eléfordul, hogy a sziilok egyezsége alapjan rendeli intézménylinkbe a hatosag a feliigyelt
kapcsolattartast.

Terveinkben szerepel a kapcsolattartasi lehetdségek bovitése 1j, a péntek délutani idopontokkal.

e (Csalad- par- és sziilokonzultacio

Szolgaltatasunk az igénybe vev$ csaladokat abban segiti, hogy egymas szempontjait
megismerhessék, kapcsolati elakadasaikat, konfliktusaikat atbeszélhessék és megérthessék. Célja az,
hogy jol miikod6 dinamikus csaladi egyensulyi helyzet alakuljon ki, melyben boldogabban élhetnek,
fejlddhetnek a csaladtagok.

Mint az elmult években, 2022-ben is nagy igény mutatkozott erre a szolgaltatasunkra, melyet
két, részmunkaidés kolléga latott el. 2022-ben 6sszesen 19 csaladdal dolgoztunk személyes talalkozas
keretében. Megallapodast 59 fovel kotottiink, a hattérben 29 gyermek volt érintett a folyamatokban.
Az év soran 12 csaladdal zartuk le az egyiittmikodést.

Bér a szolgaltatasban részt vevok tobbnyire segitdik ajanlasara érkeztek, egyre tobb par, csalad kérte
onkéntesen specialis szolgaltatasunkat.

A 2022-ben csaladkonzultacion részt vevo csaladok kozott ismét jelentds volt a kamaszkorhoz
kapcsolddo csaladi mitkodésbeli egyensulyvesztés. Az ¢€letszakasszal jard érzelmi hullamzéasok, az
olykor kotott sziil6i elvarasok és a lazadassal jard konfliktusok hoztak szolgaltatasunkhoz mintegy
tiz csaladot. A levalassal, felel6sség vallalassal és a kontroll funkciok atalakulasaval kapcsolatos
kihivasokkal nehezebb a megkiizdés azon csaladokban, ahol a sziilék kamaszkoraban is
nehézségekkel kellett szembe nézni, illetve ott ahol a sziil6i egylittmiikodés, kommunikacié zavara
fennall.

Levalasi nehézséggel olyan nagycsaladnal is dolgoztunk, ahol mar felndtt kiilon €16
»gyermekek” igényelték a szolgaltatast. Biztatd, hogy fiatal hazasok, kisgyermekes csaladok
fesziiltségeiket érzékelve, a valtoztatas igényével és szandékaval fordultak segitségért. Igény
mutatkozott 6nkéntes jelentkezéssel térténd parterapiara.

A Dbelsé motivacioval érkezokkel eredményes munkafolyamatokat vihettink végig. A
csaladsegito, illetve esetmenedzser kollégak altal kiildott csaladok esetében sokszor sulyos hazastarsi
konfliktusok terhelik a résztvevoket, ami a gyermekek allapotara, fejlddésére is negativ hatassal van.
A lelki ¢és olykor fizikai talterheltség, az eltér6 szociokulturalis hattér gyengitéen hat a motivaciora.

A szolgalat altal delegalt, olykor bizonytalan csaladok esetében tobbnyire megsegiti a munkat
az elére meghatarozott, 8 alkalmas tilésszam. A tobb problémaval érkezoknél eredménynek tekintheté
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a csaladtagok helyzetének, allapotanak egyértelmiivé valasa egymas el6tt, ez megsegiti a kozos célok
kijelolését €és a tamogato csaladi 1égkor erdsddését.
Nagyobb 1étszamu, mozaik vagy tobb generacios és Osszetett csaladi miikodésbeli kihivasokkal
kiizd6 csaladok esetében elhtizodobb folyamatokra, nagyobb tilésszamra is sor kertilt.

Egy-két esetben pszichiatriai érintettség kérdésének felmeriilésekor intézményen beliili
delegaciodra kertilt sor.

A szolgaltatasra vald nagy igény miatt ebben az évben is varélistaval, hosszu varakozassal
kellett szamolni. Ezért nagy sziikség lenne a csaladterdapias szolgaltatas bovitésére, csalddterapeuta
felvételere.

e Felnétt pszichiatriai tamogatas

A rendelés heti 4 6raban, hétfon zajlik, esetenként 45-50 perces iilésekkel, eléjegyzés alapjan.
A paciensek koriilbeliil fele-fele aranyban csaladsegité vagy mas szakszolgalatos kolléga altal
kiildottek (koziiliik 4-en védelembe vétel kapcsan kotelezettek) ill. 6nként jelentkezOk voltak. 2022-
ben 36 f6 vette igénybe a szolgaltatast, foként a kozépkoru (35-49) korosztalybol.

A problematikatol fliggéen gyogyszeres kezelés és szupportiv betegvezetés vagy analitikusan
orientalt terapia kombinalasa, vagy ,,csak” tanacsadas vagy pszichoedukacio zajlik a pszichiatriai és
pszichoterapias szakma eldirasai és etikaja szerint, azzal a paciensek felé is nyilt specifikummal, hogy
ugyeiket sziikség esetén az tigyében érintett masik kollégaval atbeszéljikk. Ez a fajta teamben
dolgozas az itteni munka egyik legfontosabb lehetésége is egyben; emellett elénye sokak szamara,
hogy a hagyomanyos egészségiigy keretein kiviil folyik, ezért kevésbé stigmatizalo, esetleg jobban
elérhet6 hianyzo érvényes betegbiztositas nélkiil is.

Sajnos valtozatlanul igaz, hogy altalaban épp az nem jon vagy morzsolodik le kénnyen, aki
rosszabb, nehezebb allapotban/koriilmények kozott €l.

Tiinetileg a hangulati és szorongasos zavarok vezetnek (depresszio, bipolaris, panik, fobia), de
szenvedélybetegség és evészavar is megjelenik. Altalanossagban igaz, hogy egyre gyakoribb a
sulyosabb patologia, foként a személyiségzavar megjelenése.

o Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint Uj szolgaltatas a Szocialis torvényben és
a Gyermekvédelmi torvényben nevesitésre keriilt 2022. januar 1-jei hatallyal. Az 0j szabalyok
értelmében orszagos haldzat keretében, az emberi eréforrdsok minisztere altal kijeldlt csalad- és
gyermekjoléti kozpontokban nyujtjak a szolgéltatast a fogyatékossagiigyi tandcsadok. Mint kijelolt
kdzpont, intézménylink széleskorii szolgaltatasai a fogyatékossagiigyi tanacsadassal egésziiltek ki.
2022-ben teljesitettiik vallalt feladatainkat. Munkamodszeriink szerint, folyamatosan iigyeleti rendet
biztositunk a Varadi utcaban, itt is fogadjuk személyesen az ligyfeleket. Négy tanacsadoval, heti 20
ordban miikodtetjiik a szolgaltatast.

Napi szinten olvassuk és figyeljiik az IKOP (Informacios és Koordinacids Pontok) levelezd
listat, a halozati egyiittmiikdés ezen keresztiil valosul meg.

Hivatalos kapcsolatfelvétel tortént:

e Autistdk Orszagos Szovetsége: Kévari Edit elnok és Rumi Edina

e Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége: Dr. Nagy Sandor elndk

e Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége: (EFOESZ)
Ipacs David

e Kézen Fogva Alapitvany: Pordan Akos

e Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ): Szakaly Jozsef titkar

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ): Ormoédi Robert elndk
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Tovabbi kapcsolatfelvételek:

Vakvezetd Kutya Kiképzd Kozpont, egy késobbi csalddsegitds nyari tabori érzékenyités
megszervezése céljabol, és a Hiperaktiv Sport Egyesiilet, ahol hiperaktiv és autista gyermekek
tanulhatnak vivni, késziilhetnek az integralt versenyekre ¢&s kirandulhatnak, kozosségbe
szervezddhetnek.

27 szakmai rendezvényen képviseltettiik magunkat, igy személyes jo kapcsolatokat tudtunk
kialakitani orszagos ¢€s helyi szintli szakmai szervezetekkel. Kiilonosen a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézettel tartunk szoros egylittmikodést, a fogyatékossagligyi tanacsadas
rendszerének kidolgozasaban és alkalmazasaban vagyunk partnereik. Bekapcsolodtunk a keriileti
fogyatékossagiigyi munkaba is. Részt vettiink a Szocidlis kerekasztal és fogyatékossagiigyi
kerekasztal {ilésén, valamint id6kozonként személyesen is megjeleniink az Obudai Rehabilitacios és
Foglalkoztatasi Kozpontban, hogy tanacsadassal segitsiik az ellatottakat.

A 2022 évben szolgaltatasunkat felkereso ligyfelek szama 108 f6, ligyfeleink fogyatékossagi
tipusai szazalékos ardnyban:

megvaltozott munkaképesseégii 20%
latassériilt 7%

pszichoszocialis fogyatékos 30%
hallassériilt 8%

mozgassérilt 8%

autista 13%

halmozottan fogyatékos 14%

O O O O o0 o0 O

A megoszlassal kapcsolatban elmondhat6, hogy az ritkan fordul eld, hogy egy kliens csak egy
fogyatékossag tipussal rendelkezik. Itt igyekeztiink a f0, domindns fogyatékossag tipust
megjeleniteni. Ami jellemzd, hogy a pszichiatriai probléma majdnem minden kliensnél még ha
nagyon alacsony szazalékban, de megjelenik.

2022 évben tanacsadasok szama 209 alkalom:

munkatanacsadas 42%

szocialis informécids tandcsadas 25%

ellatas, leszazalékolas, fogy. tAmogatas igénylésének menete 12%
jogi tajékoztatas 7%

beiskolazas 5%

intézményi elhelyezés 9%

A tandcsaddsok szamanal egyértelmiien latszik, hogy legtobben elhelyezkedéssel kapcsolatban
keresték szolgaltatdsunkat. Itt is jellemzd, hogy akik csak egy alkalommal vették igénybe a
tanacsadast, ott azt jeloltik meg, ami a legjellemzdébb volt, de az elmondhato, hogy a szocialis
informdcios tanacsadas szinte mindenkinél megvalosult.
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e Munka,- és palyavalasztasi tanacsadas

A 2022-as évben Osszesen 92 f0, 609 alkalommal vette igénybe munka- és palyavalasztasi
tanacsadoink szolgaltatasat, melyet 2 kollégank lat el.

A szolgéltatasok kiterjednek a személyre szabott allaskeresésre, piacképes fényképes onéletrajz
¢s motivacids levél elkészitésére az adott munkakdérnek megfelelden, allaskeresési technikak
ismertetésére, és természetesen a jelentkezéshez sziikséges e-mail-ek kiildésére, telefon- ¢és
internethasznalatra, nyomtatasra. Nagyon sok igénybe vevOnek nincs Internet hozzaférése, igy az
allaskeresésben, de egyéb szolgaltatasok igénybevételében is hatranyban vannak.

Intézménylinkben professziondlis munkavallaldsi tanacsadas folyik, amelynek része az
érdekérvényesité, kommunikacios, problémamegoldd képességek erdsitése, emellett naprakész
munkaerd-piaci, képzési informéciokat tudunk nyujtani. Tadmogatott képzéseket is keresiink és a
jelentkezésben is tdmogatjuk az igénybe vevoket.

A munkavallaldssal kapcsolatos elakadas, oOnértékelési gondok, szorongds, gyasz,
veszteségélmények hozzdjarulnak a munkavallalds ¢és a munkdban vald6 megmaradas
nehezitettségéhez. A segit beszélgetés soran felszinre hozzuk azokat az érzéseket, problémakat,
amelyek miatt megrekedt valahol az egyén.

Az obudai jovedelempotlo juttatasban részesiilokkel 12 fOvel havi, rendszeres kapcsolatot
tartottunk, tdmogattuk 6ket mindennapi é€letvezetésiikben, valamint a felmeriild szocialis, mentalis
problémaikkal bevontunk d&ket a csaladsegitésbe, pszicholdgusi-, pszichidteri szakszolgaltatasba,
valamint a napi megélhetésben segitd élelmiszeradomany osztasokba.

Csoportfoglalkozas: 6 héten at tartottuk csoportunkat, amely nyitott volt a kozben becsatlakozok
szamara is. 9 f6 jelentkezett. Allaskereséshez kapcsolodo csoportfoglalkozast a jovében is késziiliink
inditani.

e Haborius menekiiltekkel- oltalmazottakkal végzett segito tevékenység

Az Ukrajndban zajlé habora hatdsara tobbezer menekiilt érkezett hazankba. Egy résziik Budapestre
érkezett, és sokan a III. keriiletben kérték segitségiinket.

2022-ben 0Osszesen 161 fo Ukrajnabdl érkezd menekiiltet, 47 csaladot lattunk el, bels6
Ukrajnabdl és Karpataljardl egyarant. Ebbdl 92 {6 felndttet és 69 {6 fiatalkorut és gyermeket. A
menekiiltvalsag kezelésére egy teamet hoztunk létre, amelyet rendes munkakoriinkon feliil latunk el,
a felmeriilé problémak megoldasara. A csalddokkal rendszeres kapcsolatban alltunk, dket valtozo
mennyiségli €s Osszetételt, napi élelmiszer, gyiimdlcs adomanyunkbol, havi rendszerességii
adomanycsomaggal, 6vodai, bolcsddei, lelki, mentélis tandcsadassal tdmogattuk. Karacsonyra
¢lelmiszer és vegyiaru csomagot biztositottunk szamunkra.

Voltak, akik tovabb koltoztek, vannak, akik visszakoltoztek Ukrajnaba, azon beliil is
Karpataljara. A csaladokban a férfiak altalaban folyamatosan dolgoznak, az asszonyok koziil volt, aki
arufeltolté munkat vallalt és hosszabb ideje dolgozik is benne. A gyermekek 6vodai, iskolai
biztos, igazodasi pontnak latszik. A napi élelmiszerek nagy segitséget jelentenek a csaladoknak és
halasak is érte. Orvosi ellatasban, kezelésben is segitettiink az idépont egyeztetésekben, szallitasban
és kisérésben.

A csaladok panaszkodtak a magas rezsire, a szallasdijakra, nincs sok, szamura is megfizethetd
lakhatasi lehetdség a varosban, a Civil szervezetek, a fovaros szallasai hamar beteltek. VVolt olyan eset,
hogy a fités miatt kellett bezarnia egy munkasszallonak, és kikoltéznie 6t csaladnak, ahol eddig a
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tulajdonos jovoltabol ingyen lakhattak. Egy 25 f6s nagy csaladot pedig, kdzosen koltoztettiink at a
Magyar Katolikus Karitasz szallasara.

A személyes és telefonos kapcsolattartason keresztiil a csaladok mindennapi életét
meghatarozé informaciokkal, életviteli és beiskolazasi tanacsokkal lattuk el éket. Telefonon, e-
mailben, vagy személyesen kerestek meg minket, folyamatos kapcsolatot tartottunk.

Természetesen konfliktusok is kialakultak az egyiitt €16 csaladok, szallasadok, intézmények
¢s menekiilt személyek kozott. Ezekre is megoldast kerestiink.

Az intézményiinkben napi élelmiszerrel, kenyér, pékaru, zoldség, gyiimolcs adomannyal
tudtunk segiteni a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil, valamint a Magyar Vordskereszttel
mikodtiink egytitt. Téliik havi rendszerességgel élelmiszer, vegyiaru csomagot kaptak a csaladok,
valamint ruhazatot, agynemiit valogathattak. Egylttmikodtink tovabba a keriileti oktatasi
intézményekkel, a Maltai Szeretetszolgalattal, a Jezsuita Menekiiltszolgalattal, a Magyar Katolikus
Karitasszal.

Albérleti tamogatashoz és vasarlasi utalvanyhoz is sikeriilt juttatni a csaladokat egy fovarosi
civil szervezeten keresztiil. Kiilondsen jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk a keriileti Ukran
Kisebbségi Onkormanyzattal és a Vackor Ovodaval. A Magyar-Japan Barati Tarsasagtol, pedig egy
hiitészekrényt kaptunk adomanyba, az élelmiszer adomanyok hiitésére.

3.3.5 Jogi tanacsadas

A tanacsadast 2022-ben Obuda mellett mar Békasmegyer teljes lakossaga is a lakhelyéhez
kozeli szolgaltatasi helyszinen tudta igénybe venni.

Intézménylink megbizasi szerzodéses jogviszonyban biztositotta a jogi tanacsadast. A Kelta utcai
telephelylinkon keddenként, a Viziorgona u. 10-ben taldlhat6 telephelyiinkdn csiitortokonként,
Osszesen hetente 10 draban, a Varadi utcai székhelyiinkon pedig heti két alkalommal, egy déleldtti és
egy délutani idésavban tudjak fogadni az ligyfeleket.

A szolgéltatas tandcsadas jellegli, abban segiti a szolgaltatast igénybe vevoket, hogy
eligazodjanak a fennalld problémaik jogi vonatkozésainak tekintetében, illetve tdjékoztatast ad a jogi
problémak lehetséges megoldasairol, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekrdl. A tanacsadas révén
az uigyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet ahhoz, hogy sajat ligyében eljarjon, s onmagat sikerrel
képviselhesse akar a birdsag, akar a kozigazgatasi szervek elott, illetve tajékoztatast kaphat arrol,
hova és milyen feltételekkel fordulhat téritésmentes ligyvédi képviseletért.

A jogi tandcsadas igénybevétele eldjegyzés utan volt lehetséges, 2022-ben a jogaszok 255
fének nyujtottak tanacsadast 298 alkalommal.

Az lgyfelek 4ltal hozott jogi problémakat tipus szerinti megoszlasban vizsgalva
megallapithatjuk, hogy az tligyfelek részérdl a hivatalos iratok értelmezése és a fellebbezésekhez
torténd segitségnyujtas mellett a hazassag felbontasa és sziildi feliigyelet, valamint jarulékos kérdései
rendezése, élettarsi viszonnyal, Oroklési joggal, hagyatéki eljarassal kapcsolatban, valamint
végrehajtasi €s munkajogi ligyekben mutatkozott a legtobb igény a jogi segitségnyujtasra.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbségében egy alkalommal fordultak szakemberiinkhoz,
azonban volt szamos olyan eset is, ahol dsszetettebb problémaval, vagy valamilyen folyamatban 1évo
eljarassal kapcsolatban kértek segitséget, ami tobb talalkozasi alkalmat igényelt.

A jogészok ezen kiviil szdmos alkalommal nyujtottak segitséget segité szakembereink
szamara eseteik jogi vonatkozasaival kapcsolatban, illetve folyamatosan figyelték a munkéankat érintd
jogszabalyok valtozasat, melyrdl tajékoztattak a segitdket.
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3.3.6. Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai €s lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejét az utcan t61to, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése, igy a potencidlisan veszélyeztetettnek tekinthetd gyermekekkel,
fiatalokkal a kapcsolat felvétele és fenntartasa. Ennek érdekében munkatarsaink felkutatjak a
szabadidejiiket utcan, tereken toltd, céltalan, esetleg magatartdsukkal sajat testi, lelki, értelmi
fejlodésiiket veszélyeztetd, kallodo, csellengd gyermekeket, fiatalokat, alternativat kinalva szamukra
szabadidejiik hasznos ¢és produktiv eltdltésére. A 1039 Budapest Viziorgona utca 7. szam alatti
telephelyiinkén mikodo szolgéltatasunk célja, hogy a 1ézengd, motivalatlan, esetenként fizikailag
vagy mentalisan veszélyeztetett fiatalokat megszolitsdk, majd a kapcsolat kiépitését kovetden,
bevonjdk a Reintegracios Ifjusagnevelési Gocpont Ifjusagi kozosségi Térben (RING) résziikre
szervezett tartalmas szabadidds programokba.

Két éve koz0s szakmai munkéat végeznek, egymast kiegészitve az utcai €s lakotelepi szocialis
munka €s az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet végzo szakmai csoportok. A szakmai
munka Osszevonasanak két fontos szempontja volt: mindkét specidlis gyermekjoléti szolgaltatas
prevenciods jellege, valamint az azonos célcsoport. Itt is fontos kiemelniink, hogy a feladatokhoz és
az ellatottak koréhez sziikséges szakemberek 1étszaméanak hidnyéaval mindkét csoport folyamatosan
kiizd. Az utcai €s lakdtelepi szocialis munkat 2022. év nagy részében 1 {6 végezte, akinek munkéjat
az 6vodai és iskolai szocialis segitOk kiilon erre sz0l6 beosztas szerint minden munkanapon egy fovel
kiegészitették mind az utcai és lakdtelepi szocidlis munka feladatainak, mind a RING Ifjusagi
Ko6zosségi Térben torténd prevencios feladatok (foként csoportfoglalkozdsok) ellatasaban. Ez, az
amugy is leterhelt 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet végzd munkatarsak szakmai
dontésen alapuld vallalasa volt. 2022. évben az utcai €s lakotelepi szocialis munka keretében
kozteriileten, valamint az Ifjusagi Kozosségi Térben munkatarsaink alapfeladatukon tal 25
csoportfoglalkozast tartottak 6sszesen 100 éra idétartamban.

Villaldsainknak megfelelden 2022. majusatol az oOvodai és iskolai szocidlis segitok
részvételével megkezdtiik a terepmunkat a keriilet két helyszinén (Harrer K6zosségi Park és Békas
Sziti Skatepark) heti egy-egy délutan. A RING Ifjisagi Ko6zosségi Térben — a nyari idészaktol
eltekintve — hétfotol csiitortokig minden délutan szines programokkal vartuk a gyermekeket. A
tanitasi szlinetekben, valamint a tanitdsi id6szakban az iskoldk nyitvatartdsdhoz igazododan,
prevencios szabadidds programokat, kirdndulasokat, klubot és kreativ tevékenységet biztositottunk a
fiatalok szamdra. Az eredményes szakmai munka érdekében utcai szocialis munkds kollégank
egylittmiikodott a keriiletben hasonl6 szolgaltatasokat ny(jto szervezetekkel, alapitvanyokkal, illetve
indokolt esetben jelzéssel €It az illetékes csaladsegitd, esetmenedzser vagy csaladgondozé fele,
valamint egylittm{ikodott ezekkel a szakemberekkel.

Az dvodai ¢és iskolai szocialis segitd szakemberekkel megvalosult kozos munka segitett abban,
hogy a prevencié hangsulyosabba valhasson a fiatalokkal végzett segitéi tevékenységben. A
gyermekek a RING-ben intenziv és egyéni odafigyelésben részesiiltek, kollégaink egyéni ¢és
tematizalt csoportos beszélgetés keretében tamogattdk Oket megkiizdési és alkalmazkodasi
stratégidjuk fejlédésében.

Az eldz6 évek tapasztalatai szerint a legnagyobb érdeklddés 2022-ben is a kiilsd, szabadidds,
¢lményprogramokat kisérte, hiszen a keriileti hatranyos helyzetli csalddok csak nagyon nehezen
tudjak kigazdalkodni koltségvetésiikb6l mind az ttikoltséget, mind a belépdk dijat. Nyari
taborainkban is tobb Ifjusadgi Kozosségi Teérbe jard gyermek vett részt.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat, mint specidlis gyermekvédelmi szolgéltatast, valamint
a RING-ben foly6é ifjusagvédelmi tevékenységet szakmai  munkéaval, tematikus
csoportfoglalkozasokkal, az ¢évodai ¢és iskolai szocidlis segiték prevenciés munkajaval
Osszehangolva, a szakmai programban szerepld tobb 1épcsds prevencios modell alapjan kivanjuk
tovabbra is ellatni.
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3.3.7 Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k konkrét feladatait a 1998. évi XXXI. torvény 39.§. (3a)
bekezdése, 40/A.§ (2) bekezdés ag) pontja, az 15/1998. (IV.30) NM rendelet 25-26. §-a, valamint az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal 2018. augusztus 15-én kiadott szakmai ajanlasa, majd ezt
kovetve ¢és kiegészitve 2022. oktober 10-én a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
kiadott modszertani Gtmutatoja szabalyozza. (Az Oktatasi Hivatal 2019.06.20-1 lezarassal utmutatot
adott ki az 6vodai és iskolai szocialis segito tevékenység bevezetéséhez és gyakorlatdhoz. Ez utdbbi
szakmai irdnymutatds még a mai napig hasznos segitség a kdznevelési intézmények szamara.)

Az o6vodai ¢és iskolai szocialis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében, a szocialis segitdé munka eszkdzeivel nyudjt tdmogatast a kdznevelési
intézménybe jardo gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, valamint a koznevelési intézmény
pedagogusainak, és az ott dolgozo mas szakembereknek, mint a jelzérendszer tagjainak.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitok alaptevékenységiiket a koznevelési intézményekben
végzik, ahol személyes jelenléttel, elére meghirdetett iddpontokban rendszeresen biztositjak
elérhetdségiiket mind a gyermekek é€s sziilok, mind a pedagogusok, illetve az iskolaban tevékenykedd
tobbi szakember szdmara. Amennyiben egy koznevelési intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi
felelost foglalkoztat, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis
segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel szerves egyiittmiikodésben latja el.

Munkatarsaink a kdznevelési intézményekben folyd gyermekvédelmi munka hatékonyabba
tétele érdekében torekednek arra, hogy az intézményekben un. gyermekvédelmi team-ek jojjenek
létre. Ezek tagjai az adott intézményben dolgozd pedagdgusok és szakemberek, akik megadott
iddszakonként attekintik gyermekvédelmi szempontbol az intézmény mikddését, fokuszban tartva a
prevencids lehetdségeket, valamint a veszélyeztetett gyermekek intézményen beliil megvaldsithato,
a gyermekvédelmi alapellatassal Osszehangolt tdmogatasanak megvaldsuldsat. Sajnos ezzel a
lehetdséggel eddig csupan néhany keriileti kdznevelési intézmény élt.

A 2022. évben 10 6 szocialis segitd és 1 {6 (0vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység és
utcai, lakotelepi szocialis munka k6z0s szakmai csoport) szakmai vezet6 alkotta a szakmai csoportot,
azonban ez a létszdm még mindig nagymértékben elmaradt a jogszabalyban meghatarozott, a
szolgéltatasra eldirt 1étszamnormatol, amely szerint minden 1000 {06, keriileti koznevelésben tanuld
gyermeknek, fiatalnak legalabb 1 szocialis segitdnek kell biztositania a szolgaltatast. Ehelyett jelenleg
atlag 2100 ellatott jut egy szocialis segitdre.

2022-ben oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitdink a keriiletiinkben miikddé 58 kodznevelési
intézménybdl 50-ben, azoknak 77 feladatellatasi helyén, egyiittmiikodési megallapodas alapjan
végeztek aktiv, segitd munkat személyes jelenléttel. (2023-ban ez varhatéan ujabb két iskolaval és 2
ovodaval tervezziik bdviteni az ellatott intézmények korét.) Ezen beliil 17.291 gyermek szdméara
biztositottak a prevencios €s gyermekvédelmi tdmogato tevékenységet.
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18. sz. diagram — igénybe vevok szama
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk egyéni, csoportos és kozOsségi szocidlis munkat
végeznek, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat latnak el. Az elmult év soran 5815 fot
(2020. évben 1650 16, 2021. évben 4051 fo6t) értek el tevékenységiik keretében.

2022. év folyaman 1562 (2020-ban 1481, 2021-ben 2294) elvégzett tevékenység kozol a
legtobb alkalommal a koznevelési intézményben dolgozd pedagogusokkal és més szakemberekkel
(pl. pszichologus, védond) tortént esetkonzulticid mellett az iskolai prevencids
csoportfoglalkozasokra volt nagyobb igény.

Az esetkonzultacioknak célja legfoképpen az volt, hogy a jelzOrendszeri tag szamara
megkonnyitsiik egy-egy esetben a veszélyeztetés felismerését, valamint a gyermekvédelmi jelzés
megtételét.

A koznevelési intézményekben megtartott prevencids csoportfoglalkozdsok szamat, ami
2022-ben 232 (2020-ban 76, 2021-ben 96) alkalommal keriilt megszervezésre, féleg egy-egy iskolai
osztaly részére, de egyre nagyobb az igény sziilok, pedagosusok részérdl is. A legtobb figyelmet
ebben az évben az iskolai bullying €s a palyavalasztassal kapcsolatos témak kaptak. Minden csoport-
¢s kozosségi foglalkozas alapos eldkésziiletet igényelt, mivel a foglalkozasok céljat, tematikajat,
mind az ¢érintett pedagdgusokkal, sziilokkel eldzetesen ismertetni kellett, a foglalkozasokkal
Osszefliggd adminisztracids feladatok ellatdsa mellett.

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitdk az év folyaman alapfeladataikon til a Véradi utcai
kézpontban ¢és a RING Ifjusagi Kozosségi Térben, illetve az ehhez kapcsoldddan utcai és lakotelepi
szocialis munka keretében, a keriilet két jatszoterén 0sszesen 54 csoportfoglalkozast tartottak 160
oraban.

Szakmai csoportunk szorosan egyiittmiitkddott az intézménytiink tobbi szakmai csoportjaval,
valamint a keriiletben a gyermek- és ifjusagvédelmi prevenci6 teriiletén miikodo civil- €s egyhazi
szervezetekkel.
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IV. A Csaladok Atmeneti Otthonanak beszamoléja

4.1 A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenysége

Obuda-Békasmegyer Onkorményzata altal 2004. januér 1-e 6ta fenntartott Csaladok Atmeneti
Otthonanak az ellatasi teriilete Budapest Fovaros III. keriilete.

Az Otthon megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény.

Feladatunk megvaldsitasanak jogszabalyi kereteit a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukodeéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: Nmr.) foglaltak
alapozzak meg.

Az Otthon Békasmegyer teriiletén, a ,,hegy feldli oldalon”, frekventalt helyen biztositja az
ellatast. Elonyos elhelyezkedését tamasztja ald, hogy tobb kozlekedési eszkdzzel is konnyen
elérhetd, a kozelben tobb bolcsdde, oktatdsi-nevelési intézmény, egészségiigyi ellatast nyujto
intézmény is talalhato, e mellett a bevasarlasi lehetdség is biztositott.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatas legfobb célja az otthontalanna valt sziilok
¢s gyermekeik, a csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziilok €s gyermekeik, tovabba a
szocialis krizishelyzetbe keriilt gyermekes csaladok szdmara atmeneti iddre otthonszerii elhelyezés
biztositdsa annak érdekében, hogy a gyermekeket emiatt ne kelljen elvalasztani a sziil6jétol. Az
otthontalannd valt sziild kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a
gyermek ¢és sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy, - ha koznevelési,
felsdoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatéi vagy feln6ttképzési
jogviszonyban all - legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétdl, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuloi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyanak
fennallasat félévente igazolni kell.

Intézményegységiink Viziorgona utcai telephelyén és a hozzéd tartozé 10 szolgaltatasi
helyként bejegyzett lakdsban 0sszesen 88 férdhely all rendelkezésre.

Szolgaltatasi helyek Engedélyezett ellatotti
létszam
1039 Budapest, Madzsar Jozsef utca 31. ITII./11. 4 16
1039 Budapest, Margitliget utca 2. 11/18. 5 16
1039 Budapest, Margitliget utca 2. X1/118. 4 16
1039 Budapest, Margitliget utca 3. XI11./132. 6 6
1039 Budapest, Margitliget utca 1. I./8. 4 16
1034 Budapest, Pacsirtamezd utca 16. fsz/10. 3 16
1034 Budapest, Pacsirtamezd utca 27. 11/3. 516
1039 Budapest, Szindbad utca 1. 11./14. 4 16
1039 Budapest, Szindbad utca 1. VI./57. 6 0
1039 Budapest, Viziorgona utca 4. VI11./ 64. 7 16
15. sz. tablazat — szolgaltatasi helyek

A megallapodasban foglaltak szerint Intézményiink biztositja a sziil6 szamara a gyermekével
egyiittes lakhatést, segitséget nyljt a sziildnek gyermeke teljeskorti ellatdshoz, gondozdsédhoz és
neveléséhez. E mellett pszichologiai, pszichiatriai, jogi, munka—¢€s palyavalasztasi, mentalhigiénés
tamogatas, korrepetalasi lehetdség is biztositott a szolgaltatast igénybe vevok részére az Intézmény
keretein beliil.
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A csaladok nappali és éjszakai tartozkodasa, tisztalkodasa, étkezése, kozosségi egyiittléte
Otthonunkban egyarant biztositott. Intézményegységiink a sziikséges haztartasi edényekkel,
textilidkkal, agynemiivel, tisztasagi szerekkel, elsGsegély felszereléssel, jatékokkal, kerti jatékokkal,
sport- és szabadidds eszkozokkel sziikség szerint ellatja a lakokat.

A gondozas iddtartama 12 hoénap, mely 6 honappal, sziikség esetén a tanév végéig
meghosszabbithato.

Az Intézményben lako csaladok téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij Osszegét
Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képvisel6testilletének A rendszeres és  rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban valod részesités feltételeirdl, valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasrol, azok igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijrol szolo 16/2022.
(VL 24.) rendelete hatdrozza meg.

A 2022. évre megallapitott intézményi téritési dij osszege:

A fenntarto altal megallapitott intézményi téritési dij felnott és gyermek esetében 2022.09.01.
napjatol egységesen 200,-Ft/fo/ellatasi nap, 6000- Ft/fo/ellatasi honap.

A téritési dij befizetése havonta a targyho 10. napjaig elore fizetéssel torténik, 2022-ben nem
volt sziikség fizetési felszolitas kibocsajtasara.

4.2 A szolgaltato tevékenység miikodési feltételei
o Targyi feltételek

Az Intézmény telephelye a 2017.05.04-én atadott feltjitott épiilet és a hozza tartozé kert,
tovabba a 10, szolgaltatdsi helyként bejegyzett lakas. Az elhasznalodott butorokat és a
miikodésképtelen miiszaki cikkeket (pl. hiitészekrény, mosdgép) folyamatosan cseréltiik, selejteztiik.
Az akadalymentes kozlekedés biztositott, 1 akadalymentesitett fiird6-wc is kialakitasra keriilt,
melynél azonban a hasznalata soran kidertilt, hogy annak lejtési problémai miatt hasznalat soran a
helyiségbdl kifolyik a viz. 14 lakdszoba 4ll rendelkezésre. 4 vizesblokk (fiirdok, mellékhelyiség) és
1 kiilon mellékhelyiség keriilt kialakitasra. Intézményiinkben tovabba 1 mosdkonyha all a lakok
rendelkezésére, 3 miikodoképes mosogéppel. A két konyhdban a siitési-f6zési lehetdségek
biztositottak, minden csaladnak kiilon hiitdgép all rendelkezésére. Konyhankéntl mikrohulldm siitd
talalhato.

Ko6z06s helyiségként funkciondl a TV szoba is, mely helyet ad a csoportfoglalkozasoknak. A
raktarozast 4 helyiségben (jatéktarolo, butorraktar, élelmiszerraktar és ruharaktar) oldjuk meg.
Dolgozok részére 1 konyha, 1 tigyeleti iroda, 1 csalddgondozoi iroda, 1 vezetdi iroda, 1 tigyeleti
mellékhelyiség, 1 csoportszoba, 1 ligyeleti zuhanyz6 €s 1 gondnoki miihely keriilt kialakitdsra.
Komoly eldre lépésként tekintiink arra, hogy 2022-ben minden lakdszobanak és irodanak 1 ablakara
szinyoghdlo6 keriilt. Ezzel a nyari hdségben a lakok komfortérzete mindségileg javult, hiszen ugy
tudtak szellztetni nappal €s €jszaka is, hogy nem lepték el a bogarak a lakoszobat.

e Személyi feltételek

Személyi feltételek tekintetében a Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos véltozast élt meg 2022-
ben is. Jelenleg a szakgondozok 1étszama 5 16, a csaladgondozdink 1étszdma 2 6.
A Csalddok Atmeneti Otthondnak minden munkatarsa a jogszabalyban meghatérozott végzettség
birtokaban latja el a munkakori feladatat.
Jelenleg 2 szakgondozo kollégank mentoralasa sziikséges a KJT-ben meghatarozottak szerint.
A korabbi évekhez hasonloan 2022-ben 4 hallgatét, tovabba egy 15 f6s hallgatoi csoportot fogadtunk
annak érdekében, hogy a kotelezd gyakorlat sordn megismerhessék a szakmai munkat, annak
kihivéasait és 6romeit.
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e A bekeriilés oka, feltétele, modja

Otthonunkban a bekeriilés alapfeltétele illetékességiink fennallasa. Amennyiben ez teljesiil a csalad
felvételi interjin vesz részt, mely elbeszélgetésbdl és a Felvételi kérelem kitoltésébol all. A
felvételhez szervesen tartozik a Felvételi ajanlds amennyiben van a csaladdal kapcsolatban allo
szakember. Természetesen az azonnali reagélast igényld krizishelyzet esetében a Felvételi ajanlas
hianya nem akadalyozhatja a csalad azonnali felvételét. A bekeriilni szandékozok minden esetben
irasban is tdjékoztatast kaptak a varolistara keriilésrol.

A bekeriilés elsddleges oka minden esetben lakhatasi probléma volt. Sziikebben ez jelentette
az albérlet megsziinését, mas atmeneti otthonban a gondozasi id0 lejartat.

Tovabbi megalapozo ok volt, hogy jellemzden tobb generacios, nagy 1étszdmu csaladok laktak
egylitt kis alaptertiletli lakasban, s ez allanddsult konfliktust generalt nem csak az élettér hianya,
hanem a generacios kiilonbségek okén is.

A masodlagos okok joval differencialtabb képet mutattak. A sokproblémas csalddok esetében
tulnyomorészt fennalltak a szocializacids-, életviteli- €s életvezetési problémak, ennek kdvetkeztében
gyermeknevelési nehézségek is.

Ezeken tilmenden az alacsony iskolazottsag, a szakképzettség hianyanak kovetkeztében a

munkavallalasi korlat is szinte minden csalddot érintett.
Tovabba a pénz beosztasa is nehézséget okozott a sziilok szamdara, ennek megnyilvanulasaként az
azonnali pénzkoltés, a gyerek vonatkozasdban felesleges targyak megvétele a szeretet
kifejezodéseként. Hosszu évek tapasztalata, hogy az e tekintetben felkinalt timogato segitséget kiilsé
kontrollként élik meg. A fentieken tul a csalad — és jovotervezés atgondolatlansaga, ad hoc jellege is
determinalja a bizonytalan lakhatast. Az allando jelleggel fennalld bizonytalansag okozta elhtizodd
krizisallapot érzelmi, kapcsolati zavarba torkollik tovabb sulyosbitva azon helyzetet, mely mar
alapjaiban veszélyezteti a csaladban €16 gyermekek biztonsagat.

A 2022-as évben szolgaltatast igénybe vevdink kevés kivétellel a rendszerben mar hosszi
ideje vandorld csaladok. Tapasztalatunk szerint a tobb éve elhuzodo 1étbizonytalansagot egyediil mar
nem képesek feldolgozni, a kitorési lehetdséget nem latjak, vagy annak realitasaval objektive nem
szembesiilnek.

Az atmeneti gondozas megkezdésérdl otthonunk szakembere minden esetben haladéktalanul
¢értesitette a csalddsegitd szolgalatot, indokolt esetben pedig a kozpont esetmenedzserét is.

A 2022-es évben 4 csalad - Osszesen8 gyermek- esetében az Otthonba valé masodik
bekeriilésre keriilt sor ismételt lakhatdsi krizisiik miatt. Esetiikben a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI: térvény 47.§ 4 bekezdés (b) pontjaban foglaltakra
tekintettel a gyamhivatalt értesitettiik. Gyermekvédelmi eljaras esetiikben a jogszabalyban foglaltak
szerint indult, de hatosagi intézkedés nem valt sziikségessé, tekintettel arra, hogy a bekdltozés nem
volt ellentétes a gyermekek érdekével.

A gyamhivatalt értesitettiik tovabba a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fennallt és az alapellatds keretében nem volt
megsziintethetd a kivalto ok.

Alaptétel, hogy a csaladi Gsszetartozas a legnagyobb erdforras. Ennek hidnya, vagy gyengesége
gyakran a legalapvetébb problémamegoldd 1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen
lehetetlenné teszi. A diszfunkciondlisan miikodd csaladok esetében az a tapasztalatunk, hogy a
jogszabaly altal elrendelt maximalis gondozasi id6 sem elégséges a problémak orvoslasara, a csalad
attitlidjének ¢és életvezetésének megvaltoztatasara. Egyre gyakrabban talalkozunk olyan csaladokkal,
akik hosszutavon 1is kizarolag az ellatérendszer nyujtotta szolgaltatds igénybevételében
gondolkodnak. Ennek atkeretezése gyermekvédelmi szempontbdl a rendszerszemléletii szocialis
segitbmunka keretében kiemelt feladatunk. azonban t6bb esetben is a sziild érdemi
egyiittmiikddésének a hianyaban ezen torekvés eredménytelen, vagy csak atmeneti eldrelépést hoz.

62



e Varolistara vonatkozo adatok

A bekoltozés egyik feltétele a Budapest II1. kertileti lakcim. A 2022.12.31-1 allapot szerint 3
csalad vart bekoltozésre.

4.3 Ellatottakra vonatkozo adatok

A 2022-es évben 45 csaladnak — 0sszesen 161 fonek - tudtunk lakhatasi és egyéb tAmogatast
nyUjtani. A fent hivatkozott csaladok 0sszetétele szerint 69 feln6ttbdl és 92 gyermekbdl allt.

2022-ben 270j bekoltozo csalad volt, 2 csalad targyévben masodik alkalommal kolt6zott be
az ismétlddo krizishelyzetiikre tekintettel.

Két éven beliili ismételt felvételre 4 csalad esetében keriilt sor, a GYVT 47.§ 4 bekezdés (b)
pontjaban foglaltakra tekintettel a gyamhivatal felé értesitési kotelezettségiinknek minden esetben
haladéktalanul eleget tettiink.

Otthonunkban az atmeneti gondozas ideje maximum 12 hénap, ami tovabbi 6 hdonappal,
sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithatdo. Azon csaladok, akik megbizhatéan 6nallo
¢letvezetésre képesek a 10 szolgaltatasi helyként nyilvantartott lakasba keriiltek. Amennyiben a
csalad ott is 6nalldan is megallta a helyét javaslattal éltiink az Onkorményzat felé bérleti jogviszony
biztositasara.

A 2022-es esztendd soran a bekoltozo csaladok dsszetételét tekintve az egysziilds csalddok és
a kétsziil6s csaladok szamaranya szinte kiegyenlitett volt.

A felnéttek életkora 18 - 57 év, a gyermekek életkora 0 ho-18 év kozott volt. Targyévben 2
gyermek toltotte be a 18. életévét.

Igénybe vett ellatdsi napok szama.25684 nap. Ebbdl Viziorgona u. 7.: 13101 nap,-10
szolgéltatasihely: 12583 nap. Havi bontas alapjan:

Viziorgona u. 7. szam alatti telephelyen igénybe vett
ellatasi napok szama (6sszesen: 13101)
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19. sz. diag ram — vizi 7 ellatasi nzipok szama
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A 10 szolgaltatasi helyén igénybe vett ellatasi napok szama
(Osszesen: 12583 nap)
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20. sz. diagram — szolgaltatasi helyek ellatasi napok szama

Csaladok osszetétele gyermekszdam szerint(nem halmozott adat

Csaladban él6 gyerekek szama Csaladok szama
1 gyerekes csalad 12
2 gyerekes csalad 19
3 gyerekes csalad 11
4 gyerekes csalad 3
17. sz. tablazat — gyermekszam szerinti bontas

Az eddigi évekhez hasonldan idén is az 1 és a 2 gyermekes csaladok képezték ellatottjaink
nagyobb részét. 2022-ben az otthon 3 0jsziilottel gazdagodott.

Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa(nem halmozott adat

Gyermekek Gyermekek szama (f6) Fiu (f6) Lany (f6)
¢életkora
0-2 éves 19 10 9
3-5 éves 22 13 9
6-13 éves 36 15 21
14-17 éves 13 6 7
18+ 2 1 1
18. sz. tablazat — gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa

Gyermekek intézményes elldtasa (nem halmozott adat)

e a bolesddei, valamint az 6vodai ellatasellatds minden esetben intézmény valtas nélkiil volt
biztositott.1 gyermek iskolaéretlenség miatt nem kezdte meg az iskolai tanulmanyait, 6 még
1 évig 6vodaban maradt.

e aziskolai oktatds 2 gyermek esetében iskolavaltassal - kozépiskolai tanulmanyok megkezdése
okén-, a tobbi gyermek esetében iskolavaltas nélkiil volt biztositott.
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e 1 gyermek tankotelezettsége megsziint, 6 nem folytatta a tanulmanyait, alkalmi munkakat
vallalt.

e 8gyermek a 2022-es évben az életkorara, vagy a még folyamatban 1év6 lehetséges ételallergia
vizsgalatara tekintettel nem részesiil bolcsddei ellatasban.

Sziilok munkaerd piaci részvétel szerinti megoszldasa(nem halmozott adat)

1  asziilok koziil 4-8 6ras, 3 honapot meghalado bejelentett munkaviszonnyal 42 f6 rendelkezett
az ¢év folyaman

2  alkalmi munkat 19 6 végzett,

3 kizarolagosan csaladtimogatasi ellatasokbol befolyo jovedelemmel 8 sziilé rendelkezett.

Kiemelném, hogy a 19 f6 alkalmi munkét végzd sziilo kozil 10 f6 ugyanazon a munkahelyen
dolgozik/dolgozott a bentlakas idétartama alatt, azonban a munkaltaté nem tett eleget és szandékaban
sem allt eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A sziilok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldasa

o legfeljebb 8 befejezett osztaly:59 6
e szakmunkas végzettség: 7 f6
o OKJ-s végzettség:1 f6 (bentlakas idGtartama alatt szerzett végzettség)
o f0iskolai, egyetemi végzettség: 2 0

Mint a fentiekben lathato, sziilok végzettsége a legtobb esetben nem haladja meg a nyolc
osztalyt, melynek kovetkeztében a munkaerd-piacon kedvezdtlen helyzetbe keriiltek, alacsony
iskolazottsaguk kovetkeztében tobbségében konyhai, takaritoi, épitdipari segédmunkara vették fel
Oket. Tekintettel a fentiekre a lakdink tobbségérdl elmondhatd, hogy nincsenek olyan végzettség
birtokédban, ami olyan munkaerd-piaci statuszhoz juttatnd oket, mellyel a jovedelmi viszonyaik
alapjan kiszamithatova, tervezhetdvé valna dnmaguk ¢€s a csaladjuk jovoje.

Szomoru tény, hogy megkozelitdleg csak a sziilok mintegy 40 %-a rendelkezett azzal az
attitiddel, mely szerint a gyermekiik jovObeni boldoguldsiat a minél magasabb szintli oktatas
elérésében latnak.

Gondozasban toltott idé/csaladszam (nem halmozott adat
0-1 hénap \ 2-3 hénap \ 4-6 héonap \ 7-10 héonap 11-12 hénap 1-2 év

19. sz. tablazat — gondozasban toltott ido

4.4 Szakmai és szakmakozi tevékenység, tamogatok

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei a csaldd otthontalansiganak a megsziintetésében,
anyagi helyzetiik rendezésében, ¢€letvezetési nehézségiik €és egyéb elakadasuk megoldasaban a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek az alkalmazasaval, komplex csalddgondozas keretében
nyujt segitséget. A széleskorii szolgaltatasok kozvetitése a gyermek védelmét, testi, értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlodését, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasat, az 6nallo életvezetést erdsiti.
Intézményegységiink prioritdsként kezeli, hogy a csaladok oOnallosagat fokozza, Onellatasukat
eldsegitse az Intézménybdl vald kikeriilésiik érdekében.

Az Otthonban végzett szakmai munka rendkiviil szerteagazo, nem csak az intézményegységen
szocialis segité munka mélyinterjival, életut interjaval, segitd beszélgetéssel, adatlapok felvételével,
azok GY VR rendszerbe torténd rogzitésével indult. A fentiek elengedhetetlenek, hiszen mindezeken

65



keresztiil ismerhetik meg a szakemberek a csalddtagokat, s térképezhetdek fel a problémak. A kozds
— csaladokkal egyiitt végzett — munka soran kiemelt szerepet kapott a gondozasi célok kitlizése €s az
ezek eléréséhez sziikséges feladatok attekintése egyeztetve a csaladtagokkal, az érintett csaladsegitOs
szakemberrel, esetenként az ligybe bevont esetmenedzserrel egyarant.

Felkérésre az egylittmiikodés talajan a specidlis szolgaltatast nyujtd szakembereink tovabbi
tamogatast nyujtottak annak érdekében, hogy a csalddok elakadédsaiban, esetlegesen patologias
miitkodésében is valtozas kovetkezhessen be.

2022-ben 2 olyan ellatast igénybe vevovel dolgoztunk, akinek a diagnosztizalt betegségébol
fakadoan rendszeres pszichidtriai ellatasra volt sziiksége.

Az ellatottak folyamatos mentdlis tamogatasa mellett ¢letvezetési €s haztartas-vezetési
tanacsokkal is segitettiik olyan rutinok kialakitdsat, amelyek a jovobeni pozitiv valtozashoz
elengedhetetlenek. A csaladok otthoni teenddinek - takaritas, mosas, foz¢s, gyermekgondozas -
folyamatos ¢s rendszeres figyelemmel kisérésével és sziikség esetén korrigalasaval a helyes
szokasrend kialakitasat céloztuk meg.

Komoly szakmai kihivast jelentett, hogy sok esetben a korai szocializdcidban mutatkozd
hianyossagokat kellett korrigalni, a transzgeneraciés mintdk hatasmechanizmusat megértetni és
feliilirni. E tekintetben is tdmaszkodhatunk a pszicholdgus tandcsadd szakembereinkre. Tovabbi
fontos teriilete volt a munkdnknak a munkaerd-piaci reintegracio, hiszen csak a rendszeres jovedelem
megléte adhat esélyt arra, hogy a csaladok 6nallo életvitelre képesek és alkalmasak legyenek.

A 2022-es évben minden bekdltozé csalddnak lehetdséget kinaltunk a pszichologus
tanacsadonkkal torténd kapcsolatfelvételre, sziikség szerint tobb alkalommal is. A lakok koziil 12 £6
kereste fel a munkavallalasi tandcsadonkat, 2 gyermek pedig a palyavalasztas terén kapott segitséget.
A jogi tanacsadast 14 f0 vette igénybe. Csaladkonzultacio keretében tovabbi megsegitést 1 csalad
kapott.

Mind a sziilék, mind a gyermekek nagy érommel éltek azon intézményi projekt sorozat adta
lehetdséggel, melynek keretében munkatdrsaink az otthon lakdéinak a bevonasaval 13
csoportfoglalkozast valosithattak meg. A programsorozat a farsangtol a karacsonyi tinnepkorig
bezarolag feldleléen célzottan, a csaladok igényeire reagdlva tették szebbé és hasznosabba a
szabadido eltoltését.

Gyermekvédelmi alapellatd Intézményként egyik legfontosabb feladatunk — a csalad
Osszetartasan til —, hogy a gondozasunkban 1évé gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi
fejlédését biztositd helyes sziiloi szokasokat, attitlidoket kialakitsuk, vagy megerdsitsiik, amelybe
beletartoznak a csecsemdapolasi, - taplalasi tandcsaddsok, a gyermekneveléssel kapcsolatos
utmutatasok, a napirend kialakitasa, az elfogadhat6 és célravezetd fegyelmezési modszerek. Ebbe a
munkaba kapcsolodik be a teriiletileg illetékes védond is, aki rendszeresen keresi fel Otthonunkban a
kisgyermeket neveld csaladokat.

Ezen felill kiilonds figyelemmel vagyunk az oktatasi-nevelési intézményekkel vald
kapcsolattartasra, hiszen elengedhetetlen, hogy a szakembereink tisztdban legyenek a fejlesztendd
tertiletekkel, az eldrehalad4ds mértékével, a fennallo problémakkal és pozitiv valtozadsokkal. Azon
gyermekek esetében, akiknél a gondozési idé a 30 napot meghaladta minden esetben pedagogiai
szakvéleményt kértiink. Az ismételt szakvéleménykérés gyakorisaga egyénre szabottan tortént.

Béntalmazéas miatt 1 esetben éltiink jelzéssel a szolgalat és a kozpont munkatarsa, tovabba a
rendOrség felé. Esetiikben hatosagi intézkedés van folyamatban.

Béntalmazott csaladtagok ellatdsakor az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kiadott ,,Modszertani Utmutato a gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére
iranyulo szektor semleges egységes elvek és modszertan” cimii szakmai Gtmutatoban foglaltakat
alkalmazzuk.

Kollégaink a Budapest Esély Nonprofit Kft altal életre hivott TamogatLak Programba 5
csaladot sikeresen palyaztatott. A program kiemelt célja a roma fiatalok hajléktalanna valasanak a
megeldzése, tarsadalmi integracidja. A sikeresen palyazott csaladok havonta 50.000,-Ft megélhetési
tamogatasban részesiilnek, tovabba 12 honapon at egyéni mentoralast is biztositanak szamukra.
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A fentiekeken til a Romano Kher Tanulményi Oszténdij programba 2 gyermeket sikeresen
palyaztattunk, melynek eredményeként havi 20.000,-Ft 6sszegii pénzbeni tamogatasban részestilnek.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak sikeres az egyiittmiikddése a keriileti bolesédék, ovodak,
iskolak ¢és egészségligyl szolgaltatast nyujtd intézmények munkatarsaival egyarant. A teriiletileg
illetékes védéndvel intenziv személyes kapcsolatot apoltunk, rendszeresen jar az Otthonba, latogatja
a csecsemoket, kisgyermekeket, varandos anyukakat.

Kiemelten szoros és intenziv az egylittmikddés a keriiletiinkben 1év6 tovabbi atmeneti
gondozéast nyujtd intézményekkel. Ezen elére vivé egyiittmiikddést hosszutdvon szeretnénk
fenntartani a jovoben is.

Otthonunk - az észlel6- és jelzérendszer tagjaként - kozremiikodott a gyermekeket veszélyeztetd
tényezOk felismerésében és kezelésében, 14 izben vettiink részt esetmegbeszéldn/esetkonferencian,
szakmakozi megbeszélésen. A Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont csaladsegitdjével/ esetmenedzserével,
illetve a specialis szolgaltatast nyujté szakemberekkel valé szakmai egytittmiikodésiink folyamatos. A
gyermeki jogok érvényesiilését az Otthonunk biztositja.

A csoportmunka moddszerét eldnyben részesitjik. Az Aaltalunk hasznalt csoportos
munkamodszer elonye, hogy a résztvevok szabadon valasztjak meg aktivitasukat, a bekapcsolddasi
pontot és az intenzitést. Igyeksziink olyan koriilményeket teremteni, hogy a csalddok kedvet kapjanak
az aktiv részvételhez és olyan csoporttematika legyen a résziikre felkindlva, mely valéban az O
igényeikre reagal.

2022-ben a bentlaké gyermekek részére a nyari sziinetben 2 tematikus tabort is szerveztiink,
melyre nagy volt az érdeklddés. Szintén a sziinidében a Fvérosi Allat- és Novénykert felajanlasa a
Z0O0 taborban valo részvétel is lehetdséget biztositotta arra, hogy a bentlakoé gyermekek tartalmasan
tolthessék el a szabadidejiiket.

A 2022-es évben a javaslatunkra 3 csaladot timogathattunk dnkormanyzati lakaspélyazaton.
Tovabbi palyazatok tdmogatasanak az szabott gatat, hogy vagy a csalad miikodésében tapasztaltunk
komoly elakadést, vagy a csalad nagy Osszegli tartozadsa akaddlyozta ezt. Targyévben 2 olyan
csaladunk volt, aki 6nalldan indult sikeresen lakaspalyazaton.

A 2022-ben 1 csalad, tovabba 2 gyermek sziild nélkiil intézménylink gyermekek atmeneti
otthondba keriilt befogadasra a gondozasi id6 lejartat kovetéen. A tobbi kikoltozé csalad vagy
albérletbe, vagy masik csaladok dtmeneti otthonéba koltozott ki. A 2022-es év folyamén egy gyermek
sem kertilt szakellatasba.

Az Otthonban Erdekképviseleti Forum miikodik az ellatdsban részesiilok érdekeit szem el6tt
tartva a torvényes képviseldk, a fiatal felndttek, az Intézmény szakemberei €s a fenntartd képviseldi
bevonasaval a javaslatok attekintése, a felmeriild panasz, probléma megoldasa, orvosléasa érdekében.

Munkatarsaink havonta szupervizion vesznek részt, illetve havonta — lehetdség szerint
havonta 2 alkalommal — teamet tartottunk, amikor is esetmegbeszélésre is sor keriil.

Kiilso ellenorzések
e A 2022-es évben nem volt otthonunkban kiils6 ellenOrzés.

4.5 A Csaladok Atmeneti Otthonanak tamogaté partnerei

Az Onkorményzat tamogatasaval 2022-ben is lehetdség nyilt azon hagyomany folytatdséra,
miszerint a bent lakod csaladok gyermekeinek személyre szabott ajandékkal kedveskedhettiink,
tovabba Szenteste napjan hidegtallal is megvendégelhettik Oket. A csaladok e mellett tartos
¢lelmiszer- €s édességcsomagot €s tisztitoszereket is kaptak.

Szintén az Onkormanyzat kdzbenjarasaval tobb csaladnak is olyan tiszteletjegyet adhattunk
at, mely a Lumina Parkba szo6lt.

A tavalyi évben a mar ,hagyomanyos” tamogatéink - SOROPTIMIST, Elelmiszerbank,
METRO, Lidl, Véroskereszt, Etelt az Eletért Alapitvany, a Fahaz Etterem mellett az Oriana KFT, az
Adom Alapitvany, a Magyar Tenisz Szovetség, tovabba a lakossag széles kore csatlakozott.
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4.6 Jovobeni terveink

Ugyan az Intézmény telephelyének és a hozza tartozd kertnek a feljitasa 2017-ben
megtortént, azota folyamatos az amortizacid. A Vagyonkezeld jelzésiinkre az adott hibat kijavitja,
azonban ez tartos ¢és végleges megoldast nem hoz.

A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti lakhatasi lehetéséget biztosit. Ehhez sziikséges az
¢épiiletben fellelhetd hibak folyamatos javitasa, a butorok javitdsa és cseréje az amortizacid miatt.
Ezzel egyiitt kiemelt célunk, hogy a lehet6ségekhez képest minél otthonosabba és vidamabba tegyiik
a csaladok életterét annak érdekében, hogy a lakdink azt minél jobban a magukénak tudjak érezni.

A belso tér dekoradlasdba a sziiloket és a gyermekeket is bevontuk, ennek folytatdsaban
elkotelezettek vagyunk.

Az otthon munkatarsainak az egylittmiikddése intézménylink tobbi szakmai egységével,
tovabba a kapcsolodo intézményekkel, szervezetekkel kiegyenstlyozott, tdmogatd volt. Egymas
szakmai munkdaja minden esetben a szolgaltatast igénybe vevok érdekeinek és elérehaladasanak az
iranyaba mutatott. Ennek fenntartasa és tovabbi megerdsitése a jovoben is alapvetd kozos érdekiink.

Amennyiben a jelenlegi csaladgondoz6i munkatarsi létszamunk nd, abban az esetben
lehetdséget latnank az eddiginél tobb tematikus csoportot szervezésére a szolgéltatast igénybe
vevoink részére. A 2 nyari tdbor megvalositdsa 2023-ban is a terveink kozott szerepel igazodva a
bentlak6 gyermekek életkori igényekhez és érdeklddési teriiletéhez.
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V. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak beszamoloja

5.1 A Gyermekek Atmeneti Otthonanak tevékenysége

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak (tovabbiakban Otthon) miikodését az 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 51.§ ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.) szabalyozza.

Az Otthonban az a csalddban €16 gyermek helyezheto el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az alapellatds keretében a csaladban nevelkedo,
raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az életkordhoz, egészségi allapotdhoz és egyéb
sziikségleteihez igazodo, teljes korh ellatast biztositdé atmeneti gondozasban részesitjiik.

Az Otthonban az ellatas a sziilé kérelmére torténik, amennyiben azonban a gyermek kéri az
ellatasat, gy az a sziilé beleegyezésével nytjthatd. Kivétel ez aldl az ideiglenes gondozas, amikor a
gyermek sajat szilileitél dnkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt, és kéri 72 drara
az Otthon segitségét. Ezen esetben a sziil6t vagy torvényes képvisel6t haladéktalanul megkeressiik,
tovabbi intézkedés ezt kovetden torténik.

Az ellatas sordn a sziiloi feliigyeleti jog €s az ezzel jard kotelezettség tovabbra is megilleti a
bekeriil6 gyermek sziildjét, azonban a gondozas ¢és nevelés feladatdnak, a ,,Megallapodasban”
szerepld részét az Otthon végzi.

Az Otthon miikodési engedélye 12 féréhelyre szol. Az ellatast az Obuda-Békasmegyer
kozigazgatasi terliletén -valamint ellatdsi szerzédés keretében az 1. keriileti, és a Szentendrei
Onkorményzat teriiletén- 16 raszoruld csaladok gyermekeinek nyujtjuk.

5.1.1 A Gyermekek Atmeneti Otthonianak miikodése

A szakemberek, a sziilok és a gyermekek is egyre nagyobb szdmban szereztek tudomast az
otthon miikddésérdl, igy egyre tobben fordultak hozzank segitség kéréssel. Tobb olyan eset is volt,
ahol a prevencids jellegii beszélgetés hatasara végiil nem igényelték a szolgaltatast, vagy csak nagyon
rovid idére vették igénybe azt. A bekeriild gyermekek életkora a néhany honapostol a kozel
nagykoruig terjedt.

Ellatasi szerzddés keretében az 1. kertiletbdl egy édesanyat €s kisgyermekét fogadtuk be.

Az Otthon az egész év soran szinte teljes féréhelykihasznaltsaggal miikodott, egy-egy rovid
ideig volt szabad hely, amit szinte azonnal betdltottek a raszoruld gyermekek. Azokban az esetekben,
amikor nem volt sziikség azonnali elhelyezésre el6fordult néhany napos varakozas.

Kialakult egy stabil, egymast tamogaté munkatarsi garda, amely képes volt megfeleld szakmai
szinvonalon, a kiegyensulyozott miikodés feltételeit biztositani. A szupervizidé biztositotta az
esetleges szakmai dilemmak megoldasat, hozzajarult a szakmai munka javitasahoz.

Az ellatottak kéréseit, igényeit folyamatosan figyeltiik és a sziikséges intézkedéseket
megtettiik. Javaslatainkat és az esetleges elvardsainkat is megfogalmaztuk feléjiik. A felmeriild
problémakat a lehetd legrovidebb id6 alatt probaltuk megoldani.

Semmilyen sulyosabb fegyelemsértés nem tortént -aprobb figyelmeztetések mellett- a
szakmai stab és az ellatottak kapcsolata zokkendmentes volt.

Az Otthon targyi feltételei javultak a belsd kornyezet jonak mondhatd, a fenntartdi
tamogatasnak koszonhetden. Tobb 1) butor és eszkoz kertilt beszerzésre.

Megfeleld takaritassal, ferttlenitéssel, valamint megel6z6 intézkedésekkel a covid helyzet
kezelése sikeres volt.
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Osszességében elmondhat6, hogy a 2022-es évben a szakmai tevékenység jo szinvonalon
stabilizalodott, a miikodési feltételek tekintetében is fejlédott az Otthon.

5.1.2 A Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezések jellemzé okai

A legjellemzdbb okok kozott az elsd a sziilok életvezetési problémaja volt, ezt kdvetden a
hajléktalanna valas és a bantalmazas allt a bekeriilés hatterében.

Tobb esetben is a gyermek kérte a gondozast €s a védelmet a sziildvel szemben. Az ilyen
esetekben jellemz0, hogy a sziilok nehezen latjak be, hogy érdemes megallapodast kotni az Otthonnal
a még nagyobb problémak kialakulasanak megel6zése érdekében.

Azokban az esetekben amikor a sziilok keresték meg az Otthont ez altalaban mar csak akkor
tortént meg, amikor teljesen eszkoztelenné valtak és a szakellatdsba keriilés eldtti utolsod
megoldasként kertilt szoba ez a lehetdség.

A lakhatési gondok megoldésa is tobb sziilét allitott szinte megoldhatatlan helyzet elé.

El6fordult olyan eset is, ahol a sziil6 szenvedélybetegsége okozta a problémat.

A bantalmazas gyanuja is tobb esetben felmeriilt, amelyet az érintetett szakemberek minden
esetben lelkiismeretesen probaltak felderiteni. Ezekben az esetekben nagyon intenziv volt az
egylttmiikddésiink veliik.

5.1.3 A Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatottak szima

Az igénybe vevo sziilok az Otthonnal 2022. januar 1. és december 31. kozott 14 fore kotottek
1j Megallapodast.
Osszesen 23 ellatottunk volt ebben az évben, 6 felndtt és 17 gyermek.
2022. december 31-én féréhelyre varokozok nem voltak.
Minden esetben azonnal tudtuk fogadni a raszorulé gyermeket.
2022 év soran 12 gyermek hazakeriilt, mert a sziilé kérte a gondozas megsziintetését, illetve nem
kérte a lejar6 megallapodas meghosszabbitasat. Egy gyermek szakellatasba keriilt. A gyermekiik
gondozasanak megsziinésével 3 sziilg is tavozott az Otthonbol 2022-ben.

Az Otthon 2021 évi adatai havonként:

2022. januar: 11 6 ellatott ebbdl 8 gyermek
2022. februér: 11 {6 ellatott ebbdl 8 gyermek
2022. marcius: 11 {6 ellatott ebbdl 8 gyermek
2022. 4prilis: 11 {6 ellatott ebbdl 8 gyermek
2022. majus: 13 {6 ellatott ebbdl 10 gyermek
2022. janius: 12 6 ellatott ebbdl 9 gyermek
2022. jalius: 10 {6 ellatott ebbdl 7 gyermek
2022. augusztus: 14 6 ellatott ebbdl 10 gyermek
2022. szeptember: 14 {6 ellatott ebbdl 11gyermek
2022. oktober:10 6 ellatott ebbdl 9 gyermek
2022. november: 13 f6 ellatott ebbdl 11 gyermek
2022. december:13 {6 ellatott ebbdl 10 gyermek

5.2 Kiilsé ellenorzések

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az év soran lefolytatott ellenérzések:
Targyévben nem volt az Otthonban kiils6 ellenérzés
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5.3. Erosségek, jovoben fejlesztendo teriiletek

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozo munkatarsak egyiittmiikodése egymassal, az
OCSTGYVK tobbi munkacsoportjaval és munkatarsaival, valamint a kapcsoldédd kiilsd
szervezetekkel kiemelkedden jo volt. A munkamegosztas kiegyensulyozott, a szakmai értékrend
stabil, a kommunikacié nyilt volt a munkatarsak kozott. A munkacsoport tagjaira hosszu tavon
szamithat az Intézmény. A munkatarsak nagy hangsulyt fektettek tudasuk gyarapitdsara, a dolgozok
nagy része adekvat szakmai képzésben vett részt. A gyermekek gondozasaban és nevelésében jelentds
tapasztalatokat szereztek az Otthon munkatarsai, igy segitséget tudtak adni a gyermekek, csaladok
szdmara a tanuldsi hidnyossagok felszamolasaban, a tehetséggondozas, valamint a csaladi miikodés
teriiletén.

A pszichologus munkakdr ismételten torténd betdltése nagy mértékben javitand a munka
mindségét, hatékonysagat. A szabadid0s program tovabbi szervezésével javitanank a gondozas
szinvonalat. Célunk, hogy a gondozassal, szabadidds programok lebonyolitasaval képesek legytlink
még tobb pozitiv irdnyl valtozast elérni a gyermekeknél. A neveld kollégak gyermekekkel végzett
egyéni és csoportmunkdjat tovabbra is fejleszteni kivanjuk.
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V1. 2022. évi kiadasok és bevételek szoveges indoklasa

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont 2022. évi koltségvetési eldiranyzatanak,
Képvisel6-testiilet altal elfogadott féosszege 662.681.000,-Ft volt. Teljesitése az alabbiak szerint
alakult:

OBUDAI CSALADI TANACSADO ES EREDETI MODOSITOTT 2022.12.31
GYERMEKVEDELMI KOZPONT ELOIRANYZAT ELOIRANYZAT TELJESITES
Személyi juttatasok 500 223 540 273 540 273
Munkaltatokat terheld jarulékok 71501 78 961 78 961
Dologi kiadasok 84 204 99 734 98 319
. ’ebbols - intézmeényi (sajat) hataskori dologi 38 942 55510 55 509
kiaddsok

- élelmezés 2 500 4 304 3190
- koziizemi dijak (Energia) 28 149 28 200 28 200

- ingatlanok karbantartasa
- dltalanos forgalmi ado 14 613 11720 11 420
Ellatottak pénzbeli ellatasa 0 286 286
Egyéb miikddési céli kiadasok 0 0 0
Beruhazasok 6 753 5881 5881
Felgjitasok 0 0 0
Kiadasok dsszesen 662 681 725 135 723 720
Miikodési céla tamogatasok AH-on beliil 0 20733 20733
Szolgaltatasok ellenértéke 1294 360 360
Kozvetitett szolgaltatasok értéke 5294 6 299 6 299
Tulajdonosi bevételek/bérleti dij 0 0 0
Ellatasi dijak 0 9250 9250
Kiszadmlazott &ltaldnos forgalmi ado 0 0 0
AFA visszatérités 0 0 0
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 0 0 0
Biztosité altal fizetett kartérités 0 572 572
Egyéb miikddési bevételek 5525 19 299 19 299
Atvett pénzeszkozok 0 109 109
El6z6 évi kv-i maradvany igénybevétele 0 762 762
Kp-i irdny.szervi miik.c.tdmogatas 650 568 667 751 665 751
Bevételek osszesen 662 681 725135 725135
Az adatok ezer forintban értendoek!

20. sz. tablazat — kiadasok és bevételek
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6.1 Bevételek

Intézményiink teljesiilt bevételeinek részletezése:

1.

Miikodési célt tamogatasok Allamhéztartason beliil:

A 2019-ben elkezdett VEKOP 6.2.1-15-2016-00009-es Onkormanyzattal kozos palyazatunk
2021. december hdonapban a vallalt feladataink teljesitésével befejezodott résziinkre. A
december havi csoportfoglalkozasok megbizasidijait 2022. januar fizettik ki a
megvalositoknak. (20.732.606,-Ft). Finanszirozésa a palyazat szamlajardl tortént nem sajat
koltségvetésbol. Ez miatt lett modositva a bevételi eldiranyzat ezen a soron.

Szolgéltatasok ellenértéke:

A Szocialpolitikai Innovaciés Kozhaszni Nonprofit Kft.-vel 2018-ban kotottiink
teremhasznalati megéllapodast, ahol fogyatékos személyek szdmara nytjtottak szakmai €s
kozszolgaltatasok intézéséhez segitséget. A megallapodas 2021. 12. 31-ig volt érvényben
119.850,-Ft/ho dijért. 2022-ben az el6zd év utolsd negyedévére tortén kiszamlazas alapjan
359.550,-Ft bérleti dijat fizettek résziinkre.

Kozvetitett szolgaltatasok értéke:

A Kelta utcai telephelyiink energia koltségeit a veliink egy épiiletben 1évé Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel osztjuk meg a szolgaltatok szamlai alapjan. Teriilet ardnyosan
80%-ot fizet a Szeretet Szolgalat és 20% koltség benniinket terhel. Ezek alapjan, tavaly az év
végi energiadrak drasztikus emelkedése miatt a tervezettnél tobbet kellett fizetniik, igy
6.299.341,-Ft-ot utaltak at résziinkre az altalunk kiallitott szamla alapjan.

Ellatasi dijak:

Intézménylink miikodtetésében 1év6 két otthon, szolgaltatasait igénybe vevd ellatottjainak
befizetett téritésidijait mutatja ez a koltségvetési Osszegzd sor. Tervezése az eredeti
eldiranyzatunkban nem szerepel. Ev kozben az alabbiak szerint alakult:
- Csaladok Atmeneti Otthona lakoi a szolgaltatasi helyként bejegyzett lakasok
lakoival egyiitt 5.092.835,-Ft-ot fizettek 2022-ben.
- A Gyermekek Atmeneti otthondban lakok, illetve az 1-1 féréhelyre szerzédést
kotott onkormanyzatok befizetett téritési dija dsszesen 4.156.955,-Ft volt.
Az Onkormanyzatok 4ltal fizetendd téritésidij és a féréhely rendelkezésére allas dija 2022.
szeptember 1-t6l megvaltozott, de mivel nem helyeztek el ebben az iddszakban mar ellatando
gyermeket az otthonban, ezért csak a rendelkezésre allas dij fizetése emelkedett résziikre az
addig fizetend6 1.200,-Ft helyett 1.400,-Ft-ra.

Biztosito altal fizetett kartérités:

Az Opel Zafira intézményi autoba egy masik autd kart okozott, aminek a javitasi koltségét
téritette meg a biztosito. A kartérités 572.406,-Ft volt.

Egyéb miikodési bevételek:

A VEKOP 6.2.1-15-2016-00009-es palyazatunk kapcsan a 2020, 2021-ben kifizetett
megbizasi dijak nettd Osszege a Magyar Allamkincstarnal nyitott palyéazati folydszamlarol
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kertilt kifizetésre a megvalositok szamara. A munkavallaloktol levont, illetve az Intézmény
altal fizetett SZOCHO koltsége az intézményi koltségvetést terhelte az elmult években. A
tablazatban szereplé 19.299.183,-Ft a Magyar Allamkincstarnal nyitott palyazati
folyoszamlarol kertilt atutalasra az intézmény bankszamléjara, a fentiek megtéritésére.

Atvett pénzeszkozok:

2021-ben tamogatdi szerzodést kotottink a  Biotrans Kornyezetiranyitasi  €s
Hulladékgazdalkodasi Kft.-vel, ami alapjan a Varadi utca 9-11. szam alatt 1év6 székhelytlink
udvaran elhelyeztek egy hasznaltolaj gytlijtésére alkalmas gytijtéedényt. Ebbe az edénybe a
kornyezd utcakbol a lakosok elhelyezhetik a hasznalt siitd étolajat. A szerzddés értelmében
25,-Ft/kg pénzbeni tamogatast nydjtanak nekiink a begytijtott siitdolaj utan. Az elszamolas
évente torténik. 2022-ben 3.950,-Ft-ot utaltak bankszamlankra.

2022. januar 14-én Egyiittmikodési Megallapodast kotottiink Budapest Fovaros II1. ker.,
Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzataval a H2020-SC1-BHC-2018-2020 / H2020-SC1-2020-
Two-Stage-RTD kodszami WELLBASED cimi projekt végrehajtasdhoz. A projekt fizikai
befejezése 2025. 02. 28. A koltségek utaldsdnak elsd részlete 2022. 03. 31-én érkezett
bankszamlankra, mely 2.869.225,-Ft volt. Intézményiink 2022-ben csak megbeszéléseken
volt jelen, illetve egy kérdoiv kitdltésben vett részt proba jelleggel, melyért brutté 30.000,-Ft
megbizasidijat fizettliink ki. Ez az 6sszeg szerepel bevételként ezen a soron.

A korabbi években pénzbeli tamogatast kaptunk az Obudai Sport Nonprofit Kht-t6l, melynek
maradék Osszegét 2022-ben koltottiik el irodai papir vasarlasara 74.786,-Ft értékben. Ez az
Osszeg is az atvett pénzeszkozok bevételéhez tartozik.

El6z6 évi pénzmaradvany:

Az el6z0 évi pénzmaradvany igénybevétele csokkentette az eredeti intézményfinanszirozast.

Kozponti irdnyitoszerv miitkddési céli tdmogatasa:

Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzatanak az intézmény fenntartési finanszirozéasa.

6.2 Kiadasok

Alapveto kiadasi tételek részletes bemutatasa:

1. Személyi juttatdasok:

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont engedélyezett 1étszama 2022-ben
120,75 {6 volt, de a teljes keret nincs betdltve. Kollégaink leterheltsége a be nem toltott
allashelyek miatt tovabbra is problémat jelent a napi ligyfélforgalomban.

Személyi juttatasok alakuldsa a tervezetthez képes 1ényeges eltérést mutat, ami a kdvetkezdkbdl
adodik:

a VEKOP palyazat megbizasi dijainak kdnyvelése,

nyari tabor és kiilonféle csoportfoglalkozas megvalositdoinak megbizasi dijai,

koltségvetési sorokra nem tervezett eldiranyzat (példaul készenléti iigyelet teljesitése
7.175.000,-Ft, betegszabadsag 4.161.855,-Ft, stb).

a 2022. évi normativ és céljuttatds jutalom konyvelése,
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A kils6 személyi juttatdsok magas teljesitése nagyrészt a palydzatokbol és
csoportfoglalkozasokbol kifizetett megbizasi dijak miatt van. A VEKOP palyazat 2021.
decemberére kifizetett megbizasid dijak a Magyar Allamkincstari szamlarél lettek finanszirozva,
de a konyvelésben kiadasként és bevételként is szerepel. Tovabbi, megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott munkatarsaink az atmeneti otthonban dolgozé nyugdijas karbantartd, egy
csaladterapeuta, valamint oktobertdl egy informatikus, aki az intézményi szamitogépek
karbantartasat végzi.

2022-ben az Onkormanyzat tovébbra is finanszirozta minden dolgozonak a havi brutté 12.000,-
Ft tdmogatast, valamint a kerékparral munkaba jarok részére is kiilon juttatast fizetett a
munkanapokra.

2022-ben — Fenntartonk tovabbra is nehéz pénziigyi helyzete ellenére — ismételten lehetett
jutalmat fizetni a dolgozoknak az éven beliil kétszer. Szeptemberben egyszeri egységes jutalom
kifizetés tortént, év végén pedig vezetdi differencialds alapjan, ezzel is motivalva a lelkiismeretes
munka elismerését.

2. Munkaltatot terheld jarulékok:

A munkaltatot terheld jarulékok eldirdnyzatinak teljesitése a személyi juttatdsokhoz
kapcsolddoan alakult. 2022-ben ennek mértéke 13,5% volt.

3. Dologi kiadasok:

Eredeti eldiranyzatunkat 84.204 eFt-ban allapitotta meg a Képviseld-testiilet. Ezen beliill az
intézményi (sajat) hataskorben felhasznalhatéd eldiranyzatunk 38.942 eFt volt. A pénzforgalmi
teljesités adatai alapjan 55.509 eFt-ot koltottiink, mely a kovetkezobdl adodott:

- Elelmiszer beszerzések: Az eredeti eléiranyzatban nem lett tervezve, de év kozben a
csoportfoglalkozadsokon, nyari tdborokon és az évvégi linnepi alkalmak soran az igénybe
vevOk részére vasaroltunk kiillonféle vendégvard élelmiszert dsszesen 2.835.875,-Ft-ért. A
koltség egy részét az Onkorményzat kardcsonyi tamogatasabol finansziroztuk.

- Alaptevékenységhez kapcsolodd eszkozbeszerzések: A gyerekek részére tartott kreativ
csoportfoglalkozdsokhoz, nyari taborokhoz, valamint a karadcsonyi foglalkoztatd
programokhoz vésarolt foglalkoztatasi anyagok (fonal, 1€éggdmb, dekorkavics, stb.) és jatékok
Osszkoltsége a tervezett 10.000,-Ft helyett 1.039.553,-Ft volt, aminek egy részét az
Onkormanyzattél kapott karacsonyi timogatés fedezte.

- Tisztitdoszerek: Az elmult évben az intézmény takaritdsahoz sziikséges tisztitoszerek ara
nagyon megemelkedett, ezért a tervezett 1.060.000,-Ft helyett 1.740.942,-Ft-ot koltottiink erre
a célra. Ev elején a kozbeszerzést elnyert beszallité nem vagy nem pontos teljesitése miatt a
szerzddeét a KSZKI felbontotta. A tisztitoszer beszerzéshez ezekutan nekiink kellett felkutatni
a kedvezd aru helyeket.

- Informatikai eszkozok karbantartasa: Evek ota vallalkozoval kotott szerz8dés alapjan oldottuk
meg az intézmény szamitogép parkjanak karbantartasat. A vallalkoz6 nem tudta tovabbiakban
vallalni ezt a feladatot az év kozben megvaltozott adozasi feltételek miatt (KATA), ezért egy
Uj szakembert kerestiink oktober 1-t6l a gépeink karbantartasara. Az 0j informatikust nem
vallalkozasi szerzddéssel, hanem bér jellegli megbizasi szerzédéssel foglalkoztatjuk.

- Jarmiivek karbantartasa: Két intézményi autonk van (egy Renault Trafic és egy Opel Zafira),
amibdl a Renault 2012-ben vasaroltuk. Az év soran tobb kisebb meghibasodas tortént, de a
kardcsonyi linnepek eldtt motorcserét kellett végeztetni rajta, ezaltal a koltségvetésben
eredetileg tervezett 500.000,-Ft helyett netto 1.670.046,-Ft-ot koltottink az  autd
karbantartdsdra. December honapban engedélyezte fenntartonk egy Peugeot Boxer markéju
kisteherautd hosszatava bérlését 36 honapra. A megnovekedett adomanyszallitasi lehetoség
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kihasznaldsara nagy eldnyt jelent, hogy az élelmiszereknek az adomany-ataddépontoktdl valo
elszallitdsat végz0 nagyobb, lizingelt j kisteherautd hasznalata mellett, parhuzamosan a
kisebb, megjavitott autd is hasznalhat6 szdmunkra.

Egyéb iizemeltetési és fenntartasi kiadasok: A legnagyobb hanyadat a szolgaltatasi helyként
bejegyzett lakasok kozos koltsége tette ki (4.372.623,-Ft). Ide keriil még konyvelésre a
foglalkoztatas-egészségiigyi vizsgalat dija, ami a szerzddott szolgaltatason kiviil a dolgozok
tiiddszlirésének ¢és laborvizsgalatainak a dijait is tartalmazza (976.897,-Ft). Egyéb
tizemeltetési koltségeink még a kdvetkezOk: Tiiz és munkavédelmi feliigyelet (198.000,-Ft),
klimakarbantartas (252.000,-Ft), egyéb karbantartasi szolgaltatasok (160.100,-Ft).

Nem sajat hataskorben felhasznalhato kéltségeink:

5.

Elelmezés: A Gyerekek Atmeneti Otthonaban a gyermekek napi 6tszori étkezését a Hungast
Vital Kft. biztositja szerz6dés alapjan. A férohelyek aktivabb kihasznalasa miatt
megndvekedett a megrendelt étkeztetés koltsége, melyre a tervezett 2.500.000,-Ft helyett
3.189.685,-Ft-ot koltottiink 2022-ben.

Koziizemi dijak kiadasai: Az energia arak negyedik negyedévi novekedése drasztikusan
megemelte a telephelyek (a lakdsokat is beleértve) dram és a tavfiités koltségeit, de még a
tervezett keretet nem Iéptik 4at. 2023-ban jelentésen megemeli majd intézményiink
koltségvetését. Néhany kirivo példa az arvaltozasra: A Csaladok Atmeneti Otthona 2022.
januarjaban tavfiitésre 851.545,-Ft-ot fizetett, 2022. december hénapban 6.783.743,-Ft-rél
érkezett szdmla. A Pacsirtamezd utca 27. 2/3-as kiléptetd lakdsunk gazkoltsége 2022.
januarjaban 16.149,-Ft-volt, decemberben 90.653,-Ft.

Ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban 1évé gyerekek szamara
kifizetett zsebpénz koltsége, mely 2022-ben 286.380,-Ft volt.

Beruhazasok:

Koltségvetésiinkben eredetileg megallapitott felhalmozasi kiaddsunk tervezett 6sszege 6.753 eFt
volt, mig a tényleges pénziigyi felhasznalas 5.881.280,-Ft, melyet az alabbiakban részleteziink:

Nagyértékii eszkoz beszerzése: 1 db nyomtatd az dvodai és iskolai szocidlis segitok
munkajahoz sziikséges plakatok és szorolapok készitéséhez (214.530,-Ft).

Kisértéki beszerzések: A KSZKI segitségével 50 db Samsung Galaxy M12-es mobiltelefont
tudtunk vasarolni a 2018-ban vasarolt Huawei Y6 (2017) tipusu késziilékek helyett. A régi
telefonokat mar nem lehetett garancidlisan javitani és sok meghibasodas volt. Mivel nem
minden régi késziiléket tudtunk lecserélni 2022-ben, ezért 2023-ban szeretnénk folytatni az
elavult telefonkésziilékek cseréjét.

A KSZKI segitségével a CANON-tol hosszltavra tudtunk bérelni nyomtatokat, mely az
iktatas és a Kelta utcai épiiletben dolgozok munkajat segitik.

Fentieken kiviil az 4&tmeneti otthonokba kellett venniink 2 db tlizhelyet, 4 db mosogépet, 1 db
szaritogépet, székeket, mikrohullama siitét. A RING kamaszklubba egy minikonyhat
vasaroltunk a rendezvények, csoportfoglalkozasok vendéglatisahoz. Lecseréltik az
intézmény Osszes telephelyén a nemzeti szinli és az unids zaszlokat, mivel mar rossz
allapotban voltak. Valamint a Kelta utcai telephelyre vasaroltunk egy kavéf6zot.
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6.3 Osszegzés

2022-ben mar nem kellett a jarvanyhelyzet miatti egészségligyi problémakkal szembesiilniink, de
az inflacid és az elszabadult arak 1ényegesen befolyasoltak koltségvetésiink alakulasat.

A személyi jellegli koltségeink koziil kiemelném pozitivumként

- a VEKOP - 6.2.1-es palyazatunk ¢és a kiilonféle csoportfoglalkozas megvalositoi részére
kifizetett megbizasidijakat, melyek segitségével dolgozoinkat tudtuk motivalni olyan
feladatok elvégzésére, mellyel a szolgaltatdsainkat igénybe vevok részére tartalmas
programokat tudtunk biztositani, életmindségiik alakulasaban tudtunk segitséget nyujtani.

- Dolgozoink részére kétszer lehetett jutalmat fizetni, ezzel is elismerve a lelkiismeretes
munkavégzést.

Dologi kiadasaink és eszkOzbeszerzésein soran figyelembe vettiik Fenntartonk nehéz anyagi
helyzetét és igyekeztiink ennek megfelelden kotelezettséget vallalni. Eszkoz parkunkat a
tervezettnek megfelelden tudtuk fejleszteni és lehetdségiink volt az eldregedett mobiltelefonok
egy részének cseréjére is. Miikodésiinkhoz nagy segitséget jelentettek a Fenntartotol kapott
tamogatasok, mint a karacsonyi tdmogatas (850.000,-Ft), melybdl ismét élelmiszer adomanyokat
tudtunk adni a szolgdltatdsainkat igénybe vevOknek, illetve emlékezetes modon tudtuk
megszervezni a karacsonyi iinnepkort.

Elsorendii feladatunk volt szolgaltatdsaink szinvonalanak megorzése, fejlesztése, a
rendelkezésiinkre 4116 anyagi feltételek mellett.
Kérjiik beszamolonk elfogadasat!

Budapest, 2023. februar 17.

Tisztelettel
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Szalai-Komka Norbert
intézményvezetd
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Mellékletek: Programplakatok és fényképalbum

.sz. melléklet: Programplakat

P
N

Tavaszvaro

kézmiives foglalkozasok
7-14 éves 6budai gyermekek részére
idopontok:

2022.04.14.

2022.04.21.

2022.04.28.

16:00 - 17:30 kdzott.

OTTHONUNK

GBUDA

BEKASMEGYER

Tovabbi informacié és jelentkezés:
H. Herman Annamaria, +36 70 685 2030
Helyszin:

Obudai Csaladi Tandcsdé és

Gyermekvédelmi Kézpont Ed

1035, Budapest, Véradi utca 9-11 G st oot

Tavaszvard kézmiives foglalkozasok

2022. 05, 26. Gl Baba tarbéje
2022.05.30. Vrosligeti séta

2022.06.02. Virkert Bazar és kdrnyéke
2022. 06.09. MAHART-BKK hajokazés

OTTHONUNK

%2 GBUDA

BEKASMEGYER

Kézmiives foglalkozasok gyerekeknek

A csoportfoglalkozas idépontjai:
2022.11.18. péntek, 15:00-18:00 @'l‘s., \
Doy,

2022.12.02. péntek, 15:00-18:00
202212.16. péntek, 15:00-18:00 \

Y

72
L
kﬂ

Helyszin:
1035 Bp., Varadi u. 9-11.
OTTHONUNK
GBUDA

BEKASMEGYER

Jelentkezés:
0620/576-9246, 0620/502-9285

Adventi késziil6dés a Varadiban
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6.sz. plakat)

csutortok:
Békis Sziti Skatepark
(Csobénka tér mellett)
15-18 6ra kidztt

(Harrer Altalénos kskola
mbgétti focipalyanal)

q i ' 1 15-18 ora kozott

@ 7é = = b
Szabadidosprogramok
- .l - "
Sok-sok lufi, versenyek:és nyeremények,
ujj- és kézfesteés, sportjatekok!

OTTHONUNK

www.ocstgyvk.hu ¥ BUDA
facebook.com/ocstgyvk o N B(E'KASHECVER

i PROGRAMOK:
Gyulal-Var, Varfirds,

Almasy-kastély,
sportfoglalkozasok

JUNIUS 2024

ap 4 éjszaka
napi 3x étkezéssel
' 1217 évesek szdméra

BEKASMEGYER

Jelentkezés] hatéridé: 2022.06.17. ® R
Jelentkezés: 0620/ 263 9623, 0670/685 2398 .d OBUDA
e-mail: mandics.viktor@kszki.obuda.hu P -

Nyari tabor Gyulan

kézmiives foglalkozasok a RING-ben,
7-14 éves, 3. keriileti gyermekek sxémért .

Mécsestarté,
lakasdekoracid, | 2022. november 14
___karacsonyfadisz, hétfs, 15.00-18.00 6ra S

¢ ckaracsonyi képeslap 2022. november 15.
% keészitése. kedd, 15.00-18.00 6ra

-

Helyszin:

RING, 1039 Budapest, Viziorgona u. 7.
Jelentkezes: +36 70 685 2033,
mesterhazy.monlka@kszki.obuda.hu

facebook.com/obudal.RING

@ ciiba

wvee BEKASMEGYER

Adventre hangol6 a RING-ben



2.sz. melléklet: Fényképalbum (1-6.5z kép-)

Husvéti késziilodés a Csadban

Balatoni tabor

Mikulés program a Ringben
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Siiss fel nap -alkototabor

Karéacsonyi {innep a CSAO-ban



