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,, Az otthon nem egy épiilet, nem is egy utca vagy egy varos. Az mind csak téegla és vakolat.

Az otthon az, ahol a csaladunk van”.

John Boyne

Milyen volt 2023? (Eredmények és problémak.)

A 2023. év, bar nem jelentkezett ujabb, a korabbi évekre jellemzd tarsadalmi 1éptéki akut krizis
(COVID-19, orosz-ukran habort1), a munkénk szempontjabol nem volt konnyebb, mint a korabbi,
2020 ota eltelt évek. Bar a Covid-19 jarvany mindennapi hatasai gyakorlatilag eltlintek az életiinkbdl,
2023-ban pedig mar csak 35 ukrajnai menekiilt csalddot gondoztunk a keriiletben, ami érdemben
kevesebb, mint a 2022-es 47 csalad.

Azonban a 2020 utan érezhetéen kibontakoz6 tarsadalmi anémias folyamatok nem csak, hogy
tartosan vellink maradtak, hanem rosszabbodtak is.

Ennek egyértelmii jele tigyfélkoriinkben a hatdésagi intézkedéssel érintettek szamanak, a
sulyosabb, Osszetettebb esetek megjelenésének drasztikus emelkedése, mely 2020 ota egyre
fokozodik. Mig 2020-ban minddssze 188 ilyen esetiink volt 2022-re ez a szdm elérte a 516-ot, 2023-
ra pedig a 946-ot. Mivel ezek az esetek jellemzOen nehezebb, Osszetettebb problémahalmazokat
rejtenek, egyre nagyobb mentalis terhelés és kiégési nyomas nehezedik kollégéinkra is.

2023-ban, minden korabbinal tobb esetben taldlkoztunk klienseink korébe a primer agresszio
megjelenésével, a csaladon beliili erdszak kiillonbozd formaival, illetve gyermekeket érintd
bantalmazassal, ablzussal, tovdbba, barmilyen emberi kompromisszumot, megértést,
egylittmiikddési szandékot mell6zo attitiiddel.

Szolgéltatdsainkkal mar 2022-ben igyekeztiink a kialakult helyzetre reagalni, tobbek kozott
gyaszfeldolgozd csoport inditasaval, aldozatsegitd csoport elokészitésével, 0j, prevencids fokusza
honlap inditadsdval (prevenciobda.hu). 2023-ban a prevenciobuda.hu-n igyekeztiink minél tobb
figyelemfelhivo cikket megjelentetni, melyeket a legnagyobb 6budai online kdzdsségi csoportokban
is megosztottunk. Az Onkormanyzat ltal inditott Aldozatsegité Program keretében 2023-ban két
tematikus aldozatsegité csoportot is inditottunk, illetve helyt adtunk Intézményiinkben a NANE
Egyesiilet, specialisan bantalmazast elszenvedd ndk szamara biztositott jogi tandacsadasanak is. A
Program révén, 2023-ban Intézményiink 35 dolgozoja vett részt a Patent Egyesiilet altal biztositott
szocialis szakemberképzésen, mely a bantalmazassal, csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos
specialis szakmai ismereteik elmélyitését célozta.

A gyasz-és veszteség feldolgozasat célzo tandcsadast 62 alkalommal, 11 {6 vette igénybe a 2023.
¢év folyaman, melyet 1 f6 mentalhigiénés tanacsado és gydsztanacsadonk tartott.

A KSH adatkdzlése szerint 2022-ben atlagosan 14,5 %-o0s volt az inflacio, 2023-ban 2022-hoz
képest atlagosan tovabbi 17,6%-kal néttek a fogyasztoi arak, az élelmiszerarak emelkedése pedig az
altalanos inflacié mértékénél is magasabb volt. Ez a folyamat stlyosan érintette az tigyfélkoriinket,
tehat igyekeztiink a kihivasra reagalni, az ugrasszertien novekvd lakossagi igényeknek megfelelden
fokozni az adomany-¢lelmiszerek beszerzését. Visszatekintve kijelenthetjilk, hogy az
adomanyszervezés Intézményiink egyik legeredményesebb aktivitasava valt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé egyiittmiikddésnek koszénhetéen 2022-ben
osszesen 62.612 kg tartos és nem tartos élelmiszert oszthattunk ki 66.446.186.- Ft értékben, ami
119.186.- Ft/f6 értékii tamogatast jelentett. Soha ennyi ¢élelmiszert még nem vettlink at addig
Elelmiszerbanktol éves szinten.

2023-ban azonban tovabb fokoztuk az élelmiszermentési -és adomanyozasi tevékenyégilinket
melynek kdszonhetéen az év folyaman mar 6sszesen 68.474 kg tartés és nem tartés élelmiszert
oszthattunk ki 94.889 515.- Ft értékben, ami 170.053- Ft/f6 értékii tamogatast jelentett. Ez
mennyiség és értékbeli ,,rekord”, soha ennyi ¢lelmiszert, ennyi értékben még nem vettiink at -
és osztottuk ki a raszorulo keriileti csaladok kozott. |


https://365idezet.hu/szerzo/John_Boyne

Intézményiink az Onkorményzat megbizasdbol az iskolai idészakban, 2022. 12. 15-t61 2023. 05.
31-ig, illetve 2023 10.09-t6] biztositotta a keriileti &tmeneti otthonokban laké gyermekek szdmara az
ingyenes reggelit. A program keretében heti atlagban 130 raszorul6 gyermek részesiilt reggeliben.

Az elmult 5 évet vizsgalva megallapithatjuk, hogy 2019 végéhez képest, évrol-évre nott a
dolgozoi 1étszamunk. 2023 végére jelentsen, 38 fOvel, a 2019. év végi érték masfélszeresére
emelkedett az intézményben dolgozok év végi 1étszama.

2020-ig jelentdsen csokkent az intézmény munkatarsainak szdma. Ez a tendencia 2020-ban
megfordult és 2023 volt folyamatdban a negyedik év, amikor a belépdk szama tobb volt a kilépdk
szamanal. Bar az intézményben dolgozok szdma évrél-évre emelkedik., a fluktudcié még mindig
magasnak mondhato. 2023. év folyaman belépett 23 6, tavozott 19 f6. Bar az Intézmény nemcsak
megorizte, hanem 2023-ban is kis mértékben tovabb bdvitette munkavallaloinak 1étszamat, a magas
fluktuacié komoly problémat jelent tobbek kozott az esetatadasok szempontjabol.

Azt kell, hogy mondjuk, az, hogy ilyen alacsony szintli anyagi és tarsadalmi megbecsiiltség
mellett évrél-évre ndvelni tudjuk a dolgozodink létszamat, kivételes eredmény. Azonban ez az
eredmény illékony lehet és barmikor 6sszeomolhat, ha nem torténik meg a szocialis agazat
kozponti, agazati szintii bérrendezése. Ismét csak hangsulyoznunk kell, hogy sok esetben a
kollégaink helyes helyzetmegitélésén szd szerint életek mulhatnak. Az sem tekintheté a
szakembereket a palydra vonzd €és azon megtartd koriilménynek, hogy a gyermekvédelem egyes
szakmai kérdései, egyre gyakrabban keriilnek a politikai vitak kereszttiizébe.

A 2022. évben, hosszas elokészités utan, kezdte meg élesben a miikodését a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR). A GYVR-ben torténé adminisztralasi és szakmai
feladatokat kollégaink 2023-ra elsajatitottak, a rendszert megbizhatoéan tudjak hasznalni.

A VEKOP projekt 2022. évi befejezése utan tovabbra is szerettiik volna fenntartani kdzosségi
programjaink intenzitasat. Ezért 2023-ban is folytattuk kézosségi program sorozatunkat, jelentés
mértékben épitve a Viziorgona u. 10 alatti Csaladi Kozosségi Térre. 2023-ban megszerveztiink
79 db csoportfoglalkozast, 42 db szabaduldszoba-jatékok, 5 db gyermektdbor egyarant. Emellett
fejlesztettik a szocidlis fodraszatot is, amely éves szinten 89 alkalommal allt az {igyfelek
rendelkezésére a Csaladi K6zosségi Térben.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba befogadott gyermekek koziil 2023-ban 10 gyermek
visszakeriilt a csaladjéba, vagyis ennyi gyermek esetében sikeriilt megelézni a GYAO révén az allami
gondozasba val6 bekeriilést.

A fogyatékossagiigyi tanacsadéi tevékenység, mint uj szolgaltatas a Szocidlis torvényben és
a Gyermekvédelmi térvényben nevesitésre keriilt 2022. januar 1-jei hatallyal. Mint a szakminiszter
altal kijelolt kozpont, intézménylink széleskorli szolgaltatasai a fogyatékossagiigyi tandcsadassal
egésziiltek ki. A fogyatékossagiigyi tanacsadas a 2023-as év soran Budapest budai oldalat, az I., II.,
III., XI., XII., és XXII., keriileteit latta el, melyet 112 6 279 alkalommal vett igénybe az év soran.
Csoportfoglalkozas keretein beliil allasmegtartd csoportot és 5 alkalmas sziilécsoportot tartottak
ADHD ¢és autista gyerekeket neveld sziilok szamara.

A 2023. év folyaman tobb intézményi telephelyen is felmeriiltek halaszthatatlan felujitasi
munkéak. Eredményként értékelhetd, hogy a Kelta utcai telephelyen megvaldsult a nyilaszarok
cseréjének masodik fazisa. A Csaladok Atmeneti Otthonanak, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak,
tovabba a RING-nek helyet ad6 Viziorgona 7. szam alatti telephely feltjitdsa ugyan 2017-ben
megtortént, azonban azota is visszatérden jelentkeznek az épiilet miiszaki allapotat érintd problémak.
2023-ban is igyekeztiink az épiilet allagmegdvasat biztositani, azonban ennek ellenére az allapota
folyamatosan romlik, melyet az allagmegdvas csak lassitani tud.



I. Az intézmény altalanos beszamolodja
1.1. Az Intézmény adatai, szervezeti egységei!

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.) €s a gyermekek védelmérdl hozott 1997.
évi XXXI. torvény, a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek,
valamint a Budapest Févaros I11. Keriileti Onkormanyzat Képviselétestiiletének rendeletei hatarozzak
meg. Az Intézmény feladatait 2022-ben az alabbi 6nallo szakmai szervezeti egységek utjan latta el:

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

» 1035 Bp. Véaradi Sandor u. 9-11. (tel: 250-1964, fax: 367-5655)
A Viradi utcai telephely az Intézmény kdzpontjaként mikodik. Itt talalhaté a kozponti
adminisztracio és a gazdasagi ligyintézés is.

» 1039 Bp. Kelta u. 5. (tel: 250-3766, fax: 388-9136),

» 1039 Budapest, Viziorgona u. 10?. - Csaladi K6zosségi Tér

e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

» 1035 Bp. Varadi Sandor u. 9-11. (tel: 250-1964, fax: 367-5655)
(sziikség esetén a Kozpont munkatarsai a Kelta utcai telephelyen is biztositjak a személyes
elérhetdséget)
» 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. (tel: 454-0620) - RING — Gyermek és Ifjuisagi Kozosségi Tér
» 1039 Budapest, Viziorgona u. 10.- Csaladi Ko6zosségi Tér.

e Atmeneti Otthonok:

> Gyermekek Atmeneti Otthona 1039 Budapest, Viziorgona u. 7.(tel: 454-06-20)
» Csaladok Atmeneti Otthona 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. (tel: 454-06-20).

A Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozé szolgaltatisi helyek:
Margitliget u. 1. 1 szint 8. ajto 4 f6 | Szindbad utca 1. 6. szint 57. ajtd 6 6
Pacsirtamez6 u. 27. 2. szint 3. ajto 516 | Margitliget u.2. 11. szint 18. ajto 4 6
Pacsirtamez6 u.16. fsz. 10. ajtod 3 f6 | Margitliget it 3. 12. szint 132. ajtod 6 6
Madzsar J. u.31. 3. szint 11. ajto 4 f6 | Szindbad utca 1. 2. szint 14. ajtd 4 6
Margitliget u. 2. 2. szint 18. ajto 516 | Viziorgona utca 4. 7. szint 64. ajtd 7 16
1. sz. tablazat — szolgaltatasi helyek

e A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti megjelolése:
- 104012 — Gyermekek Atmeneti Ellatasa

- 104042 — Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasok

- 104043 — Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositod szakmai 6nallo szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti egységeket szakmai vezetdk

! Az intézmény alapito okirata alapjan
2 A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kozé tartozd adoméanyosztas miatt.

5



iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg. Feladatunk, hogy az Intézmény tevékenységérol,
szolgaltatasi palettajarol és programjairdl a lakossagot széleskoriien és naprakészen tajékoztassuk.
Ennek érdekében Intézményi honlapot (www.ocstgyvk.hu) és Facebook, valamint Instagram oldalt
is miukodtetiink, melyeket folyamatosan frissitlink, illetve 1j, prevencios tematikdji honlapot
inditottunk el (prevenciobua.hu).

Az Intézmény fenntartdja:
Budapest Fovaros III. keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormdnyzata,1033 Budapest, F6 tér 3.,
képviselgje: dr. Kiss Laszlo, polgarmester.

1.2. Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatasok bemutatisa®

1.2.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat (Gyvt. 39., 40.§-a, valamint az Szt. 64.§-a alapjan):
- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas
- veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer mikddtetése
- tovabbi szolgaltatasok:
- adossagkezelési tandcsadas
- részletfizetési tanacsadas
- felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

1.2.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (Gyvt. 40/A §-alapjan):
- hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatok,
- tandcsadoi tevékenységek,
- veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer mikddtetése,
- szocialis diagnézis készitése,
- specialis szolgéltatasok:
- kapcsolattartas biztositasa
- korhazi szocialis munka
- készenléti szolgaltatas
- utcai és lakotelepi szocialis munka
- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
- egyéb specialis szolgaltatasok (pl. kozosségi fodraszat).
A fentieken tul a Mentalhigiénés Csoport segiti a teljes korti ellatast, mely tevékenységi korében:
- pszicholdgiai tanacsadast,
- gyaszfeldolgozast,
- pszichiatriai tAmogatést
- mediaciot
- csaladi- és parkonzultaciot
- munkavallalasi és palyavalasztasi tandcsadast
- menekiiltek segitését és
- fogyatékossagiigyi tanacsadast végez.

1.2.3. Gyermekek Atmeneti Otthona (Gyvt. 50. §-alapjan)
- Gyermekek atmeneti gondozasa.

1.2.4. Csaladok Atmeneti Otthona (Gyvt. 51. §-alapjan)
- Csaladok atmeneti gondozasa.

3 Az Intézmény mitkodésének keretet ado dsszes jogszabaly taxativ felsorolasa az Intézmény hatalyos Szakmai
Programjanak 4-5 oldalan talalhato.



1.3. Az Intézmény tevékenységét érinté fobb jogszabalyi valtozasok 2023-ban

Kapcsolodo jogszabalyok

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. Rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2016. évi CXXX. torvény a Polgari perrendtartasrol (Pp.)

331/2006. (XII. 23.) Korm. Rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetéral és illetékességérol
2016. évi CL. Torvény Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2017. évi CXVIIL. torvény a birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazando
szabalyokrol, valamint egyes birdosagi nemperes eljarasokrol

A Tanacs (EU) 2019/1111 rendelete (2019. junius 25.) a hazassagi és sziiloi felelosségi
iigyekben a joghatdsagrol, a hatarozatok elismerésérol és végrehajtasarol, valamint a
gyermekek jogellenes kiilfoldre vitelérol( tanacsi rendelet)

Valtozasok a gyamhatosagi eljarasokban

Ugyfél meghallgatasa

«  Ugyfelet hivatalos helyiségen kiviil is meghallgathatja a gyamhatdsag.

* A meghallgatasra kép- és hangkapcsolatot egyidejlileg biztosito elektronikus uton is
sor keriilhet, kivéve drokbefogadasi €s szdrmazas megallapitasaval dsszefiiggd
iigyek esetén.

* Elektronikus uton torténd meghallgatast tigyfél kérelme esetén gyamhatdsdg nem
tagadhatja meg.

» Szabdlyozas: Gyer. 11. § (7), Gyvt. 128. § (3b)

Kiskoru vagyoni iigye

Nincs sziikség gyamhatdsagi jovahagydasra, ha a kiskorti nem tehermentes ingatlant szerez,
abban az esetben, ha a teher kizarolag kozérdekii hasznalati jog. (Ptk. 2:15. § (4))

Kiskort részére sziild altal torténd ajandékozas esetén nem feltétleniil sziikséges eseti gyam
rendelése (Kfv.111.37.146/2021):

- vizsgalni kell, hogy van-e tényleges érdekellentét,
- nem lehet pusztan formalis okok alapjan donteni,
- érdekellentét fennallasa tartalmi vizsgalatot igényel.

A dontés médositisa vagy visszavonasa (Akr. 115.):

Ha a keresetlevélben foglaltakkal egyetért, akkor a hatdsadg a nem jogszabalysért6 dontést is
visszavonhatja, illetve a keresetlevélben foglaltaknak megfeleléen modosithatja.

Feltétel: nincs ellenérdekii tigyfél vagy az ligyfelek kozdsen terjesztettek el6 a
keresetlevelet.

Keresetlevél eldterjesztésével kapcsolatban felmeriilt ligyféli koltségeket a hatdsag viseli.



Gyermekek meghallgatasanak kiemelt fontossaga

Gyvt.
A gyamiigyi eljarasban a nyilatkozattétel lehetoségérdl az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket

rrrrrr

Ptk.

» A birdsagnak az eljarasa soran értesitenie kell az itéldképessége birtokaban 1évo
gyermeket a nyilatkozattétel lehetdségérol.

» Ha a gyermek a meghallgatasat maga kéri, vagy ha azt a bir6sag kérelem hidnyaban
is indokoltnak tartja, a birdsag a gyermeket kozvetleniil vagy szakértd Gtjan
meghallgatja.

Amennyiben a gyermek meghallgatdsara, nyilatkozattétel lehetdségére vald tajékoztatdsara nem
kertil sor, akkor az ezen eljarés soran sziiletett itéletet, dontést kiilfoldon nem fogjak elismerni, igy
nem lesz végrehajthat6. / A Tanacs (EU) 2019/1111 rendeletének 21. cikke alapjan. /

Kapcsolattartas szabalyozasa, ujraszabalyozasa, végrehajtasa

= Kapcsolattartas szabalyozasa, jraszabalyozasa birésagi hataskorbe tartozik, amennyiben a
birdsag 2021-ben, vagy azt kdvetden hozott dontést.

= Nagysziil6i kapcsolattartas szabalyozasa tovabbra is gydmhatosagi hataskor.

= Kapcsolattartas végrehajtasa birosagi hataskorbe tartozik, nemperes eljarasban biraljak el a
kérelmet. Szabalyozas: 2017. évi CXVIIL. térvény a birdsagi polgari nemperes eljarasokban
alkalmazando szabalyokrol, valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrol.

= Kapcsolattartasra vonatkozo hatarozatban foglaltak megszegésének mindsiil, ha a
kapcsolattartasra jogosult vagy a kotelezett neki felrohatod okbol:

- hataridében nem tesz eleget kapcsolattartasi kotelezettségének,
- hatarozatban megallapitott hataridd alatt nem potolja az elmaradt kapcsolattartast,
- kapcsolattartast kelld indok nélkiil akadalyozza vagy
- egyéb modon meghiusitja a gyermekkel vald zavartalan kapcsolattartast.
= Végrehajtasi eljaras sordn birosag sziikség esetén meghallgatast tart, soron kiviil jar el a
birosag.
Végrehajtas elrendelése

Hataridok
* Azok a perek, amelyekben a birdsag kiskorta gyermeket érinté kérdésben is hataroz,
az altalanos intézkedési kotelezettség hatarideje legfeljebb 15 nap. (Pp. 431. § (5)
+ Kiskort gyermeket érinté iigyekben a targyalas kitlizésére vonatkozo6 hataridé két
honap. (Pp. 432. § (3a), 434. § (8)
Gyermektartasdij
Kérelemre inflacio kovetd.
* Ideiglenes intézkedés Pp. 435. §

» Kérelmet a birdsaghoz valo érkezéstdl szamitott harom munkanapon beliil megkiildi
nyilatkozattételre az ellenérdekii félnek.



* Ellenérdek fél kézbesitéstdl szamitott nyolc napon beliil irasban koteles nyilatkozni.

* Ha ellenérdekii fél nem nyilatkozik, akkor a birdsag a rendelkezésre allé adatok
alapjan dont.

+ Birosag a kérelem targyaban a felek nyilatkozatait személyes meghallgatas utjan is
beszerezheti.

* Kérelem targyaban a kérelem birdsdghoz érkezésétdl szamitott 30 napon beliil dont a
birdsag. Masodfoku birdsag szintén az iratok érkezését kovetd 30 napon beliil biralja
el a fellebbezést.

* Ha ismételten el6terjesztett ideiglenes intézkedés iranti kérelem targya a korabban
elbiralt kérelemmel tartalmilag azonos ¢és a kérelmez6 nem valosziniisiti 0j
koriilmény fennallasat, akkor a kérelmet elutasitd végzéssel szemben nincsen helye
fellebbezésnek.

Apasag vélelmének megdontése:

Vélelmezett apa, anya, apai elismerd nyilatkozatot megtenni kivané férfi kozos kérelmére
indul.

Eljaras tekintetében a gyerek vagy anya lako-, illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsag
illetékes.

Egyezségi kisérletre idézés:

Felek kozotti megallapodas jovahagyasara iranyuld eljaras.
Elényei: gyors, kedvezdbb eljarasi illeték.

Kezdeményezhetd ugy is, ha a felek kozott mar van megéllapodas, illetve akkor is, ha még
nincs.

Felek idézése 15, illetve 30 napon beliil.
Ha a felek k6zott nem jon 1étre megallapodas a birdsag az eljarast eredménytelennek
nyilvanitja és lezarja.

Hazassag felbontasara nincsen lehetdség ebben az eljarasban.

Jogellenes elvitellel veszélyeztetett gyermekek tekintetében sziikséges utazas
megakadalyozasaval jaro figyelmezteto jelzés elhelyezése iranti eljaras

Szabalyozas: 2017. évi CXVIIL Torvény 7/B.

Figyelmeztetd jelzés elhelyezése iranti kérelemrdl birdsdg nemperes eljarasban dont.
Eljaras meginditasara jogosult: sziild, gyam, gyamhatosag.

Illetékesség: gyermek lakohelye vagy annak hidnyéban tartozkodasi helye, févarosban
PKKB.

Kérelemben meg kell jeldlni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek alapjan fennall a
konkrét és nyilvanvalo veszélye, hogy az adott gyermeket jogellenesen és rovid idon beliil
elvihetik Magyarorszagrol.

Soronkiviili eljaras, feleket kdltségmentesség illeti meg.
Feleket birosag meghallgathatja legkésébb nyolc napon beliil.

Kérelem megalapozottsaga esetén birosag intézkedik a figyelmeztetd jelzés Schengeni
Informécios Rendszerben torténd elhelyezése irant és meghatarozza annak iddtartamat.



= Kérelmezett kérelmezheti a jelzés elhelyezésének feliilvizsgalatat, visszavonasat, melynek
sordn kérelmezOnek bizonyitania kell:

- mar nem all fenn a konkrét és nyilvanvalo veszélye, hogy a gyermeket
- jogellenesen és rovid idon beliil elvihetik Magyarorszagrol.

= Kérelmez0 legkésobb az elrendeld végzésben meghatarozott idétartam letelte eldtt 45 nappal
kérheti a feliilvizsgalatot.

1.4 Szervezeti struktura és létszam

1.4.1 Szervezeti struktura

Az Intézmény aktiv dolgozoi 1étszama 2023.01.01-én 92 {6, tartdsan tdvol 1évo 6 {6, 6sszesen
98 6 volt. 2023.12.31-¢én pedig aktiv dolgozoéi 1étszamunk 94 6, a tartdsan tavol 1évo 8 fovel egyiitt,
Osszesen 102 f6 volt. Ennél tobb munkatarsa a csaladsegitonek a 30 éves fennallasa alatt sohasem

volt.

I. Intézményi kozpont

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (fo)

intézményvezetd

1

altalanos intézményvezetd-helyettes 1
palyazati és programszervezési vezetd 1
adomanyszervezési €s koordinatori vezetd 1
gazdasagi elemzd 1,5
munkaiigyi eldadd, titkdrnd 1,5
iktatd 1
kézbesit6-postazo 1
gépkocsivezetd, gondnok 2
{6 takaritod 2

osszesen: 13 statusz

Betoltott: 10,5 statusz
Be nem toltott: 2,5 statusz

I1. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (f6)

szakmai vezetd

1

csaladsegitd

31

osszesen: 32 statusz

Betoltott: 19 statusz
Be nem toltott: 13 statusz
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I11. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (f6)

kozpontvezet6* 1
szakmai vezetd (esetmenedzserek)

szakmai vezetd (0vodai és iskolai segitdk)

esetmenedzser*/szocialis diagnozist készitd munkatars/ korhazi 18 16
szocidlis munkds

jérasi jelzOrendszeri tandcsadd

tanacsadd — utcai, lakotelepi szocidlis munkds

tanacsadd — mentalhigiénés csoport — csaladterapeuta, mediator,

pszicholdgus — kapcsolattartasi ligyelet

fogyatékossagiigyi tandcsado 2
szocidlis asszisztens/ palyazat és adomanykoordinator 12
ovodai €s iskolai szocidlis segitd 20 6

osszesen 55 statusz

Betoltott: 38,5 statusz
Be nem toltott: 16,5
statusz

* | f6 esetmenedzser osztott munkakorben latja el a Csaladok Atmeneti Otthonaban a fejleszté

pedagogiai tanacsado feladatait heti 2 6raban

IV. Csaladok Atmeneti Otthona

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (fo)

szakmai vezetd

szakgondozo 8
csalddgondozd 4
pszicholdgus 0,25
gondnok —megbizasi szerzédéssel 1
takaritd 1

osszesen: 15,25 statusz

Betoltott: 12,25 statusz
Be nem toltott: 3 statusz

V. Gyermekek Atmeneti Otthona

Statusz megnevezése

Szakmai létszam (f6)

1 £6 szakmai vezetd

1

2 16 neveld (egyikiik 0.25 statuszban csaladgondozd is) 2
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens 1
3 f6 gyermekfeliigyeld 3
0.25 f6 gyermekvédelmi iigyintéz6 0,25
0,25 6 pszichologus 0,25

osszesen: 7,5 statusz

Betoltott: 7,25 statusz
Be nem toltott: 0,25
statusz

4 Az altalanos intézményvezetd-helyettes és a kdzpontvezetd személye megegyezik.

11




VI. OSSZESITES

Szervezeti egység Szakmai Betoltott Ures Tartos tavollévo
létszam
(fo)
Intézményi Kozpont 13 10,5 statusz 2,5
statusz (11 £6) statusz
Csalad- és Gyermekjoléti | 32 19 statusz 13 statusz | 3 6 (3 statusz) -ebbdl
Szolgélat statusz (19 16) 3 statusz iires
Csalad- és Gyermekjoléti | 55 38,5 statusz 16,5 4 16 (3,5 statusz) -
Kozpont statusz (43 10) statusz ebbdl 1 statusz

betoltve (2 16), 2,5
statusz iires

Csaladok Atmeneti 15,25 12,25 statusz 3 statusz 1 £6 (1 statusz) - 1

Otthona statusz (13 16) statusz iires

Gyermekek Atmeneti 7,5 7,25 statusz 0,25

Otthona statusz (8 10) statusz

OSSZESEN: 122,75 87,5 statusz 35,25 8 16 (7,5 statusz) -
statusz (94 16) statusz ebbdl 6,5 statusz

ures, 1 statusz
betoltve 2 fovel

VII. Tovabbi munkakorok 1 - Megbizasi szerzodéssel alkalmazott tanacsadok:

heti 10 ora/l {6 jogész

heti 5 ora/l {6 pszichidter

havi 30 6ra/l f0 csaladterapeuta

VIII. Tovabbi munkakorok 2. -Megbizasi szerzodéssel alkalmazottak:

1 £6 tizemorvos

1 £6 tlz- és munkavédelmi el6ado

1 £6 rovarirtod

1 f6 szamitogép karbantartd

2-9. sz. tablazat: Statuszok megoszlasa
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1.4.2 Létszam és munkavallaloi fluktuacio

Dolgozék Iétszama (2019-2023)
120

102 99

100 91 89

80 71
60
40

20
2023 2022 2021 2020 2019

1.sz. diagram — dolgozok létszama (f6)

Az elmult 5 évet vizsgalva megallapithatjuk, hogy 2019 végéhez képest, évrol-évre nétt a
dolgozai 1étszam. 2023 végére jelentdsen, 38 fovel, a 2019. év végi érték masfélszeresére emelkedett
az intézményben dolgozok év végi 1étszama.

Belepok és visszatérék szama (2019-2023)
35
30
25.

20

1
0

2023 2022 2021 2020 2019
M Uj belépdk visszatérék (99 f6)  mtévozok (76 f6)

(6]

o

wv

2.sz. diagram — 1'1j belépok és tavozok szama (f0)

2020-ig jelentosen csokkent az intézmény munkatarsainak szama. Ez a tendencia 2020-ban
megfordult és 2023 volt folyamatdban a negyedik év, amikor a belépdk szdma tobb volt a kilépdk
szamanal. Bar az intézményben dolgozok szdma évrél-évre emelkedik., a fluktudcié még mindig
magasnak mondhato. 2023. év folyaman belépett 23 6, tavozott 19 f6. Bar az Intézmény nemcsak
megorizte, hanem 2023-ban is kis mértékben tovabb bdvitette munkavallaloinak 1étszamat, a magas
fluktuacié komoly problémat jelent tobbek kozott az esetdtadasok szempontjabol.

- 2023-ban 19 munkatarsunk lépett ki. Koziilik: .
- prébaidd alatt (munkaltatéi dontés alapjan) 4 6
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- prébaidd alatt (munkavallalé dontése alapjan) 1 £6
- nyugdijba ment 3 6
- ko6zds megegyezéssel 11 16

Azt azonban meg kell jegyezniink, hogy:

- a kozos megegyezéssel tavozd munkatirsak zommel tobb év, a terepen toltott szakmai
tapasztalattal rendelkeznek,

- mig az érkezd Uj munkatarsak jelentds része kevés szakmai tapasztalattal rendelkez6 palyakezdd,
akik szamdra komoly kihivast jelent a szinte azonnali, jelentds esetterhelés. Ezért az Gjonnan
érkezé kollégdk munkdjat a tapasztalt segitOk bevondsdval és fokozott vezetdi kiséréssel
igyeksziink folyamatosan timogatni.

- Hiaba rendelkeziink betdlthetd statuszokkal, a szakma alacsony megbecsiiltsége €s a rossz
kereseti lehetdségek miatt nagyon nehezen talalunk megfeleld jelentkezdket. Réadasul az
alacsony tarsadalmi megbecsiiltséghez hatalmas feleldsség tarsul.

1.5 Az Intézmény szolgaltatasainak igénybe vevéi 3
Az elmult 6t évben haromszorosara emelkedett a csalddsegit6t felkeresd igénybe vevok szama.

50 % - al emelkedett a gondozott és a hatosagi intézkedésben érintett iligyfelek szama, mig a
tanacsadasok szama a négyszeresére emelkedett.

Igénybe vev6k szama (2019-2023)
946 '

2023 (12800 f6)

2022 (11404 £6)

497 ’

188

2020 (4263 fo) 2673

A
A

315

2019 (4178 8)

2000 4000 6000 ‘8000 10000 12000 14000

o

B Gondozas = M Hatdsagi intézkedéssel érintettek W Tanacsadas

3. sz. diagram — igénybe vevok szama

5 Az Intézményben nincs véarakozoéi lista. Minden jelentkez6vel, vagy jelzett iigyféllel a lehetd legrovidebb iddn beliil
felvessziik a kapcsolatot.
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Az intézmény 2023-ban 12800 igénybe vevivel allt kapcsolatban: 6019 kiskortival és 6781 felndttel.

A tartés gondozasi folyamatba bevont ligyelek szama, kis mértékii ingadozast mutatva kozelitdleg
1300-1600 {6 volt évente. Ennek hatterében a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kézpont
Osszevonasa taldlhatd, amely kovetkeztében az esetvezetést igényld segitd munka fokusza egyre
inkabb eltolodott a gyermekjoléti alapellatds iranyaba. Igy a klasszikus csaladsegitd tevékenység
jelenleg szintén a tanacsadasok terén jelenik meg.

Sajnos a hatdsagi intézkedéssel érintettek szamanak drasztikus emelkedése 2020 ota egyre
fokozodik. Mig 2020-ban minddssze 188 ilyen estiink volt 2022-re ez a szam elérte a 56-ot, 2023-ra
pedig a 946-ot. Mivel ezek az esetek jellemzden nehezebb, Osszetettebb problémahalmazokat
rejtenek, egyre nagyobb mentalis terhelés és kiégési nyomds nehezedik kollégainkra. A tarsadalmi
anomids folyamatokba illeszkedve, mind a gyermekek, mind a felndttek esetében intra- ¢és
interperszonalis hatdsokkal jarhat, novelve ezzel a mentalhigiénés, illetve pszichés problémak, az

crer

crer

tehat a jogi-, pszichiateri-, pszichologusi-, mentalhigiénés tanacsadés, a csaladi konzultacid és a
mediacid, melyek irdnt egyre novekvo igénybevételi szandék mutatkozik a keriileti lakossag részérol.
Emellett ebben a kategoridban szerepelnek az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk altal ,,behozott”
tanacsadasok is. 2021 6ta a tanacsadasok igénybevétele is folyamatosan és jelentds mértékben novekd
tendenciat mutat.

Igénybe vevdink szolgaltatastipus szerinti bontasa
(0sszesen: 12800 f6)

Gyao (26) | 26
Csdo (161) 161

Kézpont (9405) (19461 8459

Szolgalat (3208 f6) q 1834

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

m Gondozas (1561) m hatdsagi intézkedésben érintett (946). = Tanacsadas (10293)

4. sz. diagram — igénybe vevok szolgalattipus szerinti megoszlasa
Az intézmény igénybe vevdinek haromnegyede a Kozpont, egynegyede pedig a Szolgalat és az
atmeneti otthonok szolgaltatdsaiban jelent meg. 20 %-ukat gondozzuk, vagy hatosagi intézkedésben
érintett, 80 %-uk pedig valamelyik tandcsadast veszi igénybe. (5 éve ez az arany 40%-60 % volt.) A
Kozpont tanacsadasait veszik igényben — hazon kiviil — a III. kertileti iskolasok is.

1.5.1 A gondozott kiskoruak szakmai csoportok szerinti megoszlasa

Az Intézmény 2023-ban 6019 6 kiskoru igénybe vevdvel allt kapcsolatban.

15



2023-as kiskoru igéhybe vevok szolgéltohkénti megosztasa
(0sszesen: 6019 f4)

VIZI 10 KOZPONT (550 FO) 550

GYAO (21 FO)
CSAO (87 FO)

VARADI ES KELTA KOZPONT (4227 FO)

RING KOZPONT: (219 FO) )

KELTA SZOLGALAT(473 FO) B 120

VARADI SZOLGALAT (442 FO) B 116

= Gondozas (787 f4)
® Hatdsagi intézkedésben érintett (443 f6)

B Tanacsadas+ egyszeri segitségnyujtas (4789 f6)

5. sz. diagram — kiskoru igénybe vevok

A 2023. évben 6019 kiskoru igénybe vevOonk volt. Minden 6todik (azaz 20 %-uk)kiskorut
gondoztuk, vagy a hatdsagi intézkedésben voltak érintetek, mig négyotodiik (azaz 80 %-uk)
valamelyik tandcsadasi format vette igénybe.

A kiskort igénybe vevlink szintén o6todét (20 %-at) a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoi, és a Csaladok, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthonanak segitéi gondoztik, mig
négyotodét (80 %-at) a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei €s tanacsadoi. Itt is
kiemelendé, hogy az Otthonok folyamatos nyitvatartdsuak, igy az ott gondozott gyermekek
,mindennapos” ellatasban részesiiltek.

1.5.2 Felnott igénybe vevoink szama

2023-as felnott igénybe vevik, szolgalatonkénti
megosztasa (0sszesen: 6781 )

VIZI 10 KOZPONT (369 FO) 369
GYAG(SFO) = 5

CSAO (74 FO) I 74

VARADI ES KELTA KOZPONT... N EE——

RING KOZPONT (47 FO) |- a7

KELTA SZOLGALAT (704 FO) 413 [T 201

VARADI SZOLGALAT (821 FO) 28200 530

0 1000 2000 3000 4000 5000
® Gondozas (7774 f6)
m Hatdsagi intézkedésben érintett (503 f6)
B Tanacsadas+ egyszeri segitségnyujtas (5504 f6)

6. sz. diagram —felnott igénybe vevok
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Az Intézmény 2023-ban 6781 6 felnétt igénybe vevdvel allt kapcesolatban. Otddiiket (20%-ukat)
itt is gondozzuk, vagy hatosagi intézkedésben érintettek (pl. a védelembe vett gyermekek sziilei)
négyotddiik (azaz 80 %-uk) pedig tandcsadast, vagy egyszeri segitségnyjtast vett igénybe.

1.6 Intézményi szakmai egyiittmilkodések
1.6.1 Az Intézményen beliili szakmai egyiittmitkodés jellemzoi

A 2023. évben is kiemelkedd eredmény volt, sikeriilt megdérizni a munkatarsak kozott a
szakmai egylittmiikddést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tdmogatd szemléletet az
Intézményben.

A keriiletben is megjelend héaborGs menekiiltekkel kapcsolatban 10j kihivasokkal is
talalkoztunk a tavalyi évben. Amely plusz feladatokat és erdfeszitéseket jelentett intézménylink
dolgozo6 szamara.

Az informacidaramlas biztositasa, az informaciok torzitasmentes atadasa terén fokozott
feleldssége volt a szakmai vezetdknek. Munkajuk segitése érdekében, minden vezetdi iilésrol
emlékeztetd késziilt. A vezetodi tilések gyakorisagat is ritkitasra keriilt, kiilonosen a méasodik fertézési
hullam felfutasanak idején.

Az Intézménynél a koradbbi években hagyomanya volt a kozosségi kohéziot eldsegitd, a
munkatarsak szdmara szervezett, csoportos szabadidés ¢és {innepi alkalmakon megtartott
programoknak, a 2023. évben ezek a programok a jarvanyhelyzet javuldsa miatt nagyrészt Gjra
megrendezésre keriiltek. Tavaly mar az éves tanacskozast is sikeriilt normalis koriilmények kozott
megtartanunk.

A személyes kapcsolattartas fontossaga miatt is rendszeres volt az egyeztetés a szakmai
csoportok szakemberei kozott. Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsagi intézkedés
kezdeményezésének a lehetdsége felmeriilt, az 6sszehivott esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon,
a jarvanyligyi szabalyok fokozott figyelembevétele mellett, jelen voltak a K&zpont esetmenedzserei,
valamint a jarasi jelzOrendszeri tanacsadd is. A Szolgalat munkatarsai, az esetmenedzserek, a
Mentalhigiénés Csoport, az utcai szocialis munkéasok, az atmeneti otthonok szakemberei szoros
egylittmiikddésben dolgoztak.

1.6.2 Intézménykozi szakmai egyiittmiikodések

Az Intézmény szakemberei 2023-ban is fenntartottdk a mar kordbban megalapozott, jo
egylittmiikddést a jelzorendszer tagjaival. A személyes részvételt igényld intézménykozi
megbeszélések gordiilékenyebbek lettek, mivel mar nem korlatoztdk ezeket a jarvanyhelyzet miatt,
mint az ezt megel6zd évben.

A Kozpont szakmai egysége a hatosagi intézkedésekkel érintett iligyekben szoros,
gyakorlatilag napi kapcsolatban miikodott egyiitt a Gyamhatdsaggal. A nevelésbe vett gyermekek
tekintetében az esetmenedzserek kapcsolatot tartottak a gyermekvédelmi gyamokkal, a gyami
tanacsadokkal, a neveldsziil6i tandcsadokkal, a neveldsziilokkel, tovabbi, az {igybe bevont
szakemberekkel. Az dtmeneti gondozasban részesiild csaladok, gyermekek kapcsan szakembereink
egyiittmiikddtek elsdsorban a JO Pasztor Anyaotthonnal, a Maltai Szeretetszolgdlat Csaladok
Atmeneti Otthonaval, tovabba més, atmeneti gondozést nyujto fovarosi intézményekkel.

2023-ben 6 alkalommal keriilt megszervezésre az észleld és jelzérendszeri tagokkal
jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés.

Folyamatos munkakapcsolatban alltunk az Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és
az EMMI szakfdosztalyaval.

2023. februarjaban tartottuk meg az éves Gyermekvédelmi Tandcskozast 1étszamat tekintve
nem korlatozva, mint az el6z6 években a jarvany miatt.
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2023-ban részt vettiink az Onkorményzat szakbizottsigi munkdjdban, valamint a szakteriiletet
érintd szakmai rendezvényeken, konferencidkon.

Intézménylink 2023-ban is részt vett a Fogyatékosiigyi Kerekasztal munkéjaban.

Aktivan részt vesziink a KEF és Aldozatsegit Szakmai Egyiittmiikodési munkajéban.

Intézménylink eseti felkérések alapjan vett részt a keriileti koncepciok, szakmai anyagok
készitésében, véleményezésében. Az Onkormanyzat stratégiai dokumentumainak frissitésében, a
szocidlis teriiletet érintd szabalyozasok kialakitdsban vezetdi szinten vettiink részt.

A tavalyi évben az dgazatért felel6s miniszter kijelolése alapjan, az egész budai oldal szamara
biztositottuk a fogyatékossagiigyi tandcsadast, melynek fontos elemei voltak a fogyatékosokat segitd
szervezetek korében kialakitott egylittmiikodések.

A Kozép-Magyarorszag Operativ Program keretében részt vettiink a VEKOP-6.-0s és 7-es
projektekben. A VEKOP-6—0s programban a cél Békasmegyer hegy fel6li oldalanak
varosrehabilitacidja volt. A VEKOP-7-es programban pedig a Szent Margit Korhaz Rendeldintézet
,Egészséges  kornyezetet  épitiink”  cimli  projektjében  konzorciumi  partnerként
csoportfoglalkozasokat tartottunk.

A Patent és a NANE egyesiilettel kdlcsondsen hasznos egyiittmiikodést alakitottunk az utdbbi
évben. Intézménylink kozremiikodott a Hintalovon Alapitvany keriileti jelzOrendszert felmérd
kutatasdban, az Alapitvany munkatarsai pedig, ha sziikséges részt vesz szakmakdzi megbeszéléseken,
illetve esetkonferencidkon is. Intézményiink 6évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakmai csoportja, a Hintalovon Alapitvany Nemecsek Programjaval torténd egyiittmiikodés
keretében, a keriiletben feladat-ellatasi hellyel rendelkezé ovodak, altaldnos és kozépiskoldk,
valamint kollégiumok figyelmét felhivta az egyedi, szervezetiikre szabott gyermekvédelmi
iranyelvek kidolgozasdnak, megfogalmazasanak fontossdgara. Téjékoztatast nyujtottunk a keriileti
koznevelési intézményeknek arrdl, hogy ebben a folyamatban a Nemecsek Program milyen
segitséget, itmutatast, szolgaltatasokat biztosit a hozzajuk forduld kdznevelési intézmények szamara.

1.7 Adomanykoordinacios tevékenység

2023-ben is folyamatos volt az intézményben az adomanykoordinacids €s szervezési tevékenység.
A telephelyeken rendszeres a napi-, heti- és krizis tartos élelmiszert osztast biztositottunk a raszorul6d
csaladoknak. Ezen tul tdmogatdink alkalmanként, valamint iinnepek el6tti is rendszeresen
megkeresték intézménylinket az adomanyaikkal. Zommel tartds élelmiszert, de az adomanyok kézott
megtalalhato volt higiéniai termék, konyv, jaték is.

Az adomanyosztasi munkat teamben végeztiik, amelynek tagjai: az intézményvezetd-helyettes, a
csoportvezetd, az adomanyosztasi-programszervezési koordinator, 3 6 gépkocsivezetd-szallito-
gondnok, és - a bovités utan — 7 f6 asszisztens. Az adomany szallitdsara mar 2 teherszallitd furgont
hasznalunk napi szinten.
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1.7.1 Adomanyok rendszeressége ¢és tartalma

=2
g &
(% = Tartalom
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet | x X X | x | élelmiszer
¢s egylittmiikddo partnerei
Obuda—Békésmegyer Onkormanyzat x | élelmiszer, jaték, konyv, ruha,
fenydfa, sportszer
Etelt az Eletnek Alapitvany X X | meleg élelmiszer
Magyar Voroskereszt X | x | tartds élelmiszer csomagok
Siiti Pékség X pékara
Részorultak Megsegitése Alapitvany X ¢lelmiszercsomag
Soroptimist X ¢lelmiszercsomag
Obuda-Békasmegyer  Kozteriilet- x | jaték, ruha
Feliigyelet
A 11 kertilet lakossaga X | tisztitoszer, pliissallat, cipd,
konyv, tartds élelmiszer, jaték
9. sz. tablazat - Adomanyok rendszeressége ¢s tartalma

1.7.2 Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Az Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentd akci6janak keretében - aminek célja az el nem adott
készleten maradt ¢lelmiszerek megmentése a megsemmisitéstdl - hétfotdl péntekig lehetdségilink van
atvenni az Obudai Auchan aruhdz, Penny, valamint a Lidl készletén el6zé naprél megmaradt
z06ldséget, gylimolesot és pékarut.

Ugyanezen akci6 keretében heti 1alkalommal a KFC-t6l az el nem adott fagyasztott csirkehtsokat
kapjuk meg kiosztésra.

A hetirendszerességgel torténd csiitdrtok esti osztasok alkalmaval altalaban azon a napon lejaro,
esetenként 1-2 nap mulva lejar6 élelmiszereket ad at a Metro kiosztasra. Ebben az évben lehetdséget
kaptunk arra, hogy szeptembertdl hétfo esténként is elszallithassunk az d&ruhazbol minden rovid idén
beliil lejar6 szavatossdgu terméket. Ezek a termékek lehetnek felvagottak, tejtermékek, pékaruk,
tékehusok. Ritkdn egy¢éb élelmiszerek is.

A Magyar Klelmiszerbank Egyesiilettel valo tobb éves egyiittmiikodésnek koszonhetden 2023-
ben 0sszesen 68474 kg tartds €s nem tartds €lelmiszert oszthattunk ki 94 889 515.- Ft értékben, ami
170.053- Ft/f6 értékii tdmogatast jelentett. Ez mennyiség ,,rekord”, soha ennyi élelmiszert, ennyi
értékben még nem vettiink at -és osztottuk ki a raszoruld csaladok kozott.- az Elelmiszerbanktol.
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7 SZ. dlagram Elelmlszerbankos adomanyosztas

A teljes mennyiségbdl 64644 kg-ot aruhazi élelmiszermentésbdl, 3280 kg-ot kdzvetleniil felajanlo
cégektol, 550 kg-ot a raktarukbol vettiink &t, illetve ebbe bele tartozik a kardcsonyi gytijtés
mennyisége, ami idén 2121 kg volt, valamint kaptunk. Intézményilink Békasmegyeren probalta ki az
Elelmiszerbank muncharity programjat, amely keretében az adoméanyokat online formaban is
igényelheti a raszorul6 csaladok.

Az Elelmiszerbank éves karacsonyi adoméanygyiijté akciojanak koszonhetéen 324 csaladot
tudtunk tamogatni tartds élelmiszer adomannyal. Az Elelmiszerbank egyesiilet nagyszerii
¢lelmiszermentd akcidjanak hdla,5 aruhdztol kapunk napi szinten élelmiszert.

Elelmiszeradomanyok
a lll. keruleti raszoruléok
szamara 2023-ban:

Osszesen

94.889.514 Ft 170.053 Ft
Sy értékben értékd

adomany / f6
§ .
e
Koszonjik a Iehetoseget

partneriinknek, az Elelmiszerbanknak!
www.elelmiszerbank.hu

5 Magyar @
Elelmiszerbank @ 7

Egyesulet e et povicsano

OTTHONUNK

OBUDA

BEKASMEGYER

1. sz. infografika — Elelmiszeradomanyok
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1.7.3 Adventi adomanyosztasok

A fenti tdmogatdink adomanyainak felhasznaldsaval tudtunk idén is adventi — zommel
¢lelmiszer — csomagokat atadni a raszoruld keriiletieknek. A kozds munkaban nem csak az az
asszisztensi team, hanem az intézmény minden munkavallalojara kozremtkodott: akar az
Elelmiszerbank élelmiszergytijtésén, vagy a csomagok Osszedllitisaban, akar az adomanyok
kiosztasdban, vagy éppen a csalddok delegalasaban, vagy a fenydfa osztdsaban.

A végeredmény: 1163 csalad szdmara tudtunk advent iddszakdban adomanyt és ajandékot biztositani,
ezzel is sikeriilt hozzajarulnunk a karacsonyi csaladi tinnepiikh6z.

Adomanyokbodl részesulok
szama az adventi idoszakban
Csalad

Fo

959

697

143
| 22 [ s
770 | z20

Elelmiszercsomag

Fenyodfa

Keriileti szervezetek
adomanyai

Egyéni és lakossagi
adomanyok

(4| =g | =]

Uj (nem hasznalt)
ruhanemi

OTTHONUNK

GBUDA Q,:;

BEKASMEGYER

2. sz. infografika — Adventi adomanyosztasok (halmozott adatok)

1.7.4 Atmeneti Otthonokban é16 gyermekek reggeliztetése

Intézményiink az Onkorményzat megbizasabol az iskolai idészakban, 2022. 12. 15-t61 2023. 05.
31-ig, illetve 2023 10.09-t4l biztositotta a keriileti &tmeneti otthonokban lak6 gyermekek szamara
az ingyenes reggelit. A programban az alabbi Otthonokban €16, raszoruld gyermekek részestiltek:

- J6 Pésztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zapor utca 50.)

- J6 Pésztor Haza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi ut 163.)

- Befogadas Haza Csaladok Atmeneti Otthona (1039 Budapest, Kelta utca 5.)

- Intézményiink Csaladok Atmeneti Otthona (1039 Budapest, Viziorgona utca 7.)

- Intézményiink Gyermekek Atmeneti Otthona (1039 Budapest, Viziorgona utca 7.)

A megvalositasi idészakban Heti atlagban 130 raszoruld gyermek részesiilt reggeliben.
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1.8 Palvazati és kozosségi programok

1.8.1 Palyazati programok

2023 folyaman folytattuk a VEKOP-6-0s sz. palyazat projekt fenntarthatosagi iddszakara tett
vallalasainkat. Igy tovabb miikodott a szocialis fodraszat (89 alkalommal, 62 tigyfél szaméra), a
szabaduloszoba (42 alkalommal, 265 {6 szdmara) és az adoményosztas (1364 alkalommal, 768 ligyfél
szdmara) a Csaladi K6zosségi Térben.

2023 folyaman megkezdddott a Wellbased palyazat megvalositdsa, amelyben 35 csaladnal
kvalitativ felmérést, valamint 6t alkalommal, 67 lakéstulajdonos/lakdsbérld szaméra addssag és
hatralékkezelési tréninget tartottunk.

1.8.2 Kozosségi programok

A VEKOP palyazat tapasztalatai alapjan 2022-t61 kezd6dden 1j tipust, sajat erdbdl finanszirozott
kozosségi programokat szerveztiink. A programok most mar nem kizarolag Békés hegy feloli oldalan
¢loknek nytjtottak emelt szintli szolgaltatdsokat, hanem a keriilet minden raszorul6 csaladjanak.

A szakmai csoportok minden telephelyen 100-100 o6ra programszervezési idovel rendelkeztek,
igy a segitd szakemberek kétharmada véllalta a 79 csoport vezetését.

2023-ban 5 db napkozis tabort szerveztiink a III. keriileti gyermekeknek.

Az Obudai Csaladi Tanacsadé
kozosségi programjainak
2023. évi igénybevétele

Programok tipusa (alkalmak szama) Résztvevék szama (f8)

Csoportfoglalkozasok (79 db)

Napkozis taborok (5 db)

Szocialis fodraszat (89 alkalom)

Szabadulészoba (42 alkalom)

Wellbased szolgaltatasok (40 alkalom)
[ 13
Osszesen:

OTTHONUNK oy
GOGBUDA \&2

BEKASMEGYER

GBUDAI CSALADI TANACSADG

3.sz. infografika — kozosségi programok

Az oOvodai — iskolai segitdk, az utcai szocidlis munkdsok, a csalddsegitok, a tandcsadok és
esetmenedzserek kétharmada, azaz 43 {6 vallalt csoportvezetést.
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alkalmak szama ! e§ztvevok

szdma (nem
Szakmai csoport 1 2 3 4 5 6 | halmozottan)
Csaladok Atmeneti Otthona | 3 3 1 135
Gyermekek Atmeneti
Otthona 17 139
Ovodai-iskolai segitdk és
utcai szocialis munkasok
csoportja 27 1 3 5 6 170
Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat 1 5 53
Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont (mentalhigiénés
csoport) 1 3 3 50

10 sz. tablazat-kozosségi programalkalmak

A csoportfoglalkozasok tematikusan a csaladok felépitése és sziikségletei, valamint a
csoportvezetOk szakmai tapasztalata alapjan szervezdodtek:

Célcsoport | Csoportok Tevékenység
szdma
gyermekek 14 kézmiives foglalkozéas, meseolvasas, diafilmezés, jatékpedagogia,
iskola elétti fejlesztd foglalkozasok,
iskolasok 22 Onismeret, sport, mézeskalacs siités, karacsonyi diszkészités,

tarsasjatékozas, csoportfoglalkozés, kézmiiveskedés, kirandulds,
ajandék  készités, helytorténet, iinnepek, tanuldsmoddszertan,
egészségmeglrzés, roma kultirardl tajékoztatds, siités-fozés,
természetjaras, aszfaltfestés, arcfestés, csillamtetovalas készités,
memoriateszt, etikett o6rdk, strandolas, kenyérsiités, kviz
besz¢lgetés,tanulassegités,

felndttek 11 mesecsoport, gyermeknevelési és sziildi kompetencia fejlesztés,
allaskeresés coaching, gyaszfeldolgozas, veszteségfeldolgozas,
pénzgazdalkodas, megvaltozott munkaképességlicknek
munkahelymegtartds, gyermeknevelés szépségei, sziilécsoport
adhd -s gyermekeket gondozo sziil6knek, kispapa csoport, kiégés

ellen pedagdgusoknak,

1dosek 1 hasvéti tojasfestés unokaval, fitness foglalkozas, bakancslistas
kirandulasok

csaladok 10 Onismeret, természet felfedezése, kdzosségépités, aktiv id6toltés,

helytorténet, linnepnapok, majusfa allitas, gyermeknap, husvéti
kézmiives foglalkozas
11. sz. tablazat- célcsoportok

1.8.3 Taborok

2023-ben 5 db napkdzis tdbor szerveztiink 87 gyermek szamara. A programok tervezéskor
épitettiink a gyerek kivansagaira, életkori sajatossagaikra egyarant. Ezért a taborok céljai az alabbiak
voltak:
o A résztvevd gyermekek szocialis kompetencia fejlesztés mellett ¢élményekkel is
gazdagodhassanak”. (GYAO tabor)
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e A tébor a kortarskapcsolatok erdsitésén til maradandd €lményt nyujt, tovabba a tervezett
programokon keresztiil hozza fog jarulni az aktiv és hasznos szabadidd eltoltéséhez”. (CSAO
tabor).

e A tabor célja elsésorban Békasmegyeren €16 gyermekek megsegitése, érzelmi intelligencidjuk
fejlesztése  csoportfoglalkozasokkal —és  kozosségi  programokkal, ingerszegény
kornyezetiikb6l fakadd hatranyaik kompenzéaldsa, valamint Budapest és kornyéke
megismertetése a gyermekprogramokon keresztiil. (Ovodai és iskolai szocialis segitok -
Varosi Kalandok Tabora).

e Ha szeretsz a szabadban lenni; erddt jarni, cstcscsokit enni, piknikezni, libegni,
kalandparkban maészni; akkor koztiink a helyed. Szeretettel varunk!!! (Ovodai és iskolai
szocialis segitok -Kirandulos tabor).

e A tdborba elsdsorban olyan 8-14 éves kreativ gyerekeket varunk, akiket a napi tobb oras
alkototevékenység lehetdsége kifejezetten érdekel és lelkesit. A tabor — amely 2023-ban az
ismertebb mivészeti stilusokba enged bepillantast - nemcsak a kreativitas kiteljesitésére ad
lehetéséget, de remek készségfejlesztd és kozosségépité program is. (Ovodai és iskolai
szocialis segitok — Siiss fel nap tabor).

1.8.4 Onkormanyzati Aldozatsegité Program

Turgonyi Daniel alpolgarmester vezetésével 2022 oktoberében indult el Obuda-Békasmegyer
Onkorményzat Aldozatsegitd Programja, amely keretében az az Obudai Csaladi Tanicsadd és
Gyermekvédelmi Kozpont bantalmazést csalddon beliili és azon kiviili atélt n6knek tavasszal ,,Jogom
van”- §sszel pedig ,,Szeretem magam” cimmel zart csoportfoglalkozast tartott.

A ,,JJogom van” csoport 2023.01.19 —¢tdl 2023.05.25-¢ig 8 egyenként 2, 5 6ras alkalombol
allt. Mar a csoportra vald jelentkezés kapcsan €és a csoportalkalmakon is érezhetd volt egyfajta
kettésség. A résztvevok szerettek is volna jonni, és jolesett a csoportban tapasztalt timogatas, de ezzel
egylitt nagy félelmekkel is jart eljonni, és beszElni az Oket ért traumakrol.

A csoportot vezetd pszichologusok a csoporttagok belsd megerdsitését €s egy tdmogatd kdzosség
kialakitasat tiizték ki célul. fgy olyan gyakorlatokat voltak:

o amelyek a csoportalakulast segitették, egyben beinditottak az ismerkedést,

o amelyek a résztvevok eréforrasait hivtak eld,

o amelyek informdci6 atado gyakorlatok voltak a bantalmazas természetérdl, tipusairdl,

o amelyek a bantalmazas elleni védekezésrol, segitségkérési lehetdségekrol,

A csoportvezetdk felkésziiltek arra, hogy a traumak felidézése sokszor nemhogy segit, hanem tjra
sériilést okoz(hat), ezért arra is figyeltek, hogy a résztvevok az Oket ért bantalmazasrol nekik és a
csoporttarsaiknak biztonsdgos moédon tudjanak mesélni, ha szeretnének. Az alkalmakon fontos
hivoszavak voltak még a biztonsag, az (én) hatdrok, az egyéni sziikségletek felismerése, kifejezése,
batoritasa.

A tavaszi csoportra sokan jelentkeztek, de 5 f6 volt az, aki fixen jart. Ugy lattuk, hogy ez
megfeleld 1étszam volt a csoporthoz. Voltak a csoport soran specidlis nehézségek, hiszen a résztvevok
kiskort gyerekeire nem mindig volt olyan, aki tudott volna vigydzni, igy a résztvevé nem tudott
eljutni a csoportra.

A ,,Szeretem magam” csoport 2023. oktdber 19-étdl 2024. februar 22-éig tartott. A korabbi
csoporthoz hasonldan a résztvevokkel 8 alkalommal egyenként 2, 5 6raban taldlkoztunk.

Az alkalmak strukturdltsagukat tekintve valtakoztak. Az els¢ alkalmon a kolcsonds
bemutatkozasok, a jégtord és ismerkedds jatékok, a masodik alkalmon a csoportszabalyok k&zos
Osszeirdsa fix menetrendet adott. Ezutan tobb alkalmon keresztiil a bantalmazé kapcsolatok
jellemzdirdl, a kiilonbdzd bantalmazas tipusokrol beszéltiink. Kézben minden alkalommal egy-két £6
mélyebben, hosszabban elmesélte torténetét. Ezt szabadon mindenki megtette a folyamat alatt egy
megfeleldnek érzett alkalmon.

A hatodik alkalom az énerdsitésrdl, egymas erdsitésérdl szolt Dixit kartyak és a Biiszkék orszaga
jaték segitségével. A hetedik alkalommal az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatat segitségiil hivva
kaptak a résztvevok megerdsitést arrdl, hogy egy kapcsolatban milyen jogaik vannak. Szabad
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beszélgetés formajaban azt tekintettiik at, hogy a résztvevok bantalmazé kapcsolatbdl vald kilépését
milyen belsd és kiils6 tényezdk segitették. A nyolcadik alkalommal az egészséges kapcsolatok
miikddésérol korabban készitett képet elemezziik, az 6sszes atélt élményt dsszefoglaljuk, bucsuzunk,
visszajelziink és visszajelzést kériink.

A csoport ,.keménymagja” hat f6 volt, akik az alkalmak nagy részén megjelentek. Ennél a
csoportnal is a kisgyerekes anydknak a gyerek feliigyeletét volt nehéz megoldani, ez volt a hidnyzasok
f6 oka. A tapasztalatunk szerint a strukturalt és szabad alkalmak valtakozéasa az, ami informaciok
atadasara, a résztevevok helyzetének felismerésére, elmozdulasra és emellett a résztvevok sajat
torténeteinek elmondésara is lehetdséget ad.

A Program révén, 2023-ban Intézményiink 35 dolgozdja vett részt a Patent Egyesiilet altal
biztositott szocidlis szakemberképzésen, mely a bantalmazéassal, csalddon beliili erdszakkal
kapcsolatos specialis szakmai ismereteik elmélyitését célozta.

Az Aldozatsegitd Program keretében a Patent Egyesiilet specialis jogi tandcsadassal 2023-ban
minden hdénap utolso csiitortokén varta az iigyfeleket, valtott rendszerben a Viziorgona, illetve a
Viéradi utcai telephelyeinken.

1.9 Telephelyeink allapota, targyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozd 10 szolgaltatasi helyként nyilvantartott lakas
felujitasra keriilt sor. Amennyiben a gondnok-karbantartdé munkatirsunk nem rendelkezett a
javitashoz sziikséges szakismerettel a Vagyonkezel6 Zrt-t6l rendeltiik meg a munkalatok elvégzését.
A Vagyonkezeld Zrt munkatarsai 2023-ban helyszini szemle keretében felmérte a Viziorgona u. 7.
szam alatti telephelyiinkon til a 10 szolgaltatasi helyet is. A 10 lakas felgjitdsa 2023. nyaran
megtortént. A Viziorgona u. 7. szam alatti telephelyiinkdn megtortént a tetd feltjitasa és tobb
szobaajtd cseréje is.

A 2023. év folyaman tobb intézményi telephelyen is felmeriiltek halaszthatatlan felujitasi
munkak. A Csaladok Atmeneti Otthonanak, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak, tovabba a RING-
nek helyet ado Viziorgona 7. szdm alatti telephely feltjitdsa ugyan 2017-ben megtortént, azonban
azdta is visszatérden jelentkeznek az épiilet miiszaki allapotat érintd problémak. Ezek koziil a
Csaladok Atmeneti Otthonéban a bal épiiletszarnyon visszatérd penészedést, a mind a 4 vizesblokkot
is érinti a szelldzérendszer javitasaval és a helyiségek kifestésével probaltak orvosolni, azonban ez
csak atmeneti megoldast hozott.

Evek 6ta fennallo probléma a visszatérd beazas, mely nemcsak az Otthont, hanem a vele egy
épiiletben 1évé RING-et is érinti. A Vagyonkezeld Zrt szakemberei felmérték a tetd allapotat, azt
letakaritottak, mivel azonban a bedzas nem sziint meg vélhetden a tetd feltjitasa elengedhetetlen.
Tovébbi visszatérd probléma az otthonban, hogy a beépitett miianyag ablakok kereténél a folyamatos
a penészedés. Az épiiletet megvizsgald szakemberek, megallapitottdk, hogy a korabbi csétorések és
a csapadékviz épiilet ala torténd beszivargasa miatt, az épiilet alatt vizzaro liregek alakultak ki, melyek
kovetkeztében a falak alulrél nedvesednek, aminek kovetkezménye a rendszeresen fejét feliitd
penészedés. Elvileg 1éteznek épitdipari megoldasok a probléma kezelésére, de az épiilet egészének
altalanos allapotat figyelembe véve, ezek alkalmazasa nem lenne hosszu tdvon rentabilis. Indokolt,
hogy kozéptavon az atmeneti otthonok mindenképpen masik épiiletbe keriiljenek majd athelyezésre.

Orémteli tény, hogy targyévben minden lakdszoba és iroda 1-1 ablakara szinyoghalé keriilt,
mely mind a lakok, mind a kollégdk komfortérzetét nagyban ndvelte, foként a nyari tikkasztd
héségben.

TSbb, a Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozé szolgaltatasi helyként nyilvantartott lakasban
is kisebb-nagyobb javitasra volt sziikség, melynek a koltségvonzata valtozd volt. Amennyiben a
gondnok-karbantart6 munkatarsaink nem rendelkeztek a javitdshoz sziikséges szakismerettel a
Vagyonkezeld Zrt-t6l rendeltiik meg a munkalatok elvégzését.

Targyévben a Gyermekek Atmeneti Otthonénak iigyeleti szobajdban a parketta cseréje valt
sziikségessé, melynek kivitelezése megtortént.

A RING-ben az év folyaman tobbszor jelentkezett az egyik mellékhelyiségnél viz melléfolyas,
mely javitasra kertilt.
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Az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt munkatarsai a tavalyi évben is helyszinbejaras
keretében mérték fel a problémaékat. Megallapitottak, hogy a falak az épiilet bal oldali részén alulrol
is vizesednek. Az itt huz6do csatornarendszer attekintése és javitasa mellett nagy valdsziniiséggel az
épiilet alamosott részein az aljzatszigetelés is elengedhetetlen lenne. Meglatdsuk szerint az
elvégzendd munkalatoknak varhatéan olyan magas koltségvonzata lenne, hogy a telephely altalanos
allapotat tekintve ezek a beruhazdsok nem lennének rentdbilisak. A fentiekre tekintettel a hibak
folyamatos javitdsa mellett hosszabb tdvon miiszakilag indokoltta valt az épiiletben 1évo
szolgaltatasok masik épiiletbe valo atkoltoztetése. Ez azért is elengedhetetlen, mert ezzel a jovében
megakadalyozhatnank a szolgéltatdst igénybe vevék ¢és munkatarsaink esetében a tovabbi
egészségkarositod tényezok elszenvedését.

A kisebb javitasokat, festéseket és szépitéseket gondnok munkatarsaink bevonasaval
igyekeztlink 6ner6bdl megoldani, azonban amennyiben ez nem volt lehetséges, szamithattunk az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. Miiszaki Osztaly szakembereinek a segitségére.

A Kelta utcai telephelyilinkon a kert feloli oldalon megtdrtént az ajto-és ablakcsere, mely a
fiités hatékonysagat nagyban noveli.

A kollégdk részére biztositott a szamitogéppark. Intézményiink szakemberei flottds,
internetelérést lehetové tevd okostelefonnal is rendelkeznek a gyors informacidelérés érdekében,
melyek allomanyat igyeksziink folyamatosan karban tartani, illetve fejleszteni.
2023-ban is 10 darab, az Onkormanyzat altal biztositott kerékpar allt a kollégak rendelkezésére a
munkaba jarashoz és a csalddlatogatashoz egyarant.

A kamaszklubunk rendelkezik billiard-, csocsd és ping-pong asztallal, ezen feliil tarsas
jatékokkal és tovabbi, a mitkddéshez sziikséges egyéb felszereléssel.

A mentélhigiénés csoport munkatarsai, valamint az 6vodai és - iskolai szocidlis segitd
szakembereink egyarant beszerezhették mindazon jatékokat, eszkdzoket, amelyek a munkdjuk magas
szinvonalu végzése érdekében elengedhetetlenek voltak

1.10 Tajékoztatas az Intézmény mitkodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

2023. folyaméan is a III keriileti polgarok szolgéltatdsainkkal kapcsolatos tajékoztatasa
elsésorban honlapunkon (www.ocstgyvk.hu), facebook oldalunkon (Obudai Csaladi Tanacsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont), az Onkorményzat honlapjan, illetve az Onkormédnyzat hivatalos
weblapjan keresztiil tortént. Ezen kiviil szoréanyagok terjesztésével, plakatokkal, tovabba az észleld-
és jelzérendszer tagjain keresztiil, valamint személyes konzultici6 utjan is igyekeztiink naprakész
tajékoztatast biztositani az érdekl6ddk szaméra. Facebook oldalunknak jelenleg tobb, mint 1.300
kovetdje van.

Az Intézmény logdja és vizualis arculata 2020-ban megujult, sszhangban az Onkorméanyzat
arculati kézikonyvével, illetve megvalodsitott palyazati programjaink kapcsan a projektek kotelezd
arculati eléirdsainak alkalmazéasaval. Minden k6zosségi programunkrol korszerti feed-ek késziiltek,
amelyeket a kdzosségi oldalakon folyamatosan megosztunk.

A logo6 mellett honlapunk, az altalunk kiadott online feed-ek, a Facebook és az Instagram is
megujult. Facebook oldalunkon a szolgaltatasinkkal, programjainkkal kapcsolatos hireken,
informaciokon kiviil napi szinten osztottuk meg az Onkormaényzat, szocidlis dgazatot, illetve a
COVID jarvanyt érintd hireit, illetve tarsintézményeink programjainak hirdetéseit. Az altalunk kozzé
tett hireket, informacidkat a nagyobb létszamt keriileti facebook csoportokban is igyekeztiink
rendszeresen megosztani.

Uj, tematikus weboldalt inditottunk a prevenciobuda.hu cimen. Ezen az oldalon folyamatosan
frissitett tartalmakat, cikkeket osztunk meg tobbek kozott a drogprevencid, az aldozatta valas
megeldzése, a csaladon beliili erészak, a bantalmazas jeleinek iskolai azonositdsa targyaban.
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1.11 Képzések

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint 2022. évben kollégaink Gsszesen 67
képzésben vettek részt, a képzési iddszak alatt(egy tovabbképzési iddszak 4 év, ezen iddszak alatt
fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni harom féle
kotelez6, munkakorhoz kotott és valaszthatd tovabbképzési program fenti jogszabély altal
meghatdrozott %-os teljesitésével) 6 f6 szerezte meg az eldirt képzési pontokat.

4 6 fejezte be az alapdiplomdjara épiild felsdoktatasi képzést, kozilik 3 {6 végzett a
mesterképzésen.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§. (6). bekezdés
szerint kotelezd szakmai tovabbképzését 2023-ban 8 {6 végezte el a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet szervezésében.
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1.12 Az Intézmény 2023-es céljainak megvalositasa

A tervezett célok Megvalosultak / Részben valosultak meg /Nem valosultak meg

SSZ. Cél Megvalositasi Tartalom
hataridé
1 YEKOP pr.ojfzkt fenntartasi Meavalosult
idejen szocidlis fodrdszat & | )5 3 a szolgaltatisok elérhetéek voltak 2023
szabaduloszobas jatékok L Lo
r s marciusatol.
megvalositdsa.
2 Krizis  tartés  élelmiszer Megvalosult,
csomagok  elérésének 3 | 2023.02.01 a krizis csomagok elérhetéek 2023
telephelyen val6 biztositasa. februarjatol
3 WELLBASED palyazat: 2023.06.01 Megvaldsult,
interju és tréning o 35 db interju és 5 db tréning
4 . o Megvalosult,
E‘ézcv’zslgitésa programok | 573 58 31 79 1 csoportfoglalkozas és 4 nyari tabor
& ' megvalositdsa, 1100 munkadrdban
5 Gyermekvar6 a Véradiban. 2023.01.31 Megvalosult.
Pliiss allatokkal, jatékokkal cipokkel és
konyvekkel.
6 Adomanyosztashoz folyamatos Megvalosult.
kapcsolddo brand kialakitasa, Adomanyoszto- €s asszisztens teamek,
erositése folyamatos intézményi tdjékoztats és Uj
tartos €élelmiszerosztdsok megvalositasa.
7 Péntek délutani ,
kapcsolattartasi tigyelet 2023, &g%s,ult e
i szeptember 01. | 2023 oktoberétol.
(Kozpont-esetmangerek)
8 . f ) , Megvalosult.
PSZIC]}OI.O gtal ta’mog.atas 2023-ban az intézmény alkalmaz a CSAO-
személyi  feltételeinek | 2023.06.30. b . X Kaidé - cholooust
L, an is részmunkaidés pszichologus
Javitasa (GYAO) munkatars alkalmazésa.
9 Fogyatékossagiigyi Megvalosult.
tanacsadds szélesebb kori §(1)23' december A meglévé kapcsolatrendszer tovabb
megismertetése ) épitése 2023 folyamdn.
10 Megvalésult.
Nyri tabor megrendezése | 2023.06.19- | -+ Csalddok Atmeneti “Otthonaban €l
(CSAO) 2023.08.26 gyermekek, 1 napkozis nyari ta,borban
vehettek részt, melybe alkalmanként 1-1
program mentén a sziil6ket is bevontuk.
11 | A Viziorgona u. 7. épiilet | folyamatos Megvalosult.
allapotanak javitdsa (CSAO) A felmeriil6 problémak jelzése a
karbantartd, illetve a Vagyonkezeld felé.
12 | Csoportok  szervezése ¢és | folyamatos Megvalosult.
megtartisa (CSAO) A CSAO munkatarsai 7 csoportot
szerveztek és tartottak meg, tovabba az
intézmény munkatdrsai szdmara a tovabbi
csoportok megvaldsitasanak a helyszinét
¢s a résztvevdit is biztositotta.
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13 Az 6vodai és iskolai szocialis Megvalosult.
r . . . 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§. (6).
segitok  kotelezd szakmai | 2023.08.31. . . R . .
tovabbképzése bek’ezde§ ’szerm:u. kotelezo ’szakmal
tovabbképzést 8 f0 sikeresen elvégezte.
14 | RING - Husvéti kézmiives | 2023. 03 29. és | Megvaldsult.
foglalkozas (2 alkalom) 04. 05. Husvéti  dekoraciok — készitése — +
beszélgetés a husvétrol, népszokasokrol
15 | Véradi u. - Hasvéti kézmiives | 2023. 03. 27. és | Megvaldsult.
foglalkozas (2 alkalom) 04. 03. Husvéti  dekoraciok — készitése — +
beszélgetés a husvétrol, népszokasokrol
16 | Varadi u. - Kviz, beszélgetés | 2023. 04. 17. Megvalosult.
+ kézmiveskedés: kreativ Fold napjahoz (4prilis 22.) kapcsolodo
ujrahasznositas. kviz, besz¢lgetés + kreativ foglalkozas
17 | Véradi u. - Anyak napjahoz | 2023. 04. 24. Megvalosult.
kapcsolodo kézmiives Anyadk napjara egyedi ajandéktargyak
foglalkozas megvalositasa. készitése
18 | Véradi u. - Kirandulasok az | 2023. aprilis - | Megvaldsult.
6budai hegyekben (3 | janius A program megvalositdsa a munkatdrsak
alkalom) kotelezd képzése miatt Oszre keriilt at.
(2023. 09.15, 09.29., 10.10.13.)
Véradi utcdban van a talalkozopontrol
kiindulo szabadtéri, szabadidos
foglalkozas
19 | Véaradi u. - Vendégbabak | 2023.  mdjus- | Nem ebben a formaban valdsult meg.
gyaszfeldolgoz6 csoport (6 | junius Helyette 2023. szeptember ¢és oktdber
alkalom) megvalositasa. honap folyaman “Kispapa Klub” cimmel
foglalkozds  sorozatot  tartott  egy
pszichologus és egy szocialis segitd
munkatarsunk. A foglalkozas sorozat célja
késziilés a csaladdban a  gyermek
szliletésére. Felkésziilés a csaladi szerepek
megvaltozasara leendé és mar gyakorld
apék szdmara.
20 | Varadi u. — ,,Sz6, fon, nem | 2023. 06.19., | Megvaldsult.
takacs” Kézmiives Csoport (4 | 06.26., 07.03. Nyari kézmiivesfoglalkozasok lanyoknak,
alkalom) megvalésitasa. makramé, csomo6zas, kumihimo karko6to)
21| Viradi u. - Nyéri kézmiives | 2023, 07.17 - | Megvalosult. , ,
.y -y Az Igazgydongy mddszeren alapuld
napkozitabor megvalositasa. | 07.21. Készséafeilosztd nvari napkézitib
észségfejleszté nyari napkozitabor
22 Megvalosult.
RING - Nyéri napkdzi | 2023. 07.03. - | A7okatagyermekeket fogjuk varni ebbe a
Y i taborba, akik nem tudnak sziileikkel
¢lménytabor megvalositasa. | 07.07. . .
nyaralni, azokat mindennapos
¢lményprogramokkal varjuk.
23 | Varadi u. - Nyari bakancsos | 2023. 07.30. - | Megvalosult.
természetjar6  napkozitabor | 08.04. A természetjaras ¢lményének
megvaldsitasa. megszerettetése. A Budai-hegység ¢és a
Pilis értékeinek megismerése.
24 | Varadi u. - Gazdalkodj | 2023. 09. 25 ¢és | Részben megvalosult.
okosan...az  iddéddel! (3| 10.30 2 alkalommal keriilt meghidetésre.
alkalom) Tanulasmoddszertan, idégazdalkodas
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25 | Varadi u. - Gyaszfeldolgozo | 2023. 11.06 - | Megvaldsult.
csoport megvaldsitasa (6 | 12.04. A csoport célja, hogy az adott célcsoport
alkalom). mindennapi problémainak megoldasaiban,
multbéli  veszteségeiknek, gydszaiknak
feldolgozasaban adjon segitséget,
tamogatast €s Utmutatast egy tamogatott
Onsegitd csoport keretében.
26 | Varadi u. - Adventvard | 2023. 12.04. és | Megvalosult.
kézmiives foglalkozas (2 | 12.19. Népszokasok felelevenitése, adventi ¢és
alkalom) karacsonyi dekoraciok készitése.
27 | RING - Adventvaro | 2023. 11. 08. és | Megvalosult.
kézmiives foglalkozas (2 | 12.19. Népszokasok felelevenitése, adventi ¢és
alkalom) karacsonyi dekoraciok készitése.
28 | Varadi u. - Var-Lak Kucko 2023. marcius- | Megvalosult.
(19 alkalom) december A foglalkozdsokon a sziilék ¢és a
gyermekek kézosen alkottak.
29 | Kelta utca telephely
nyilaszardcseréjének 2.12023.09.30. Megvalosult
uteme.
30 | Kelta utcai telephely
homlokzatdnak =~ festése, | 5553 0930, | Nem valosult meg.
hidnyz6 burkolatai elemek
potlésa.
31 | Munkakdrhoz kotott 2023.06.30 Nem valésult meg.
képzéseken valo részvétel. T Finanszirozasi okok miatt.
32 | Mukdodési stabilitas | 2023.12.31. Részben valosult meg.
biztositésa. Nem sikeriilt megtartani minden segit6t,
vagy idOben potolni 1j munkatarsakkal.
33 | Csapatépités megvalositasa 2023.12.31. Megvalosult.
7 db csapatépités 2023-ban.
34 | A csalad —és gyermekjoléti | 2023.12.31. Részben valosult meg.
szolgalat szakmai A program megvalositdsa folyamatban
egylittmiikodésének erdsitése van.
az OSZSZI-val
35 | Ovodai és iskolai segités | 2023.12.31. Megvalosult.
személyi feltételeinek
javitasa.
36 | Drogprevencids tarsasjaték | 2023. 12. 31. Részben megvalosult. 2024-ben keriil
(tablajaték) fejlesztése. végleges forméba a jaték.
37 | A keriileti atmeneti otthokban | 2023. 12. 31. Megvalosult.

¢16 gyermekek részére reggeli
biztositasa

11. sz. tablazat — az intézmény 2023-as terveinek megvaldsitasa
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1.13 Az Intézmény 2024-es céljai

Ssz. Cél Megvalositasi Tartalom

hataridé

1 | Nyari tabor megrendezése | 2024.07.01.- ‘; deiﬁfgziésliakia iﬁkmel;ﬁl; f:f:fé‘ori‘:ggr
(CSAO) 2024.08.26. . g

szervezése.

2 Az  ¢éplilet allapotanak | folyamatos A felmeriil6 problémak jelzése a
javitasa (CSAO). karbantarto, illetve a Vagyonkezeld felé.

3 . . | folyamatos A csaladoknal  észlelt életvezetési
Csoportok szervezése ¢és - s . )1

. ‘ nehézségekre,  tovabba  érdeklddési
megtartasa (CSAO) Koriikr 1
orlikre reagélva.

4 havonta egy | Unnepek, évfordulok, természeti
Szabadidds programok | alkalom események, kulturalis programok, fizikai
szervezése (Gyao) aktivitasok ¢és fejlesztd jatékok, szocidlis

készségek fejlesztése

5 Tovabbtanulas segitése felvételik Lehetdségek  feltarasa, szambavétele,
(GYAO) hatarideje iskolak kivalasztasa, felkészités,

gyakorlés

6 A , 2024-cs ‘[CI’V’ egy | 2024.02.16 Mentalhigiénés csoport szolgaltatdsainak
csaladterapeuta felvétele. bovitésére
(Mentalhigiénés csoport)

7 folyamatos Egy fiiszerkert kialakitdsa az udvaron,
Kozosségi kert kiépitése amely a gyerekek szamara oktatdkertként
(GYAO) a felndttek szamara terapids helyszinként

szolgalna

8 folyamatos Mind a 4 telephelyen napi, heti és
Adomanykoordinécid alkalmankénti adoméanykoordinécios
minden nap, minden tevékenység, valamint heti két
telephelyen alkalommal esti adoményosztas

biztositésa.

9 2 db hétvégi Aprilis 30, Tavas§zal éi §§szel egy-egy nagysgeésﬁ
adomanygytijtési akcié november 30 adorganygyugto akcidban fogunk részt
megvalésitasa. venni varhatdlag a Tesco és Auchan

aruhdzban.

10 Pénteki kapcsolattartési 2024. 2023. oktoberében elkezdett pénteki
iigyelet egész évben december 31. kapcsolattartas folytatdsa 2024-ben is.

11 | 3 nyari napkdzitabor 2024. nyar A gyermekvédelmi prevencios
(Ovodai és iskolai szocialis foglalkozasokat is magéaba foglald, a
segitok) szabadid6 hasznos eltoltését célzod

programok szervezése a kertiletben €16
gyermekek szdmara.

12 | Napkozitabor a RING 2024. nyar A RING-be jaré kamaszok szdmara nyari
baratainak ¢lményprogramok.

13 | VarLak Klub (Ovodai és 2024. janudr - Hétf61 kozos kézmiives foglalkozas
iskolai szocidlis segitok) december gyermekeknek ¢és sziilknek

14 | Hasvétvaro kézmiives 2024. marcius Husvétra késziil6 kreativ foglalkozés
foglalkozas (2 alkalom) gyermekeknek
(Ovodai és iskolai szocidlis
segitdk)

15 | Husvéti késziilédés 2024. marcius Hogyan késziiljiink a husvétra otthon -
(RING) haztartési és f0z¢€si ismeretek fiataloknak
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16 | Nonapi szépitkezés 2024. 03. 08. Sminkelési és frizurakészitési technikdk
(RING)

17 | Re-new joga (5 alkalom) 2024, marcius - | Jogaval a burn out ellen - kiégés elleni
(Ovodai és iskolai szocialis | aprilis foglalkozas sorozat pedagdgusok szamara
segitdk)

18 | Anydk napi kézmiives 2024. 04. 22, Kézmiives foglalkozas gyerekeknek és
foglalkozas (2 alkalom) 04. 29. apukaknak.

(Ovodai és iskolai szocidlis
segitdk)

19 | Sziil6 a pacban (4 alkalom) | 2024. majus Mozgasfejlesztési, beszédfejlesztési
(Ovodai és iskolai szocialis technikak, tapasztalatok atadasa,
segitdk) szobatisztasag inditasanak triikkjei

kisgyermekek sziil6knek.

20 | “Mese, mese, Matka” - 2024. jinius Hogyan és mit meséljiink 0-3 éves kora
mesével, mondokakkal az gyermekeknek. Mondokéak a
egészséges fejlodésért (2 beszédfejlesztés érdekében.
alkalom) (Ovodai és
iskolai szocidlis segitdk)

21 Sz, fon, nem takacs (4 2024. junius Hagyomanyos ndi kézmiives technikak
alkalom)

(Ovodai és iskolai szocidlis
segitdk)

22 | Tanuléstechnika (2 2024. Egyéni tanulasi modszerek kidolgozasa
alkalom) (Ovodai és szeptember altalanos iskolasok szdmara.
iskolai szocidlis segitdk)

23 | Kirdndul6 csoport (3 2024. Egészséges ¢letmodra nevelés altalanos
alkalom) (Ovodai és szeptember - iskolasok szaméara
iskolai szocidlis segitdk) oktdber

24 | Onsegitd gyaszcsoport (6 2024. november | A gyasz és a veszteség feldolgozasanak
alkalom) — december tdmogatasa Onsegitd csoportban.
(Ovodai és iskolai szocidlis
segitdk)

25 | Adventvar6 kézmiives 2024. november | Unnepi szokasok felelevenitése, ehhez
foglalkozas (2 alkalom) tartozo dekoraciok készitése.

(Ovodai és iskolai szocidlis
segitdk)

26 | Karacsonyvaré kézmiives | 2024. december | Unnepi szokasok felelevenitése, ehhez
foglalkozas (RING) tartozd dekoraciok készitése.

27 | Adventvaro kézmiives 2024. november | Unnepi szokasok felelevenitése, ehhez
foglalkozas tartoz6 dekoraciok készitése.

(RING)

28 | Kotelezd szakmai 2024. 3 6 kotelezd szakmai tovabbképzése
tovabbképzés 6vodai és 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.8. (6).
iskolai szocidlis segitoknek bekezdés értelmében.

29 | Kotelezd tovabbképzés 2 2024 december
f6 mediator és 2 {6 (Gyvt. 40/A. § (7), 15/1998. NM rendelet
fogyatékossagiigyi 27/A §) és a2002. évi LV. toérvény a
tanacsado részérére kozvetitdi tevékenységrol
(Mentalhigiénés csoport)

30 | Pszichiatriai gondozdval A pszichiatriai betegekkel kapcsolatos
val6 egylittmiikddés 2024.12.31. jelzések novekedése, indokoltta teszi az

erdsitése (Szolgalat)

egylittmiikodés erdsitését.
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31 | Kelta utcai telephely
homlokzatanak festése, 2024.09.30 Kelta utcai telephely homlokzatanak
hianyz6 burkolatai elemek R festése, hidnyzo burkolatai elemek pétlasa
poétlasa (Szolgalat)

32 | Munkakorhoz kotott Lehetdség szerint kihelyezett képzéseken
képzésen valo részvétel 2024.12.31. valo részvétel, képzés koltségeinek
(Szolgélat) biztositasa

33 | Miikodési stabilitas 2024.12.31. A meglevd kollégdk megtartasa,
(Szolgalat) engedélyezett allashelyek betoltése

szakképzett munkatdrsakkal

34 | Csapatépités (Szolgalat) 2024.12.31. Kollégék rekredcidjanak biztositasa (akar

tobb alkalommal is)

35 | OSZSZI-val valo 2024.12.31. Ko6z0s csaladlatogatasok,
egylittmiikddés erdsitése esetmegbeszélések rendszeresitése.
(Szolgalat)

36 | Héaziorvosokkal és hazi 2024.12.31. Hatékony csalddgondozas eldsegitése
gyermekorvosokkal érdekében egyiittmiikodés megerdsitése.
kapcsolatos egylittmiikdés
erdsitése (Szolgalat)

Drogprevencios tarsasjaték | 2024. 12. 31. Végleges, nyomtat formaban vald

(tablajaték) fejlesztése.

megjelentetés.

11. sz. tablazat — Az intézmény 2024-es tervei
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I1. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldja

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalatban 19 szakember dolgozik. Gyermekjoléti szolgaltatast
nyUjtunk Bélint Odett szakmai vezetd vezetésével 2 telephelyen, 2 csoportban Adoméanykoordinacios
tevékenységet pedig Tapasztdé Gabor adomdanyszervezési csoportvezetd koordindladsa alatt 3
telephelyen az alabbi feladattabla szerint:

-
o
Varadi u. 9-11. Keltau. 5.
2.2 gyermekjoléti szolgaltatas 2.2 gyermekjoléti
y. 2.4.1 adéssagkezelési szolgiltatas
/ tandcsadas 2.4.1 adossagkezelési
, tanacsadas

2.4 .2 részletfizetési tanacsadas
2.4 .2 részletfizetési

2.4.3 kdrnyezettanulmanyok tanacsadas

készitése

1557 adoménykoordinéci() P 1.7 adoménykoordinécié

-
et
~

Viziorgona u. 10.
1.7 adomanykoordinacio

8. sz. diagram — a Szolgalat feladattablaja
2.1 A Szolgalat csaladsegitoi tevékenységének bemutatasa

A Szolgalat ellatja a Szt.64§-ban megfogalmazott csaladsegités feladatait és a Gyvt. 39.§
(2)-(4) bekezdésben és a Gyvt. 40.§-ban eldirt gyermekjoléti szolgéltatast.

A csaladsegités keretében a szocialis vagy mentéalhigiénés problémék illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara - az okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol - nyujtunk
szolgaltatast, mely keretében szakmai csoportunk egyéni tanacsadds, esetkezelés, munkavallaldsi,
hatralékkezelési, pszichologiai, jogi tandcsadas és kiilonbozd tematikus csoportok, klubok, valamint
csaladterapia és konzultacid biztositasaval all az igénybe vevok rendelkezésére.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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Gondozési mad szerinti bontés, 2023
: (0sszesen 3208 f6

Vizi 10 (768 f6) 768

»
»

kelta (1177 f6) 252

SHEE 0% 10% - 20% 30% 40% 50% - 60% 70% 80% 90%:: 100%
m Egyuttmukodési megallapodas (1374 f6)  m Tanacsadds (295 f6) i Egyszeri alkalom (1539 f6)

9. sz. diagram — gondozasi mod szerinti bontas

A telephelyenkénti eltérés abbol adodik, hogy a Vizi 10 kozosségi térben a Szolgalat csak az
adomanyok kozvetitésében nyujt segitséget, az egyéni esetkezelés, szocialis segité munka végzése a
Viradi és Kelta utcai telephelyen biztositott.

2.2 Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsdsorban az Onkéntes
egylittmiikddésre épitd, alapellatast keretében végzett segitéi tamogatast ajanlottunk fel az érintett
csaladoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatasban torténd segitségnytjtastol megfeleld
eredmény nem volt varhat6, illetve amikor a problémak megsziintetésében a sziilok nem miikodtek
egylitt kollégainkkal, hatdsagi intézkedést kezdeményeziink a Csaldd- és Gyermekvédelmi Kozpont
bevonasaval.

Azokban az esetekben, amikor az dsszetett problémak megoldasdhoz tovabbi, specidlis segitd
szolgéltatas igénybevétele is sziikségessé valt, az esetkezelésbe, a szakmai kompetencidk mentén,
tovabbi szakembereket is bevontunk.
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7 sr

Uj eseteknel torténo kapcsolatfelvetel modja, 2023
S (Osszesen: 353 gyermek) i

¢ Tiar - i : - ‘

‘ 150

200 250 300 350 400

i | Onkentes (szulo kezdemenyezte) (23 fo)
Mas csalad és gyermekjoletl szolgalat vagy kozpont altal kezdemenyezett |de atlranyltott (34 f6)

‘n Jelzorendszer aItaI kuldott (286 fo)

| Gyamhatosag altai kezdemenyezett (7 f6)

10. sz. dlagram llJ esetek

Az 1j esetek megoszlasa hasonlod tendenciat mutatott 2023-ban, mint a 2022. évben. A
csaladban észlelt veszélyeztetd tényezok legnagyobb szamban a jelzérendszeri tagok jelzései (81 %)
alapjan keriiltek a Szolgalat 1atokorébe, amely a jelzérendszer hatékony miikodését bizonyitja. Mas
csalad —¢s gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kiildott igyek az uj
esetek 9,6 %-t, a Gyamhivatal altal delegalt tigyel 2 %-t teszik ki. Az j esetek 6,5 %-ban a sziil6k
onkéntes alapon keresték fel a Szolgélatot, és kérték szakembereink segitségét a gyermekiiket érintd
veszélyeztetettségi tényezok, problémak megsziintetésében.
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2.3 Az igénybe vevok és a problématipusok megoszlasi mutatoi
2.3.1 Azigénybe vevok életkori megoszlasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vevdi az Intézményi telephelyek kozott hasonld
aranyban oszlottak meg.

Gondozottak életkor szerinti bontasa
: (0sszesen 1374 f6)

400 353

350 323
300;
250 °

200 - 159 164

, , 191\
145 162

150 90

91 54 . - .
100 87 53
' 58
: 54 54, II NS I o 42

15 11

T | LIl I B

0-2éves 3-5éves 6-13 éves 14-17 éves 18-24 (54 25-34 (145 35-49 (353 50-61 (90 62+ (53 fG)
kor (91 f6) kor (108 f6) kor (323 f6) kor (157 f6) f6) f6) f6) f6)

(@)

B kelta (766 f6) ~ mmmmm varadi (608 f6) osszesen (1374 f6)

11. sz. diagram — életkori bontas

Az igénybe vevo kiskoruak kozel fele a 6-13 év kozotti életkora gyermekek, kdzel negyede pedig
a 14-17 év kozotti fiatalok koziil keriilt ki. Evek ota jellemzd tendencia, hogy erre a két életkori
csoportra vonatkozoan érkezik a legtobb jelzés a Szolgalathoz. Az egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkezd felndttek tobb mint fele - nagyrészt sziildként - a 35-49 év kozotti korosztalybol keriilt ki.

2.3.2 Azigénybe vevok gazdasagi aktivitasa

700 D o 4
Gondozottak gazdasagi aktivitasa
600 (6sszesen: 1374 6) 585
500 m Kelta (766 f6) mmmm Varadi (608 f6) Osszesités (1374 f6)
496
400 =
: 297 292293
300

e 199 ' '
200 : : 93 :
i 66 85 ¥ 49 '
32\.34 48--37 39 28/ 35
10
i mm Hm m_- Bw

Foglalkoztatott Munkanélkili Inaktiv (85 f6) Nyugdijas (49 15 évesvagy Eltartott 0-14

(496 f4) (66 f6) ~f6) id6sebb tanulé  éves koru
(93 f6) gyermek (585
f6):

12. sz. diagram — gondozottak gazdasagi aktivitasa
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Ugyfélkoriinkben 2023.évben a felnétt igénybe vevok 71,4%-a foglalkoztatott és 9,4%-a
munkanélkiili volt, amely hasonl6 aranyokat mutat, mint 2022-ben.

2.3.3 Jellemzo problématipusok

Igénybe vevoinknek leggyakrabban anyagi, életviteli, gyermeknevelési, és a csaladi
konfliktusokkal kapcsolatos problémaik voltak. 2023-ban is magas volt iligyfélkoriinkben a
sokproblémas csaladok szdma.

A problématipusokat tekintve még mindig az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérték
iigyeleink a legnagyobb aranyban (40%) a segitségiinket, amely 2023.¢vi szamadatok tekintetében
10 %-o0s novekedést mutat a 2022.¢évi adatokhoz viszonyitva az adott problématipusban. Az alacsony
jovedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek kielégitésének hidnyardl volt sz6, tovabba a
felhalmozott kdziizemi tartozasok megfizetését sem tudtak megoldani segitség nélkiil tigyfeleink. Sok
esetben csak a kliens 4altal megfogalmazott, ,,hozott” probléma részletesebb feltarasakor deriilt ki,
hogy mas, komplexebb problémahalmaz volt jelen az ligyfél és csaladja életében.

Az anyagi problémdk — megélhetési, valamint lakhatéssal 6sszefiiggd problémak - esetében
2023-ban is, jelentds részben céliranyos, a hianyallapotok és a kielégitetlen sziikségletek orvoslasara
iranyuld segitségnyujtas tortént. A Szolgalat csalddsegitdi minden esetben igyekeztek teljes kor
tajékoztatast nyujtani a szocidlisan raszoruld személyek szdmara a szocialis, gyermekvédelmi,
egészségiigyi, csaladtamogatési és egyéb helyi ellatdsok kapcsan. A csaladsegitdk az év folyaman
folyamatosan kdzremiikodtek az élelmiszeradomanyok kiosztasaban is.

Az anyagi problématipusndl — kiilonossel a lakhatassal 6sszefiiggd problémaknal — jelennek
meg azok a csaladok, akik a keriiletlinkben miikod6 anyaotthonokban, CSAO-kban élnek, akiket a
szolgalat csaladsegiti alapellatds keretében folyamatosan gondoznak. Tekintettel arra, hogy a
kertiletiinkben 4 ilyen intézmény is miikodik, amely févérosi szinten is magas szam, joval tobb
kapacitast kot le, mint mas intézményekben,

A csaladi konfliktusok (11,28 %) és a csalddon beliili bantalmazas (8,22 %) az els6dleges
probléma dsszegségének 6todét képviselik, amely 2022.évi adattal majdnem azonos. Ezek hatterében,
a legtobb esetben a gyermek, vagy a sziilok mentalis problémaja, a csalad egészének diszfunkcionalis
mitkddése huzodott meg. Sajnos sok esetben eléfordult, hogy a sziilok nevelési eszkdzként, illetve
tehetetlenségiik kifejezéseként alkalmaztak a gyermekek testi fenyitését. A csalddon beliili erészak
egyik meghatidrozd megjelenési formdja tovabbra is az volt, amikor a sziilok, egymassal szemben
1éptek fel fizikai, illetve verbalis erdszak alkalmazasaval, melynek a gyermekek is sokszor tanui €s
elszenvedodi voltak. Elsésorban a nék fizikai, verbalis bantalmazéasa volt a jellemzd minta, de a
kolesonods fizikai agresszid is eldfordult. A komplex segitd beavatkozéasok alkalmazasa mellett
ezekben, az esetekben a legtobbszor nem keriilhettiik el a hatdsagi intézkedés kezdeményezését.

A gyermekek érzelmi elhanyagolésat is gyakran tapasztaltuk, melynek vezetd okai a sziildk,
akar tobbgeneracidsan attevodd szocializacids hidnyossagaiban, a sziilok talzott munkaterhelésében,
illetve az ebbdl adodo frusztracidjukban, valamint az anyagiakkal torténd ,,szeretetpotlasban”, mint
inadekvat sziil6i eszkoz alkalmazasaban érhetdk tetten.

A szolgéalat az elmult évben is gyakran kap a renddrségtdl, illetve a lakossagtol olyan
bejelentést, amely tobbnyire egyediilalléo iddsrdl, vagy gondozatlan pszichiatriai betegrél szol. Az
elmult években mar gyakorlatta valt, hogy ezeknek az eseteknek a feltardsaban az Obudai Szocialis
Szolgéltatd Intézmény munkatdrsaival kozosen mennek csalddlatogatisra a csaladsegitok. A
szocidlis szakemberek gyakran szembesiilnek azzal a problémaval, hogy a kliens — elsdsorban
mentalis allapota miatt — elutasitja a segitséget, igy egyiittmiikddési megallapodas sem tud 1étrejonni.
Egyre gyakoribba valik, hogy a pszichiatriai gondozo segitségét kell kériink egyes eseteknél. A feln6tt
klienseknél is egyre fontosabb szerep jut a haziorvosoknak, akik segitségét gyakran kell kérniink,
hiszen olyan betegekrdl van sz0, akik évek 6ta nem jelentek meg a haziorvosnal, és tobbnyire mentalis
allapotuk akadalyozza is abban, hogy megfeleld egészségiigyi segitséget kérjenek, felkeressék az
orvosi rendel6t. 2024.¢évben a felndtt haziorvosokkal valo egyiittmiikddés kialakitasa és erdsitése
lenne a cél, a hatékonyabb gondozas érdekében.

38



A gondozott csaladok elsédleges problémai, 2023
57 (6sszesen: 523 csalad)

INI;ORMA‘C_IO'KE'RES:SEL KAPCSOLATOS |
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS

- ANYAGI (MEGELHETESI, LAKHATASSAL OSSZEFUGGO)
' FééLALKOZTATASSALKAPCSOLATOS '

' EGYEB EGESZSEGI PROBLEMA

: o SZENVEDELY-BETEGS_EG

LELKI = MENTALIS; PSZICHIATRIAI BETEGSEG
 FOGYATEKOSSAG

© MAGATARTASZAVAR, TELIESITMENYZAVAR

- GYERMEKINTEZMENYBE VALO BEILLESZKEDESI NEHEZSEG
; GYERMEKNEVELESI
OKTATASI, NEVELES| ELHANYAGOLAS

EHSTT * “ELHANYAGOLAS.

CSALADON BELULI BANTALMAZAS

CSALADI ~ KAPCSOLATI KONFLIKTUS

SRy ELETVITELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Varadi (300 csalad)  m Kelta (223 csaldd)

13. sz. diagram — elsédleges problémak
2.4. Szolgaltatasok

Az Szt. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nyujtasa kapcsan megtartottuk
munkatarsaink specializalodasat, akik az addssagkezelési és részletfizetési tanacsadast végeztek a
2023. ¢év folyaman.

2.4.1 Adossagkezelési tanacsadas

Az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vevok esetében — az Onkormanyzat helyi rendelete
szerint - elégondozast, tanacsadast, ¢életvezetési tanacsadést, pénzgazdalkodasi tanacsadast,
utégondozast végeztiink.

Azon segitséget kérd ligyfeleknek, akik még iddben ¢és Onkéntesen fordulnak
Szolgélatunkhoz, nagy eséllyel rendezhetévé valhat addssaguk. A nagyobb, hosszii évek alatt
felhalmozott tartozdsok nehezen kezelhetdk az addssagkezelési szolgaltatas altal nyujtott tdmogatasi
formak keretében. A 2023-es évet tekintve az igénybe vett adossagkezelési tanacsadas soran a csalddok
68%-a 1. 000.000 Forint 6sszeget meghalad6 dssztartozassal rendelkezett.

Adossagkezelési statisztika Varadi utca | Kelta Osszesen
utca

Adossagkezelési tanacsadas forgalmi adatai— 434 1211 1645
tanacsadési alkalmak szdma
Adossagkezelési tandcsadas esetszdma (f6) 51 96 147

Ebbol uj igénybe vevo 23 41 64
Beadott Halozat Alapitvany kérelmek szdma 8 23 31

13. sz. tablazat — adossagkezelési tanacsadas — igénybe vételi statisztika

39



Tapasztalataink szerint évrél-évre nehezebb a hatralékkezelési tdmogatasokba bevonni az
iigyfeleket. Azoknak a csaladokat tudunk a legnagyobb eséllyel segiteni a hatralékuk rendezésében,
akik:

e Aatmeneti anyagi problémaval rendelkeznek (pl. atmeneti munkanélkiiliség, csaladi krizis),

e rendelkeznek alland6 jovedelemmel,

e megvan a fizetési hajlanddsaguk a targy havi szdmlaik és a torlesztési onerd egyilittes
fizetésére,

e atartozasuk nagysaga az 2. 000. 000 forintot nagymértékben nem haladja meg,

e hosszl tavon mitkddnek egyiitt az adossagkezelési tanadcsadodval.

A csaladok 56%-a nem tudta igénybe venni az Onkormanyzati tdmogatast, ezen csaladok
hatralékat - a Halozat Alapitvany tdmogatasaval - igyeksziink kezelhetévé tenni.

Haldzat Alapitvanyhoz
beadott kérelmek eloszlasa
(0sszesen: 31 kérelem)

. ']

B Lakbér

m Viz-Csatorna,
/ szemét
Flités

14. sz. diagram — Halozat Alapitvanyhoz beadott kérelmek

A Halozat Alapitvany krizis (jogeim nélkiili lakashasznalok esetében) - és hatralékkiegyenlitd
tamogatassal (viz-csatorna-, szemét- és tavhotartdzasnal) tud segiteni a helyi lakosoknak, emellett
bekapcsolddott a havi rezsitimogatasok rendszerébe is.

Az alapitvanyi timogatasi formaknal tartozashatar nincs, igy azok a csaladok is igénybe tudjak
venni ezt a timogatast, akik az Onkorményzati rendeletben meghatarozottaknak nem felelnek meg.
A tamogatast jelenleg 3 évente egyszer lehet igénybe venni. Milliés nagysagrendi tartozasok
esetében. kedvezObb megoldas lenne, ha 2 év elteltével valna ismételten igényelhetdvé a timogatas.
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Eves téymo.gatés megoszlasa (Ft)
- (Osszesen: 5 289 580 Ft)

£

= Dijbeszedé Holding Zrt.: = F6tav Zrt-Dhk Zrt.:

2 415 560

‘Obudai VagyonkezelS Nonprofit Zrt.:

15. sz. diagram — Eves timogatis megoszlisa

Az éves tamogatds megoszlasa 3 olyan szolgéltatonal talalhato, akiknél nem meril fel a
szolgaltatas sziineteltetése, tehat a csaladok nem maradnak fiitetlen lakésban. A 31 tdmogatott csalad
atlagosan 223. 080 Ft rezsitimogatasban részesiilt.

2.4.2. Részletfizetési tanacsadas

2023-ban a részletfizetési tanacsadast 24 {0 vette igénybe, mindenki esetében tdmogatni
tudtuk a részletfizetési kérelmet. Az igényldk 6sszesen 20. 989.153 Ft adossagallomanyt halmoztak
fel.
A két telephely igénybe vevdinek addssdgallomanya lényegesen eltért egymastol. A Kelta utcai
telephelyhez fordulok tartozasa lényegesen magasabb volt, mint a Varadi utca klienseké. Ebbdl
adododan az atlagos havi részletfizetés 6sszege a Kelta utcai telephelyen 35. 000Ft/f6, a Véradi utcai
telephelyen 13.563 Ft/f6, az altalunk javasolt atlagos futamidé a Kelta utcai telephelyen 48 honap, a
Véradi utcai telephelyen 6,5 honap volt.

Részletfizetési statisztika Viradi utca | Kelta utca | Osszesen
Részletfizetési tanacsadas tevékenységeinek szama 41 20 61
(tandcsadas + javaslatkészités)

Részletfizetési tandcsadds esetszama (f0) 14 10 24
Tamogatott részletfizetési kérelmek szdma 14 10 24
14. sz. tablazat — részletfizetési tanacsadas — igénybe vételi statisztika

Az elmult években a 60/2020. (XII.18.) szamu helyi lakasrendelet alapjan, a nagymértékii
lakbér- €s rezsihatralék felhalmozddasanak megakadalyozasa érdekében a Lakésiigyi Foosztaly, az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és a Szolgalat 0j tipusu, szoros egyiittmiikodést alakitott ki,
amelynek a célja az igénybe vevok részletfizetési megallapodasanak megkotése €s az optimalis
részletfizetési konstrukcié meghatérozasa volt. Ennek alapjan az Obudai Vagyonkezeld Nonprofit
Zrt.-nél felhalmozott lakbértartozas, illetve a szolgaltatdtol behajthatatlansdg miatt atvett tavho- és
melegvizhatralék esetén az igénybe vevonek lehetdsége volt maximum 60 honap idOtartamban
részletfizetés megallapodas megkotésére. Szakembereink a csaldd jovedelmének és lakhatasi
kiadasainak kiilonbozete alapjan javaslatot tettek a havi torlesztd részlet mértékére és a futamiddre.
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2.4.3. Kornyezettanulmanyok készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023 folyaman kornyezettanulméany készitésére a
Lakastigyi Féosztalytol 67, a gyamhivataloktol 71 felkérést kaptunk. Ezen tilmenden szakembereink
az Intézmény altal gondozott dsszes kiskort gyermek esetében is készitettek kornyezettanulmanyt.

Kornyezettanulmany készitése Viradi utca | Kelta utca | Osszesen
Polgarmesteri Hivatal felkérésére 41 26 67
Gyéambhivatalok felkérésére 33 38 71
Birosagok felkérésére 0 0 0

15. sz. tablazat — kornyezettanulany készitésére torténo felkérések statisztika
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III. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoldja

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 43 szakembere vesz részt
a feladatellatasban 4 telephelyen, 4 szakmai csoportban 2 f szakmai vezetd és 2 f6 csoportvezetd
iranyitasaval az alabbi feladattabla szerint:

Detvay Marcelln€ -szakmai vezetd Pénzes Zsuzsanna -szakmai vezetd

3.1 esetmenedzseri tevékenység 1.8.2 kozdsségi programok: csoportmunka,

3.2 jelzérendszer taboroztatas

3.3.1 készenléti szolgalat 3.3.6 Utcai és lakotelepi szocialis munka

3.3.7 Ovodai és iskolai szocialis segit6

3.3.2 szocialis diagnozis
tevékenység

3.3.3.korhazi szocialis munka

Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont feladattabla,

2023

Andrassy Katalin -csoportvezetd
3.3.4 Mentalhigiénés csoport: pszichologiai

Tapasztdé Gabor - csoportvezeto:
1.8.1 palyézati tevékenység: -szocialis

tanacsadds, mediacid, kapcsolattartdsi - fodraszat, szabaduldszoba,

tgyelet, csaladi- és parkonzultacio , felnétt | ¢ 5 kozosségi progamok: csoportmunka
pszichiatriai kezelés, fogyatékossagligyi : :
tanacsadas, munkavallalasi- és taboroztatas

palyavalasztasi tandcsadas, menekiiltekkel-
, ¢s oltalmazottakkal végzett tevékenység

16. sz. diagram — a Kozpont feladattablaja
3.1 A Kozpont esetmenedzsereinek tevékenységeirol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a fenndllo veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 06nalldé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat ny0jt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el.

Célunk, hogy a klienseink szocidlis kozegében jelentkezd mikodési zavarok
ellensulyozéasaval az alapvetd pszichoszocialis sziikségletek kielégitésén tul bizonyos megterheld
koriilmények kikiiszobolésében miikodjlink kodzre. Hivatasunk gyakorldsa sordn szem el6tt tartjuk,
hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek tanulhatdk, mélyithetdk.

Az esetmenedzserek a Varadi utcai székhelylinkon dolgoznak, azonban ha a kliens érdeke és
a gordiilékeny ligymenet megkivanja, a Kelta utcai telephelylinkén is biztositjdk személyes
elérhetOségiiket. A jogszabdlyban elrendelt feladataikat nem teriileti felosztas alapjan végzik,
figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossagéara. Az esetvezetés sikerességét meglatasuk szerint
befolyasolja az adott ligytipusban felhalmozodott személyes kompetencia, motivacié. Folyamatos,
napi szintli esetelosztds torténik a gyamhatosagi, valamint a csalddsegitd szolgalattol érkezett
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megkeresést kovetden. Ebbdl kovetkezden a hétféi teamen tal napi szinten keriil sor esetelosztasra,
esetkonzulticiora és esetmegbeszélésre.

Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott, masik fele terepen toltott. A kollégak
munkaértekezleten, intézményszintii kozos teamen vesznek részt, valamint a munkajuk segitése, lelki
egészségiilk megdrzése érdekében havonta egy alkalommal szupervizids részvétel is biztositott
szamukra, melyet igen hasznosnak itélnek. Szakembereink tovabba fogadjdk a klienseket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek részt
¢s mikodnek kozre, csalddlatogatast tesznek, taldlkoznak a jelzOrendszer tagjaival, az ligyekbe
bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson, tervezési értekezleten jelennek
meg, kozremlikddnek a kliensek hivatalos iigyeinek intézésében, valamint a szakellatasba kertilt
gyermekeket felkeresik gondozasi helylikon. Kompetencidjuk birtokdban segitik a Szolgalat
csalddsegitdé munkatdrsait €s egyéb, Oket megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatas és
iranymutatas érdekében.

A csoport szakmai tevékenységét 2019 szeptemberétdl szakmai vezetd koordinalja, ellendrzi.

3.1.1 A szakmai tevékenységének részletes bemutatasa

A gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit védd
specidlis személyes szocialis szolgaltatss, amelynek célja, hogy hozzajaruljon az Obuda-
Békasmegyer teriiletén ¢l6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, a
csalddban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek hazagondozasahoz.
Mindezt a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval, az ellatasok biztositasaval,
kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositja. A szakmai tevékenység irdnyait, az
eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriild problématipusok,
a veszélyeztetettséget kivaltd okok determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése,
tdmogatdsa és az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyreallitasanak tdmogatésa.

A szolgaltatas elsddleges célcsoportja a telepiilésen €16 0-18 éves korosztaly, és ehhez
kapcsoléddan mindazon felnéttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasdban szerepet
véllalnak (sziilok, gydmok, egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csalddokat koriilvevd személyek,
jelzorendszeri tagok, kozosségek, szervezetek).

A hatosagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiikodés a Gyermekvédelmi
Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok- és Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gyamhivatal és
a jelzOrendszer tagjai kozott. A koriilmények pontos tisztdzasa érdekében fontos a gyors
informéciocsere, hiszen intézményiink szakemberei, a jelzérendszer tagjai és a hatésag gyakran eltérd
informéaciokkal rendelkezik.

A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

e Javaslatot készit:

» aveszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,

» acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

» a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldre mozditasara (50 o6rat meghaladd igazolatlan
hidnyzas esetén),

» sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

» a gyermek leend6é gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsara,

» védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozasi-nevelési tervet készit,

» Onalloan, vagy a csaladsegitd szolgalat csaladgondozdjat is bevonva a gondozasi folyamatba

szocialis segité munkat végez, koordinal

> egyittmiikodik a partfogo feliigyeld és a megel6zo partfogo feliigyeld szolgalattal,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat végez és
koordinal,
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» egyittmikodik az otthont ny0jtdé szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat szakembereivel,

» utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése
érdekében,

> hatosagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgéltatast igénybe vevot tdmogatja és
ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,

» szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdinek.

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora
védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
megel6z0 partfogasara, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladbafogado gyam kirendelésére,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermekek utdn jaro csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

VVVVVVYVYVYY

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megeldzése elsddlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot ado
koriilményt a csaladdal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kozdsen dolgozzuk ki a lehetséges
megoldasi stratégiat. A csaladokkal végzett munka a gondozasi terv és helyzetértékelés mentén
folyik.

A terv tartalmazza a fennalld veszélyeztetd tényezdket, a megsziintetésiikhoz sziikséges
valtoztatdsokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild, a gyermek €s egyéb, a csaladdal
foglalkoz6, résziikre segitséget nyUjtd szakemberek feladatait a rogzitett hataridokkel.
Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok jragondoldsa és modositasa. Az egyiittmitkodés
rendszerességen alapul. A védelembe vételi hatarozat alapjdn az esetmenedzserrel vald szoros
egylittmiikddés elvart mind a bevont szakemberek, mind a csalad részér6l. A védelembe vétel
feliilvizsgalatara egy év utan kotelezOen, de a gyamhivatal dontésére, vagy az esetmenedzser
kezdeményezésére akdr ezt megel6zOen is sor keriilhet. Erre okot a féléves, vagy rendkiviili
helyzetértékelés szolgaltathat. A feliilvizsgéalat soran sziiletik dontés a védelembe vétel fenntartasarol,
vagy annak megsziintetésérol.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sziikségességének fennallasakor azzal a ténnyel talalkozunk,
hogy a gyermek onmagat stilyosan veszélyezteti, vagy ezt a kornyezete teszi és a koriilményekbdl
fakaddan azonnali intézkedés valik sziikségessé a gyermek megovasa érdekében. Az ideiglenes
hatalyu elhelyezés soran rovid idon beliil kell hathatos segitséget nyujtanunk. Ebben az esetben szoba
johet a gyermek kiilonéld sziilonél, vagy akéar harmadik személynél torténd elhelyezése is, -
jellemzden csaladba fogadas keretében — vagy amennyiben ezek lehetésége nem all fenn sziil6i
gondoskodast helyettesitd szakellatasba, életkorat és specialis sziikségletét figyelembe véve
nevel6sziilénél, vagy gyermekotthonba/lakasotthonba torténd elhelyezéssel.

Intézményiink abban a szerencsés helyzetben van, hogy Csalddok- és Gyermekek Atmeneti Otthonat
miikodtet, igy az dtmenetileg nehéz élethelyzetbe kertilt csaladoknak esélyt ad arra, hogy gyermekeik
elkeriiljék a szakellatast, valamint ujra tervezzenek egy biztonsagosabb életkoriilményt.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sziikségességének felmertilésekor kollégaink felajanljak a
csalad szdmara az atmeneti gondozas lehetdségét, mely két szempontbdl is a gyermek érdekeit
szolgélja. Egyrészt ezen esetben a gyermek tdgabb kornyezetében maradhat, masrészt mivel ezt a
sziilo/torvényes képviseld kérelmére lehet igénybe venni, mar feltételezhetd egyfajta egyiittmiikodés,
a fenndllo probléma felismerése és a valtoztatds igényének felmeriilése a csaldd részérol.
Feltételezésiink szerint ez a ,,kdzbensd megoldas” a csaldd szdmara sokkal inkédbb kedvezd lenne
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azért is, mivel ekkor a sziillok/torvényes képviseldk sziildi feliigyeleti joga tovéabbra is fennall,
kizarolag a gondozasi ¢€s nevelési joga korlatozodik. Feltételezésiink azonban az utdbbi években a
szlil6i oldalrdl a gyakorlatban nem igazolddik, jellemzden azon esetekben, amikor ideiglenes hatalyu
elhelyezés valik sziikségessé, a sziilok belatasuk hijan nem kivannak élni ezzel a lehetdséggel.

Nevelésbe vett gyermekek esetében az esetmenedzser vérszerinti csaladgondozas keretében
mikodik egyiitt a csaladdal, valamint a gyermekvédelmi szakszolgélatok, gyermekotthonok,
nevel6sziiloéi halozatok szakembereivel. A csaladjabol kiemelt gyermek hazagondozédsa kiemelt
jelentdségli, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad. A cél egyértelmiien az,
hogy gyermek lehet6leg minél rovidebb idon beliil visszatérhessen a sajat csalddjaba az elfogadott
egyéni elhelyezési terv megvalosulasa mentén. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy azon csaladoknal,
ahol mar sziikségessé valik a nevelésbe vétel elrendelése, a valtozéasra vald hajlandosag mértéke igen
alacsony, gyakorta a csaladbol vald kiemelésre okot add koriilmény megsziintetésének igénye
érdemben fel sem meriil. A sziikséges valtoztatas tényét csak latszolag fogadjak el, valodi 1épéseket
ritkdn tesznek a valtozds érdekében. A gyermekek hazagondozdsa ebbdl kovetkezden ritkan
eredményes, vagy a latszolag pozitiv tendencia nehezen stabilizalhato.

Abban az esetben, amikor a csalad koriilményeiben a kivant pozitiv valtozas stabilan
kovetkezik be, beépiiltek a sziikséges valtoztatasok a nevelésbe vétel megsziintetésére, utogondozas
elrendelésére keriill sor. Az utdgondozéds jellemzden monitorozd - kontrolling feladat, mely
alapesetben a nevelésbe vételt kovetd egy évre szol. Feladatunk ekkor is az, hogy atgondoltan,
tervszerlien segitsiik a gyermek csaladjdba, valamint tdgabb kornyezetébe torténd sikeres
visszailleszkedését, a régi/0j csaladi struktira eredményes mitkddésén keresztiil.

Lezérasra altaldban a gondozasba vétel okanak megsziinése, nagykortva valas, kiilonéld
szlil6hoz vagy harmadik személyhez helyezés ¢és illetékesség valtozas okan kertil sor.

3.1.2. Statisztikai mutatok
2023-ban hatosagi intézkedésben érintettek korcsoportonkénti megoszlasa:

Igénybe vevék szama, 2023 m férfi (220 f6) W né6 (223 f6)
(0sszesen: 443 f6)

14-17 éves kor (135 f6) 63

6-13 éves kor (203 f6) 100

3-5 éves kor (68 f6)
0-2 éves kor (37 6)

0 50 100 150 200 250
17. sz. diagram — igénybe vevok szama korcsoportonként

Korosszetétel alapjan a hatosagi intézkedésben érintettek tekintetében évek ota a 6-13 éves
korosztaly jelenléte mutat kiugréoan magas esetszdmot. Erre a korosztalyra, valamint a 14-18 éves
fiatalokra jellemz6 a kamaszkort kiséré normativ krizisekre vald6 nem adekvat reagéalas, melynek
kovetkeztében a devians magatartas iranyaba sodrddas jelenik meg. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés
¢és a nevelésbe vétel vonatkozasaban is ez a két korosztaly érintett leginkabb.
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Hatéségi tevékenység tipusai (2019-2023)

2023 (209 f6) SO 3] 15 .

2022 (197 f6) g e O M 407

2021 (202 f6) ] 5O 14

2020 (275 f6) D) (A 2O N0 22 B

2019 (315f6) IS |30 I 29l

0 50 100 150 200 250 300 : 350
m Védelembe vétel M nevelésbe vétel IH
M Csaladba fogadas elhelyezés 3. személynél i Megel626 partfogas

B Utégondozas

18. sz. diagram -hatosagi tevékenység tipusai

Az esetmenedzserek 2023-ben 1549 esetben lattak el kiilonb6z6 hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységet. Ez 269-es szamu esetnovekedést mutat az el6z6 évhez képest.

Evek ota megfigyelhetd tendencia, hogy a szeptembertdl decemberig tartd idészakban
drasztikusan megné a jelzések szama, valamint a krizishelyzetek gyakorisdga. Megfigyelhetd, hogy
a csaladok problémai egyre sulyosabbak és Osszetettebbek, aminek kdvetkeztében sokiranyu és
intenziv beavatkozasra volt sziikség.

Az elmult évben a jogerds hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama 209 6 volt, ebben
emelkedés 1athato.

Védelembe vételre a 2023-es évben 101 gyermek esetében keriilt sor, ez a 2022-es évhez
képest 19 szammal magasabb. Tapasztalataink szerint az esetek egyre stulyosabbak és 0sszetettebbek.
A 101-es esetszamnal figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a védelembe vételre tett javaslatok
szama ennél joval magasabb, azonban sok esetben a hatdsdgi dontésre hosszi honapok, akér évek
mulva keriil sor. Ez megneheziti a csaladokkal végzett szocidlis segitd munkat, hiszen a sziild és a
gyermek onkéntes alapon nem miikodik egyiitt a csaladsegitdvel, a hatdsagi kotelezés pedig késik.

A javaslattételt megel6zéen minden esetben esetmegbeszélore és esetkonferenciakra kertilt
sor, melynek soran, a jelzésben feltlintetett veszélyeztetd koriilményen kiviil szamos csalddon beliili
megoldatlan, rejtett konfliktusok keriilnek felszinre.

Tovéabbra is magas szammal érkeztek jelzések 50 oOra feletti igazolatlan mulasztasrol. Az
esetek tobbségében nemcsak atmeneti zavarrol van szd, hanem megfigyelhetd, hogy a gyerekek
hosszu honapokra keriilnek ki az iskolarendszerbdl Ilyenkor a kortarscsoporttol vald tartds
elszigetelddés, ennek kovetkeztében a depresszid, valamint kiilonb6zd fiiggdségek kialakulasanak a
veszélye all fenn. Tapasztalataink szerint, ezen esetekben a sziild szamara nem érték a gyermek
oktatasi rendszerben val6 bekapcsolddéasa és bennmaradasa, nem ¢éli meg potencidlis perspektivaként
a tanulds talajan valo érvényestilést.

A védelembe vett gyermekek esetében a 2023-as évben is magas szamot eredményezett a
kiilon €16, elvalt sziilok kozott fennalld konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilon €16 sziildjével valo
kapcsolattartasi gyakorlatdban mutat stlyos tiineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitasvalsag, az
érzelmi bantalmazas, a masik sziil6 elleni hangolas okozza, mely a gyermekeknél pszichoszomatikus
tiinetekben mutatkozik meg. Ilyen esetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen mindkét sziil6t
szeretik és kotddnek hozzajuk. Az is lathatd, hogy a sziilok gyakran eszkozként hasznaljak fel
gyermekeiket sajat, vélt igazuk bizonyitasara.

Az elmult évek statisztikai adatait figyelembe véve lathatd, hogy évrél-évre novekszik a
renddérkapitanysagtol, szabalysértést elkovetd fiatalokrol érkezett jelzések szama. Legtobbszor
egyszeri botlasok, kisebb lopasok, meggondolatlan cselekedetek voltak, melyek az esetfeltarast
kovetéen egy-két esetben igényeltek csak hatdsagi intézkedés elinditasat. Azonban a visszatérd
eseteknél, a kabitoszer fogyasztasaval, terjesztésével, valamint gardzdasag elkdvetésével kapcsolatos
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esetekben védelembe vételi eljaras elinditasara keriilt sor. Itt minden esetben megvalosult a megel6z6
partfogo feliigyeldvel vald szoros egylittmiikodés.

A gyermek veszélyeztetettsége mutathatd ki azokban az esetekben is, amikor a csalddban
nincsenek vilagos értékek, mintak, vagy azok nem a tdrsadalmi normaknak megfeleléek. Nem
elhanyagolhat6 az sem, hogy a csaladoknal gyakori a stressz-, konfliktus-, problémakezelési mintak
hidnya, az érzelmi teherbir6 képesség elégtelen volta. A gyermekek nem tudnak olyan sziiléi mintat
elsajatitani, mely segitené 6ket a bevalt megoldasi stratégiaik felallitdsaban.

Negativ iranya befolyéasold tényezd tovabba, hogy az ellatasba keriilé csaladok egy része
segélybdl és/vagy a gyermekek utan jaro ellatasokbdl €l, és a szocidlis problémak tobb generacion at
fennallnak. A sziil6ktdl gyermekeik felé megnyilvanuld érzelmi elhanyagolas a kortarscsoportok
jelentdségét emeli, amely amennyiben negativ példa, sodrodashoz, dnveszélyeztetéshez vezethet.

Nevelésbe vétel alatt a 2023-as évben 81 gyermekekkel kapcsolatban végeztiink vérszerinti
csalddgondozast a keriiletlinkben €16 sziildvel. Itt is 12—es esetszdmi ndvekedés lathatd. Tovabbra is
nehézséget okoz, hogy sok esetben a sziild elérhetetlen, vagy elkoltozott mas telepiilésre, azonban
err0l nem tajékoztatja az esetmenedzsert. Ilyenkor minimalisra cs6kken a szakellatasban 1évo
gyermek hazagondozasi esélye, valamint a szlild-gyermek kozotti kapcsolattartas megvalosulasa. Sok
esetben tapasztaljuk a sziildi kompetencia hidnyat, az abban valo fejlodési szandék hosszatava
elutasitasat, az egylittmiikodés teljes hidnyat. Folyamatosan né azon gyermekek szdma, akik esetében
a gondozo-neveld sziild stlyos egyéni intra-pszichés problémadja, a betegségtudat teljes hianya, a
kiilonélo sziild, gyermekét elutasitd magatartasa miatt keriilt sor szakellatasba utalasra. Esetiikben
még a tagabb csalddi kornyezetben sem volt arra lehetdség, hogy elkeriilhetd legyen a csalddot
helyettesitd intézmény kikeriilése.

Csaladba fogadasra 2023-ban 30 esetben tettiink javaslatot. Itt is a megemelkedett esetszam
egyrészt pozitivan értékelhetd, hiszen a veszélyeztetett gyermek kozeli hozzatartozé haztartdsaban
nevelkedhet tovabb, masrészt azonban azt is jelzi, hogy novekedett a vérszerinti sziilok atmeneti,
vagy tartds nevelési-gondozasi alkalmatlansaga.

Az ideiglenes hatdlyu elhelyezésre a 2023-as évben 15 gyermek esetében keriilt sor, melyeknél
nevel6sziiléi vagy gyermekotthoni elhelyezés tortént. Harmadik személynél, illetve kiilon él6
szlilonél torténd elhelyezésre tavaly 2-2 esetben kertilt sor.

Az esetek hatterében a legtobbszor a sziild, gyermekét sulyosan veszélyeztetd
szenvedélybeteg magatartsa, életvitele, a csaladi miikodés sulyos diszfunkcionalitdsa, a gyermek
onmagat veszélyeztetd, devidns miikddése huzodott meg. Ezen esetekben a szakember az eset 6sszes
koriilményeit figyelembe véve ugy itélte meg, hogy a gyermek csaladban maradésa olyan stlyos
veszélyeztetd tényezd, mely azonnali intézkedést igényel. 2023-ban, néhany esetben veszélyeztetd
tényezOként jelent meg a gyermek Onmagat sulyosan veszélyeztetd magatartasa, autoagressziv
cselekedete (nagy mennyiségli alkoholfogyasztas, sziilé irdanyaba bantalmazas, életveszélyes
helyzetek teremtése, prostiticié gyantja.), mely azonnali intézkedést igényelt. Tavaly is eléfordult,
hogy a sziil6 6nként kisérte be gyermekét a TEGYESZ Befogad6 Otthondba, majd ezutan indult el a
hatdsagi intézkedés.

Utogondozasra a 2023-as évben 12 esetben keriilt sor, melynek soran a gyermek csaladjaba
valo visszailleszkedését segitették eld az esetmenedzserek. Sajnos egy esetben indokoltta a gyermek
ismételt nevelésbe vétele.

3.2 A jelzorendszeri tevékenység
3.2.1 Az Intézmény kapcsolatrendszere

Az észlelo- ¢és jelzérendszer miikodtetését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) szabalyozasa szerint a csalad- és

gyermekjoléti szolgélat latja el. A miikddtetéshez a jogszabaly négy 1épcsds mitkddtetd és tamogatd
rendszert hatdroz meg.
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a telepiilési jelzérendszeri felelds

a jarasi jelzérendszeri tanacsado
Korményhivatal Jarasi Hivatala

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

b=

A feladatok az alabbiak szerint oszlanak meg:

A telepiilési jelzOrendszeri felelds tartja a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal, miikodteti a
jelzérendszert. Eves intézkedési tervet készit, amelyben szerepelnek az adott évre kitiizott célok, a
jelzérendszer hatékony miikodtetése érdekében. Evente Gyermekvédelmi Tanacskozast szervez,
mely soran a jelzérendszeri tagokkal kozosen értékelik a jelzOrendszer éves munkajat, felmérik a
jelzérendszer mitkddése soran fellépd hianyossagokat, és megoldast taldlnak a zavartalan
miikodésre.

A jarasi jelzOrendszeri tanicsadd szakmai tadmogatast nyujt a telepiilési jelzOrendszeri
felelosnek, vizsgélja a Szolgalathoz beérkezett jelzések szakmai tartalmat, a jelzésekre reagalas
idejét. Amennyiben problémat tapasztal, jelzi a telepiilési jelzérendszeri feleldsnek.

A Kormanyhivatal Jarasi Hivatala (Budapesten a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly)
begylijti, és éves értékelést készit a jelzOrendszerek miikddésérél a jelzOrendszeri intézkedési
tervekbdl. Tandcsadoként segiti a jelzérendszer mitkodtetését.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg képzésekkel, konferencidkkal segiti a
jelzérendszer miikodését, valamint mikodteti a gyermekvédd hivoszdmot. (Ingyenesen, a nap 24
orajaban hivhato telefonos jelzési lehetség, ami erre iranyul6 kérelem nélkiil is anonim.)

A jelzérendszer miikodtetésének eszkozei:

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. NM rendelet szerint a
veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer mitkddtetésének eszkdzei:

1. Jelzések- visszajelzések.
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok.
Szakmakdzi megbeszélések.
Gyermekvédelmi Tandcskozas.
A jelzbrendszeri intézkedési terv.

bl

3.2.2 Jelzések- visszajelzések

Intézménylinkben a telepiilési jelzOrendszeri felelds nyilvantartast vezet a Szolgalathoz
beérkezd jelzésekrdl, az azok kapcsan tett 1épésekrdl. A nyilvantartdsat minden héten megkiildi a
Jarasi jelzOrendszeri tandcsadonak. Feladata tovabba a Szolgalat hataskorének és/vagy
illetékességének megallapitasa, a jelzésbdl hidnyz6 adatok megszerzése. A mds szervezet
illetékességébe/hataskorébe tartozd jelzéseket a hataskor és/vagy illetékesség megallapitasat
kovetéen az illetékes Szolgalathoz juttatja el. A beérkezett jelzéseknél évrdl évre tapasztalt
problémak:

1. alairas- pecsét hianya,
2. hibas vagy hidnyos adatok,
3. hataskor problémadk (olyan esetek, aminek megoldasdban Intézményiink nem rendelkezik

hatéaskorrel, pl. szomszédok kozotti konfliktus, intézményekben tapasztalt szabalytalansagok,
jelzérendszeri tag fenyegetettsége,

4. illetékesség hianya (nem a III. keriiletben ¢l a csalad, vagy mar elkoltoztek, és errdl a
jelzének egyértelmiien tudomésa van),
5. pedagdgiai jellemzésben tett olyan megjegyzések, amelyek megnehezitik a jelzést tevo

személyének zartan kezelését.
A jelzOrendszeri felelés a nyilvantartasat heti bontdsban megkiildi a jarasi jelzérendszeri
tanacsadonak, aki nyilvantartast vezet a jelzOrendszer tagjainak aktivitasarol.
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. . Szolgalathoz Kozponthoz o
Jelzorendszeri tagok . c g érkezett Osszes jelzés
érkezett jelzések 1oz
jelzések
Egészségiigyi Szolgaltatd 19 8 27
Ebbdl (01-bdl) : véddndi jelzés 6 3 9
Személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis
szolgaltatok 44 13 57
ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti
szolgalat 3 1 4
ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti
kdzpont 41 12 53
Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjtok 1 1
Atmeneti gondozést biztositok 2 2
Koznevelési intézmény 174 55 229
Renddrség 103 17 120
Ugyészség, birdsag 1 2 3
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 2
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet 29 3 32
Onkorményzat, jegyzé 69 69
OSSZESEN (01;03;6-26 sorok ésszege) 444 98 542
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem
halmozott adat) 371 78 449

15. sz. tablazat — jelzések szama és megoszlasa

3.2.3 Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és esetkonzultaciok Osszehivasa az esetgazdak
feladata. A jelzérendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik formdjanak az
Osszehivasat, de szakmai indokoltsagdr6l minden esetben az esetgazda dont. Ezeken a
megbeszéléseken a jelzOrendszeri felelds is jelen van, altaldban moderalja a megbeszéléseket. A
megbeszélésekre minden jelzérendszeri tag, aki érintett a probléméban, meghivast kap. Itt van
lehetdségiik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhatd eredményeket
meghatarozni, és az eredményességhez vezetd 1épéseket megbeszélni, a feladatokat elosztani.

Csalad és Gyermekjoléti | Csalad és Gyermekjoléti Csalad- ¢és
Szolgalat Varadi utca Szolgalat Kelta utca Gyermekjoléti Kozpont
telephely telephely

Alkalom Erintett Alkalom Erintett Alkalom Erintett
Esetmegbeszélés 40 141 27 53 12 24
Esetkonferencia 37 129 30 64 24 24
Esetkonzultacié 47 131 33 73 12 24

16. sz tabla — esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok szama
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3.2.4 Szakmakozi megbeszélések

2023-ben 6 szakmakozi megbeszélésre kertilt sor, ezek az alabbiak voltak:
2023.02.28. szakmakozi az dtmeneti otthonok munkatarsaival

2023.04.13. szakmakozi gyamhivatallal, onkormanyzattal gondnoksagi iigyekben
2023.04.18. szakmakozi a korhazi szocialis munkarol

2023.05.15. szakmakdzi utcai és lakotelepi szocialis munkarol

2023.05.16. szakmakdzi a J6 Pasztor Anyaotthonban

2023.06.06. szakmakozi Maltas kollégakkal

3.2.5 Jelzorendszeri tanacskozas

2023. februdr 20.-an keriilt sor az éves jelzérendszeri tanacskozésra.

3.2.6 Jelzorendszeri intézkedési terv

A terv egyik fontos része a jelzdrendszer miikodésének értékelése. Ehhez irdsban kértiik a
jelzdrendszeri tagok beszamolojat a 2023-as ¢v miikodésérol.

3.3.Intézményiink specialis szolgaltatasai

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont 2023-ben is maradéktalanul
biztositotta az 1997. évi XXXI. tv-ben felsorolt specidlis szolgéltatdsokat. A jogszabalyi
rendelkezésnek megfeleléen a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, valamint
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében:

- utcai ¢és lakodtelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jarasi jelzérendszeri koordinaciot szervez és mitkddtet, tovabba

- jogi tanacsadast,

- pszichologiai és pszichidtriai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
- fogyatékossagligyi tanacsadast,

- mediécios szolgaltatast,

- Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit szolgaltatasi korében, valamint
- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- 1illetve a fentieken tul kozdsségi fodraszatot is miikodtet.

3.3.1. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

Intézménytlinkben 2023-ban 4 esetmenedzser milkddtette a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgélatot. Az Intézmény munkatarsai a feladatot heti valtasban lattak el a nyitvatartési
iddn tal hivhato telefonszamon.

A 2023-as évben a telefonszamra 19 hivas érkezett be, ami tovabbi intézkedést, jelzés kiildést
kivant. Ezen feliil a hivasok tobbsége informaciok kérésére korlatozodott, tobb estben atmeneti
otthonok irant érdeklddtek. A viszonylag alacsony szam azt mutatja, hogy még mindig kevesen élnek
ezzel a lehetdséggel.
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3.3.2. Szocialis diagnozis

A szocialis diagndzis a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény 64/A. §-a szerint késziil el.

A feladatellatasi kotelezettség szerint egy esetmenedzser felelds a szocialis diagndzisok
elkészitéséért. Feladata az egyén, illetve a csalad szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségleteik
kapcsan jelentkezd esetleges hidnyok megallapitasa, valamint az adekvat segitd szolgaltatasi elemek
¢s szolgaltatasok beazonositésa.

Bekeriilés lehetséges madjai:

- amegkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés soran a Szolgalat szolgaltatasain kiviil egyéb
szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
ellatasat — igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csalddja timogatdsara,

- az egyén kozvetleniil a Kozpontnal kér segitséget problémai megolddsdban — ide nem értve a
Kozpont specialis szolgaltatasat igényldket,

- a Szolgélat vagy K6zpont munkatarsa egy igényld vonatkozasaban annak elkészitését kéri.

- az Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagnozis elkészitését.

A diagnozis készitése kapcsan jelentkez6 feladatok:

-Az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek ¢és
jogosultsaganak megallapitasa.

-A megfeleld szolgaltatdsok megallapitasa.

-Az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése.

-Az igénylOknek a szolgaltatokhoz vald iranyitésa.

-Az igénybe vevd ellatasanak nyomon kovetésé.

-Az igénybe vevd szocialis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

A diagnozis szerepe:

-Megalapozza az egyén szocialis timogatasat.

-Megalapozza a cselekvési terv elkészitését.

-Képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotarol.

-Ertékelési folyamat, amely dsszeveti az egyén életutjat, 5nmagarol alkotott képét a gondozast végzd
szakember meglatasaival (hol tart a kliens).

3.3.3. Korhazi szocialis munka

Koézpontunk 2005 szeptembere 6ta biztositja a korhazi szocialis segitéi munkat. A szolgaltatas
nyUjtasanak helye a Szent Margit Korhaz, valamint Kézpontunk Varadi utcai székhelye. A korhazi
szocialis segitd tevékenységet egy esetmenedzser osztott munkakdrben latja el, heti 10 oraban.
Szakemberiink a sziilészeti-, ndgydgyaszati-, 0jsziilott- és fejlédésneuroldgiai osztalyon latja el
feladatat.

Feladata:

e Tajekoztatast nyujt és a megfeleld szolgaltatasba irdnyitja a korhazba keriilt timogatasra
szorul6 embereket.

e A korhazban dolgozé védond vagy mas szakember, maganszemély jelzése és tdjékoztatasa
alapjan felveszi a kapcsolatot a valsaghelyzetben 1év0 anyékkal és/vagy gyermekeikkel annak
érdekében, hogy problémai megoldéasara szakszerii segitséget nyujtson.

e Definialja a problémat, a kialakuldsanak okat és a sziikséges szolgaltatas tipusat.

e Segiti a hozzéaforduldkat problémdinak megoldasat, kozremiikodik a megfeleld dontések
meghozataldban.

o Megfeleld intézményekhez irdnyitja dket, ahol jogi, anyagi, orvosi segitséget kaphatnak.
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e Figyelemmel kiséri a hatranyos, halmozottan hatranyos és veszélyeztetett helyzetli
gyermekeket és csalddjukat. Helyzetiik rendezése érdekében — a korhédzi védond és egyéb
bevont szakemberek véleményének figyelembevételével megteszi a  sziikséges
intézkedéseket, sziikség szerint hatosagi intézkedést kezdeményez.

o A Kozpont ellatasi korzete ala nem tartozo csaladokat és gyermekeket a tertiletileg illetékes
szolgalathoz iranyitja.

o A korhazi szocialis munkas tligyeletet tart annak érdekében, hogy a sziilészet-, ndgyodgyaszat-
¢s gyermekosztaly betegei személyesen is felkereshessék problémaikkal.

e A munka hatékonysidga érdekében a korhazi védondt érintettsége esetén meghivja a
szakmakozi- és esetmegbeszélésekre.

Célunk, hogy a valsaghelyzetben 1évé anydknak, sziiloknek és gyermekeknek segitséget
nyujtsunk a veszélyeztetd tényezok megelézésében és megsziintetésében, valamint az, hogy
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel lehessen €lni felénk.

A  munka hatékonysdga érdekében kollégank folyamatosan kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel, a jelzérendszer érintett tagjaival. Jellemzden az altaluk kiildott jelzés alapjan
torténik meg a csaladdal vald kapcsolatfelvétel.

A koérhézi szocialis munkés az illetékességi korébe nem tartozd gyermekeket, sziiloket a
tovabbi ellatasuk érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz iranyitotta.

A 2023-es évben korhazi szocidlis segitd tevékenység keretében 68 esetben keriilt sor
intézkedésre. Ez hasonld a tavalyi 70-es tevékenységi szamhoz. Az esetekben jellemzden a
problémak halmozottan fordultak eld. A jelzérendszeri megkereséseknek koszonhetéen, mar a
veszélyeztetés kezdeti szakaszaban kezdddhetett meg a szocialis segitd munka, igy sok esetben
elkeriilhetdvé valt a hatosagi intézkedés elrendelése. Az elmult évben nagyobb hangsuly keriilt a
preventiv munkara is.

Az el6z6 évekhez hasonloan magas szamban jelent meg a korhazi szocialis munkaban a nem
keriileti, agglomeracios teriiletrdl érkezd ellatottak érdekében végzett tevékenység.

3.3.4. A Mentalhigiénés Csoport altal biztositott szolgaltatasok

A Mentalhigiénés Csoport célja a keriiletiinkben €16, segitségre szoruld igénybe vevok
(felndttek, gyermekek) specialis, mentalhigiénés szolgaltatasok biztositasaval valo segitése.

A csoport altal biztositott szolgaltatasok:

- csaladi- par- és sziildkonzultacio, - pszicholdgiai tanacsadas

- mediacio, - kapcsolattartasi ligyelet,

- ukran menekiiltek segitése az intézményiinkben

- munka,- és palyavalasztasi tanacsadas, obudai jovedelempo6tld tamogatas
- foglalkoztatasi koordinator-kapcsolattartas

- gyasz-¢s veszteség feldolgozas

- fogyatékossagiigyi tanacsadas

- feln6tt pszichiatriai kezelés

- fogyatékossagiigyi tanacsadas.

Csalad- par- és sziillokonzultacio
A szolgéltatds az igénybe vevd csaladokat abban segiti, hogy egymds szempontjait
megismerhessék, kapcsolati elakadasaikat, konfliktusaikat atbeszélhessék és megérthessék. Célja az,

hogy jol miik6dd dinamikus csalddi egyensulyi helyzet alakuljon ki, melyben boldogabban élhetnek,
fejlddhetnek a csaladtagok.
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Mint az elmult években, 2023-ban is nagy igény mutatkozott erre a szolgéltatasra, melyet két,
részmunkaidds kolléga latott el. 2023-ban dsszesen 25 csaladdal dolgoztak személyes taladlkozas
keretében. Megallapodast 62 fovel kotottek, a hattérben 44 gyermek volt érintett a folyamatokban.
Az év soran 17 csaldddal zartak le az egyiittmiikodést.

Bar a szolgaltatasban részt vevok tobbnyire segitdik ajanlasara érkeztek, egyre tobb par,
csalad kérte onkéntesen ezt a specidlis szolgaltatast. A csaladsegito, illetve esetmenedzser kollégak
altal kiildott csaladok esetében sokszor stlyos hazastarsi konfliktusok terhelik a résztvevoket, ami a
gyermekek allapotara, fejlodésére is negativ hatdssal van.

2023-ban az el6z6 évekhez viszonyitva tobb fiatal par és kisgyermeket neveld csalad vette
igénybe specidlis szolgaltatasunkat. A sziilok a gyermekneveléssel jaro kiilsé és belsd elvarasok
teljesitésének torekvései kozott, olykor szem eldl tévesztik parkapcsolatuk apolasanak fontossagat.
Ez utobbit neheziti a felndttek talterheltsége, és a timogatd tagabb csaladi hattér hianya. Ugyanakkor
a belsdé motivacioval érkezdkkel a parkapcsolati és sziiléi kommunikacié javitdsa soran eredményes
munkafolyamat volt véghez vihetd.

A 2023-ban csaladkonzultacion részt vevo csaladok kozott ismét jelentds volt a kamaszkorhoz
kapcsolodo csaladi miikodésbeli egyensulyvesztés. Az életszakasszal jard érzelmi hullamzasok, az
olykor kotott sziildi elvardsok és a lazadassal jaré konfliktusok hoztak szolgaltatdsunkhoz hét
csaladot. Mozaikcsaladok esetén a levalasi folyamatok olykor erdteljesebb konfliktusokkal jarnak. A
korabban nem diagnosztizalt figyelem és/vagy hiperaktivitas zavarral €16 fiatalok serdiilékorban
konnyebben sodrodnak veszélyeztetd helyzetekbe. Ilyenkor a csaladi fesziiltség erésen
megemelkedik ¢s a sziil6k gyakran tehetetlenséget ¢lnek meg.

A kamasz gyermeket neveld sziil6k tdmogatasanak céljabol ,,Segitség, kamaszodik” cimmel
5 alkalmas tematikus tdmogatd csoportot szerveztiink az év masodik felében. Ennek keretében a
digitalis sziiléség témaban kiilon eldadassal egybekotott beszélgetést szenteltiink a Kék Pont
munkatarsanak bevonasaval.

2023-ban tobb bantalmazast megélt, abbdl gyogyuld, felépiild csaladdal is dolgoztunk. Az
érintett gyermekekkel és felndttekkel valod egylittmiikodés sordn mesékkel is segitettik az 1j,
biztonsagos csaladi egyensuly alakulésat.

Néhany esetben hatarozott ilés szamu sziilokonzultacio elégséges volt az eredményes
megkiizdéshez a felmertilt csaladi elakadasokban.

A szolgaltatasra valo nagy igény miatt ebben az évben is vardlistaval, hosszu varakozassal
kellett szdmolni. Ezért nagy sziikség lenne a csalddterapias szolgaltatas bovitésére, csaladterapeuta
felvételére.

Pszichologiai tanacsadas

2023-ban 1479 alkalommal tortént pszicholdgiai tandcsadas, melyet 325 6 vett igénybe. Két
{6 teljes és két 6 részmunkaidds pszichologus kolléga latja el a tanicsadasi folyamatot, melyre
mindig magas igény mutatkozik. Sok esetben nem a tanicsadas a legmegfeleldbb ellatas, eléfordul,
hogy tovabbirdnyitas torténik pszichiatriai, vagy pszichoterapids iranyba, amelyek viszont kapacitas
hidnyéban nehezen elérhetéek. Tobb esetben nem csak Onkéntesen, illetve a csaladsegitdk ¢és
esetmenedzserek altal kiildott igénybevevdk jelennek meg pszichologiai tanacsadas kéréssel, hanem
mas, akar egészségiigyi szolgaltatok is a csaladsegitdhoz iranyitjak klienseiket.

A hozott témak széles kore jellemzd: bantalmazas, valas hatdsa a sziildre, gyerekre, csaladi
konfliktusok, gyereknevelési kérdések, parkapcsolati problémak, autizmus, elhanyagold sziil6i
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nevelés, kezeletlen pszichiatriai betegek és hozzatartozoik, betegség felbukkandsa miatti krizis,
¢letszakaszvaltasok miatti krizis, nemi identitassal, szexualis éréssel kapcsolatos kérdések, csaladon
beliil elszenvedett traumdk tiinetei, klinikai diagnozist igényld tiinetegylittesek. Megjelennek
ongyilkossagi gondolatok.

A 6-13 éves korosztalyban a szorongésos tiinetek, az iskolai teljesitmény csokkenése és a
csaladon beliili konfliktusok okozta érzelmi distressz voltak a leggyakrabban megjelend problémak.
A 4-17 éves korosztalyban szintén a szorongasos tiinetek voltak jellemzdek, melynek forrdsa gyakran
csalddon beliili konfliktusok (valas, sziilok veszekedése) valamint az iskolai hidnyzasok,
beilleszkedési nehézségek, viselkedéses problémak, de ebben a korosztdlyban a kortars csoporttal
kapcsolatos problémék is megjelentek a csaladon beliili konfliktusok mellett. Kamaszoknal gyakori
problémaként jelentkezett még az erds hangulati ingadozas, sziil6krdl valé leszakadas és nehézségei,
ongyilkossagi gondolatok, nehezitett serdiildkori krizis.

A 35-49 éves korosztalyban a ndk kértek segitséget tilsulyban. Gyakori problémék voltak a
nevelési nehézségek, az anyaszerep okozta elvards ellentmonddsai, illetve a parkapcsolati
nehézségek, de a korabban felsorolt problémak széles tarhaza jelent meg. El6fordult, hogy sziil6-,
hozzatartozd elvesztését kovetden fordultak hozzadnk gyésszal kapcsolatos pszichologiai
tanacsadasért.

Csoportfoglalkozas: 2023. 6szén egy Ovodai és iskolai szocidlis segitd kollégaval férfiaknak
5 alkalmas csoportot tartottak sziilévé valas témaban. Ezen kiviil két 8 - 8 alkalmas csoport segitette
csaladon beliili vagy azon kiviili bantalmazast atélt ndket.

Felnétt pszichiatriai és pszichoterapias szakrendelés

A rendelés heti 4 6raban, hétfon zajlik, esetenként 45-50 perces iilésekkel, eldjegyzes alapjan.
A csaladsegitdk, esetmenedzserek és mas szakszolgalatos kollégak altali delegalason kiviil be lehet
jelentkezni barkinek a keriiletlinkbdl.

A problematikétol fliggden gyogyszeres kezelés és szupportiv betegvezetés vagy analitikusan
orientalt terapia kombinalasa, vagy ,,csak” tandcsadas vagy pszichoedukacid zajlik a pszichiatriai és
pszichoterapias szakma eldirasai és etikdja szerint, azzal a paciensek felé is nyilt specifikummal, hogy
igyeiket sziikség esetén az ligyében érintett masik kollégaval (csaladsegitd, esetmenedzser,
pszichologus stb.) atbeszélik. Ez a fajta teamben dolgozas az intézményi munka egyik legfontosabb
lehetdsége is egyben. Emellett elénye sokak szamara, hogy a hagyomanyos egészségiigy keretein
kiviil folyik, ezért kevésbé stigmatizalo, esetleg jobban elérhetd hianyzo érvényes betegbiztositas
nélkiil is.

2023-ben 40 f6 vette igénybe a szolgaltatast, foként a kozépkorta (35-49) korosztalybol; a
masodik leggyakoribb korosztaly a 24 alatti fiatalok voltak.

A paciensek koriilbeliil fele-fele aranyban csaladsegitd, CSAO-s csaladsegitd vagy mas
szakszolgalatos kolléga altal kiildottek ill. dnként jelentkezOk voltak; utdobbiak kozott eléfordult
kiilsés szakember (védond) altal delegalt eset is, valamint kordbbi, Gjonnan jelentkezd paciens. A
kollégék 4ltal javasolt terdpiara sokan nem hajlandoak.

Sajnos valtozatlanul igaz, hogy altalaban épp az nem jon el mar az els6é alkalomra sem vagy
morzsolodik le kdnnyen, aki rosszabb, nehezebb allapotban/kdriilmények kozott él.

Tiinetileg a hangulati és szorongasos zavarok vezetnek (depresszio, bipolaris, panik, fobia),
de szenvedélybetegség és evészavar is megjelenik. Altaldnossagban igaz, hogy egyre gyakoribb a
sulyosabb patologia, foként a személyiségzavar megjelenése.
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2023 év végén a folyamatban 1év6 paciensek szama 19 f6 volt. 21 {6 esete keriilt lezarasra
ebben az évben; ebbdl 17 tervezett, megbeszElt: jobban van/munkéba allt/nem akar tovabb jarni; a
tobbiek valamilyen médon lemorzsolodtak, 0k javarészt a személyiségzavaros, kotddési nehézséggel
kiizd6 paciensek.

Esetleg tovabbithatdo javaslat: meglatdsom szerint iidvés lenne tobb pszichoterapias
szakember alkalmazédsa a teriileten ¢és a jelenlegi tanacsad6 miikodésnek a Kkiterjesztése a
pszichoterdpidra is, mert az allami ellatasban erre szintén nagyon minimalis a kapacitds, a
maganrendelés pedig a tipikus klienseink szdmdra nem elérhetd.

Mediacio

A konfliktuskezelési eljarast 2023-ban egyharmadaval tobben igényelték, mint az azt
megel6z6 évben, igy idén 78 {6 169 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. Mindezt 2 6, az
Igazsagiigyi Minisztérium altal akkreditalt mediator - egyéb munkdja mellett - végzi. Egy-egy
mediacio atlagosan 2-3 o6ran at tart, amelyet tobb alkalommal lehet igénybe venni. Ez rendszerint meg
is torténik, igy jobban 4t tudjdk gondolni a felek, hogy mit vallalnak és ha sziikséges,
hozzatartozoikkal meg is beszélhetik, hogy mitkddhet-e az elgondoléasuk.

Jellemzden a csaladsegitd ¢és esetmenedzser kollégak delegaljak a feleket annak érdekében,
hogy a vitas valasok, kapcsolattartasi ligyek, kommunikécios nehézségek és eltérd nevelésbdl adodo
problémak soran a felek egyezkedjenek, igy a gyerekek minél kevésbé sériiljenek.

A mediaci6 soran els6sorban megegyezésre torekszenek, de a felek akkor is kozelebb keriilnek
a megoldashoz, ha ez mégsem sikeriil, hiszen kapnak egy olyan latdsmoddot, konfliktuskezelési
technikat, amit azel6tt nem ismertek. Ezt a visszajelzésekbdl is megtudtuk.

Megkezdése elbtt a felek eldkészitd konzultacion vesznek részt, melyen az elvarasok és lehetdségek
tisztdzodnak, igy a medidcidra gondolatban ¢és lelkileg is jobban fel tudnak késziilni.

Tipusai: Valassal, szétkoltozéssel, kapcsolattartassal 0Osszefiiggd vitak, parkapcsolati
mediécio, kamasz medidcio. Valas esetén a felek egyiittmiikodésével elérhetd, hogy az évekig tarto,
megterheld tényallasos bontas helyett kdzos megegyezéssel, békésebben valjon szét a par, mely a
gyermekek elsddleges érdeke is. A kapcsolattartasi tigyeleti mediacio eltér az elobb emlitettektdl,
kozéppontjaban a gyermek sziikségletei, az egymas kozotti kommunkacio, az feliigyelt
kapcsolattartasbol valo kilépés egyengetése €és lehetdségei allnak. Ezt a lehetdséget, a tulzottan
elmérgesedett viszonyok miatt kevesen veszik igénybe.

2023-ban mar nem csak a Varadi utcai telephelyiinkdn, hanem Békasmegyeren is tudta az
intézmény a mediéacios szolgaltatast nyljtani.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
gyermekvédelmi kozpontok kotelezéen nyujtandd specidlis szolgaltatasa. Az ligyelet biztositja a
gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziilé/nagysziilé kozotti békés, zavartalan talalkozast,
mely lehet feliigyelt, feliigyelet nélkiili, vagy az elvitel jogaval bir6. Minden esetben hatosagi
megkeresésre torténik a felvétel. Az okok kdzott szerepel korabbi csaladon beliili bantalmazas, a pert
megel6z6 problémas kapcsolattartdsok, a nehezitett valasok utdni nagysziildi kapcsolattartasok
ellehetetleniilése, az egyik sziild kezeletlen pszichés problémai. Eléfordul, hogy a sziildk egyezsége
alapjan rendeli intézményiinkbe a hatosag a feliigyelt kapcsolattartast.

Igyeksziink a sziiléket meggydzni a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras sziikségességérol, de ezt a
lehetdséget ritkan veszik igénybe, igy a kapcsolattartasi alkalmak soran, igény szerint tanacsadassal

segitjlik az érintetteket.

A kapcsolattartasi ligyeletet paratlan héten hétfotol csiitortokig nyitvatartasi iddben, 2023 oktdberétdl
pedig pénteken nyitvatartasi idon til biztositja az Intézmény, melyet jellemzden délutan 6voda, iskola
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utani idépontokban vesznek igénybe a résztvevok. Az elmaradt kapcsolattartasok potlasara kovetkezd
héten ugyanabban az iddben és idétartamban lehetdség van. Az egyes taldlkozasok alkalmaval a
jelenlévok aldirasukkal igazoljak megjelenésiik és tdvozasuk idejét, az ott torténtekrdl pedig rovid
Osszefoglald késziil. A kapcsolattartasokrol az iigyeletesek sziikség szerint tdjékoztatast adnak az
elrendeld hatosagoknak, illetve, - ha sziikséges- javaslattal élnek a végzésben, itéletben, hatarozatban
foglaltak modositasara.

A feliigyelt kapcsolattartasnal fontos, hogy a gyermek szamara biztonsagos ¢és kedvezd koriilmények
kozott keriiljon sor a taladlkozasra, ennek érdekében a kapcsolattartasi ligyeleti szoba baratsagos,
kiilonbozd jatékok, sporteszkdzok, konyvek, rajzolasra és alkotdsra alkalmas tollak, festékek, papirok
szinesitik. A szobakon kiviil az udvaron elhelyezett kosarlabda palank, a meleg id6szakban felallitott
trambulin és a két mozgathat6 futball kapu is a gyerekek igényeit szolgalja, melyeket sziileikkel
kozosen hasznalhatnak.

2023-ben 34 {0, a tavalyihoz képest jelentdsen megnovekedett szamban, 397 alkalommal vett részt
feliigyelt kapcsolattartdson. Melyet hétfotél péntekig 2 6 kapcsolattartasi ligyeletes, pénteken
valtorendszerben 6 f6 esetmenedzser és 2 6 csoportvezetd-esetgazda biztositott.

Ukran menekiiltek segitése az intézményiinkben

Az intézmény napi élelmiszerrel, kenyér, pékaru, zoldség, gylimolcs adomannyal segitette az
Ukrajnabol érkezetteket a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil, valamint a Magyar Voroskereszttel
valo egyiittmiikodésen keresztiil. Hiromhavi rendszerességgel ¢lelmiszer, vegyiaru csomagot kaptak
a csaladok, valamint ruhazatot, 4gynemiit valogathattak, ahova elézetes iddpontot egyeztettek a
Magyar Voroskereszt Szoldkert utcai telephelyére.

A visszajelzések alapjan nagy segitséget jelentett ez a csalddoknak. Egytlittmiikddésben allt az
intézmény az Ukran Kisebbségi Onkormanyzattal és az Evangélikus Diakoénidval, akik
tolmacsolasban segitettek. A Magyar Jezsuita Misszid szdmara csaladlatogatast és ajanlolevelet irt a
menekiiltiigyi koordinator a csaladok érdekében, akik vasarlasi utalvany és albérleti lakhatas irant
fordultak a civil szervezethez.

A koordinator 35 csaldddal allt kapcsolatban. A személyes és telefonos kapcsolattartdson
keresztiil tovabbra is informéciokkal, életviteli és beiskolazasi tanacsokkal latta el az intézményhez
fordulod csaladokat. A menekiilt csaladok telefonon, emailben, vagy személyesen keresték fel az
intézményt, rendszeresen tartottak a kapcsolatot, tudtak kihez fordulni problémaikkal a keriiletben.

Természetesen konfliktusok is kialakultak az egyiitt €16 csaladok, szallasadok, intézmények és
menekiilt személyek kozott. Ezekre is megoldast keresett az intézmény. A bizalom megteremtése volt
a legfontosabb 1épés a segité munkdban. Csaladsegitd kollégakkal kdzosen csaladlatogatast tartott a
koordinatorral a problémas esetekben

Munka,- és palyavalasztasi tanacsadas, 6budai jovedelempdtlo tamogatas

A 2023-as évben Osszesen 448 egyéni tandcsadasi alkalmat biztositott az intézmény, 57 {6 részére a
Véradi utcai telephelyen.

A legtobben allaskeresési, képzési segitségkéréssel fordultak az intézményhez. Hidnypotlo
szolgéltatasként internetes informdaciokban, szkennelésben, fényképes oOnéletrajz készitésében,
nyomtatasban nyujtott timogatast kertileti lakosoknak.

Az Intézményben professzionalis munkavallalasi tanacsadas folyik, amelynek része az
érdekérvényesitd, kommunikacids, problémamegoldd képességek, az Onismeret és az dnbizalom
erdsitése, emellett naprakész munkaerd-piaci, képzési informaciokat nytjt. Tamogatott képzések
keresése, és a jelentkezési folyamat is része a tanacsaddsnak.
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A szolgaltatasok kiterjednek a személyre szabott allaskeresésre, piacképes fényképes onéletrajz és
motivacios levél elkészitésére az adott munkakornek megfelelden, allaskeresési technikak
ismertetésére, és természetesen a jelentkezéshez sziikséges e-mail-ek kiildésére, telefonhasznalatra.
Nagyon sok igénybe vevOnek nincs Internet hozzéaférése, igy az dallaskeresésben, de egyéb
szolgaltatasok igénybevételében is hatranyban vannak.

Az egyéni tanacsadas a technikai és informativ timogatas mellett életvezetési és lelki tamogatast is
biztosit a hozzank forduloknak. Sok esetben tovabb irdnyitja a klienst szakszolgaltatasainkba,
csaladgondozésba, élelmiszer adomanyosztasba. A segitség kézzel foghatd része az allaslista,
kapcsoltépitésbdl szarmazo informacidk, valamint a - keriileti csalddsegitdkben dolgozo
munkavallalasi tanacsadok 0sszefogasaval mitkodd — onkéntes foglalkoztatasi halozat informacioi. A
tanacsadd kollégdk work-shopokon, eldadasokon, allasborzéken vettek részvét, igy naprakész
informaciokkal és szakmailag felkésziilten allnak az allaskeresd tigyfelek rendelkezésére.

Tobb esetben fordultak az intézményhez megvaltozott munkaképességili allaskeresdk is, akiknek a
sajat allaslistan keresztiil, a Foglalkoztatasi Halozaton és az Internet segitségével sikertilt is 4-6 Oras
allast talalni. Egytittmiikodés erdsiti szolgéltatast az intézménylinkben dolgoz6 fogyatékossagiigyi
tanacsadokkal. Informécio nyujtasban, kozos esetkezelésben mitkodnek egyiitt.

Foglalkoztatasi koordinator-kapcsolattartas

Az 6budai jovedelempo6tlo juttatasban részestilokkel, 9 fovel havi, rendszeres kapcsolatot
tart az intézmény. Tdmogatast nyujt a mindennapi életvezetésiikben, valamint a felmeriilé szocialis,
mentalis problémaikkal a csaladsegitésben, pszichologusi-, pszichiatriai, valamint fogyatékosiigyi
tanacsadas szakszolgéltatasban, valamint a napi megélhetést segitd élelmiszeradomdnyban vesznek
részt.

Rendszeres a kapcsolattartds a Szocidlis FOosztaly ligyintézdivel, a feliilvizsgalatok és az
ellatas megallapitasi idejének betartatasaban, egyeztetésében, a felmeriilé probléméak megoldasaban.

6 alkalmas csoportot tartottuk, amely nyitott volt a kdzben becsatlakozok szdmara is. 7 {6 vett
részt. A megkiizdési stratégidkon kiviil, a veszteségfeldolgozas volt témank, amelybe a munka
elvesztése is beletartozott. Voltak, akiket bizonyos tematikus témak érdekeltek, példaul az 6nismereti
kérdoivek, érdekérvényesités, allasinterjii szituaciok. Személyre szabott, fényképes Onéletrajzot
minden résztvevovel készitettiink. Allaskereséshez kapcsolddd csoportfoglalkozast a jovében is
késziiliink inditani.

Gyasz-és veszteség feldolgozas

Ezt a szolgaltatast 62 alkalommal, 11 6 vette igénybe 2023 ¢év folyaméan, melyet 1 {6
mentéalhigiénés tanacsadd ¢és gyasztandcsadonk tartott egyéb munkaja mellett. A veszteségek
feldolgozasa akar évekig is eltarthat, és ha a veszteségek egymasra rakddnak, patologiassa is
valhatnak. A szeretett személy haldla mellett mas veszteségek - a valas, munkanélkiiliség,
munkahely- és iskolavaltas, fontos emberi kapcsolatok megszakadasa, gyermek felnétté valasa,
nyugdijba vonulds, hazi allatka elvesztése - is eldidézhetnek a gyaszhoz hasonlo reakciot, hiszen azok
¢letiinket nagymértékben atrendezik. Ezen véltozasokhoz val6 alkalmazkodas idobe telik, amelyek
sulyos veszteséggé valhatnak, és elhuzodd lelki valtozasok kisérhetik. A belsd erdforrasaink
felhasznalasaval a megkiizdési stratégiaink ilyen esetekben nagy segitségiinkre lehetnek.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossagligyi tanacsadés a 2023-as év soran Budapest budai oldalat, az 1., IL., III., XI.,
XII., és XXII., keriileteit latta el, melyet 112 {6 279 alkalommal vett igénybe az év soran. Ezt a
szolgaltatast 4 f0 részmunkaidds kolléga latja el. Az érdekléddk sok esetben az igénybe vehetd
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ellatdsok, ezek menete, munkavallalds, intézményi elhelyezés, tdmogatd szolgaltatdsok, jogi
informdaciok, palyavalasztas, iskolavalasztas irant érdeklddtek, személyesen, telefonon €s e-mailben.
Szakemberek is megkeresték a tandcsadokat, informaciokéréssel, intézményen beliil és kiviil is,
illetve tobb esetben a tanacsadokhoz iranyitottak a fogyatékossaggal ¢loket és hozzatartozoikat. A
kornyezettanulmanyok soran latdtérbe keriilt fogyatékossaggal ¢élok és hozzatartozoik szaméra
felajanlott szolgaltatast is tobben szivesen vették igénybe.

Tovéabb bdviiltek az intézményi és civil kapcsolatok. Cél volt, hogy minél tobb emberhez,
minél szélesebb korben jussanak el az informacidk, melyeket egymassal megosztva a segitségek
tarhaza tovabb boviil. A tavalyi év sordn a fogyatékossagligyi tandcsadok elsGsorban arra torekedtek,
hogy minél szélesebb korben ismertté valjanak, ennek sikereként konyvelhetd el, hogy idén mar 21
szervezettdl érkezett megkeresés feléjiik.

2023-ban 21 rendezvényen is képviseltették magukat a fogyatékossagiigyi tanacsadok.
Tobbek kozott a II1. kertileti Fogyatékossagiigyi Kerekasztal beszélgetésen, a Fogyatékos Emberek
Vilagnapjan az Obudai Miivelddési Otthonban. Emellett a fogyatékossaggal él6k szamara rendezett,
illetve fogyatékos személyek altal eldadott szinhdzi eléaddsokon, zenei rendezvényeken is részt
vettek.

A tanacsadok kihelyezett segitségnyujtast is adtak, igy példaul a III. keriileti Szocialis
Foglalkoztatoval is kialakult egy jol miikodd kapcsolat, melynek soran a foglalkoztatottakkal és az
ott dolgozokkal rendszeresen taldlkozd tanacsadd informéciokkal segiti a munkat,
esetmegbeszéléseken vesz részt. De a IlI. kertileten kiviil miikodo szervezetekkel, egyebek kozott a
XII. keriileti Félsziget Klubbal, vagy a XI. keriileti Ujbuda Prizmaval is hasonld kapcsolatot
alakitottak ki.

Csoportfoglalkozas keretein beliil allasmegtartd csoportot és 5 alkalmas sziilécsoportot
tartottak ADHD ¢és autista gyerekeket nevel6 sziildk szamara.

3.3.5 Jogi tanacsadas

A tanacsadast 2022-ben Obuda mellett mar Békasmegyer teljes lakossaga is a lakhelyéhez
kozeli szolgaltatasi helyszinen tudta igénybe venni.

Intézménylink megbizasi szerzddéses jogviszonyban biztositotta a jogi tanacsadast. A Kelta utcai
telephelylinkdn keddenként, a Viziorgona u. 10-ben talalhatd telephelylinkdn csiitortokonként,
Osszesen hetente 10 6rdban, a Varadi utcai székhelyiinkon pedig heti két alkalommal, egy délelétti és
egy délutani idésavban tudjak fogadni az ligyfeleket.

A szolgaltatds tanacsadas jellegli, abban segiti a szolgaltatast igénybe vevdket, hogy
eligazodjanak a fennallé problémaik jogi vonatkozésainak tekintetében, illetve tajékoztatast ad a jogi
problémak lehetséges megoldasairo6l, a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezésekrdl. A tanacsadas révén
az ugyfél megfelel felkésziiltséget szerezhet ahhoz, hogy sajat ligyében eljarjon, s onmagat sikerrel
képviselhesse akar a birdsag, akar a kozigazgatasi szervek el6tt, illetve tajékoztatast kaphat arrol,
hova és milyen feltételekkel fordulhat téritésmentes ligyvédi képviseletért.

A jogi tanacsadas igénybevétele eldjegyzés utan volt lehetséges, 2023-ban a jogaszok 322.
fének nyujtottak tanacsadast.

Az Tlgyfelek altal hozott jogi problémakat tipus szerinti megoszlasban vizsgalva
megallapithatjuk, hogy az tigyfelek részérdl a hivatalos iratok értelmezése és a fellebbezésekhez
torténd segitségnyujtas mellett a hdzassag felbontésa és sziildi felligyelet, valamint jarulékos kérdései
rendezése, ¢lettarsi viszonnyal, Oroklési joggal, hagyatéki eljarassal kapcsolatban, valamint
végrehajtasi és munkajogi ligyekben mutatkozott a legtobb igény a jogi segitségnyujtasra.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbségében egy alkalommal fordultak szakemberiinkhoz,
azonban volt szdmos olyan eset is, ahol dsszetettebb problémaval, vagy valamilyen folyamatban 1évé
eljarassal kapcsolatban kértek segitséget, ami tobb talalkozasi alkalmat igényelt.

A jogaszok ezen kivill szamos alkalommal nyujtottak segitséget segitd szakembereink
szamara eseteik jogi vonatkozésaival kapcsolatban, illetve folyamatosan figyelték a munkankat érint6
jogszabalyok valtozasat, melyrdl tajékoztattak a segitdket.
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3.3.6. Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka egy specidlis alacsonykiiszobii ifjisagi felkeresé
munka, amelynek célja, a szabadidejét az utcan t61t6, kallodo, csellengd gyermekek specialis segitése,
igy a potencialisan veszélyeztetettnek tekinthetd gyermekekkel, fiatalokkal a kapcsolat felvétele és
fenntartdsa. Ennek érdekében munkatarsaink felkutatjdk a szabadidejiiket utcan, tereken tolto,
céltalan, esetleg magatartasukkal sajat testi, lelki, értelmi fejlodésiiket veszélyeztetd, kallodo,
csellengd gyermekeket, fiatalokat, alternativat kinalva szamukra szabadidejiik hasznos és produktiv
eltoltésére. A 1039 Budapest Viziorgona utca 7. szam alatti telephelyiinkdn miikodé szolgaltatasunk
célja, hogy a 1ézengd, motivalatlan, esetenként fizikailag vagy mentélisan veszélyeztetett fiatalokat
megszolitsak, majd a kapcsolat kiépitését kdvetden, bevonjadk a Reintegracios Ifjusdgnevelési
Gocpont Ifjusagi kozosségi Térben (RING) résziikre szervezett tartalmas szabadidds programokba.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka és az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
végz6 szakmai csoportok mar harom éve kozos szakmai munkat végeznek, egymas szakmai munkajat
kiegészitve. A szakmai munka Osszevonasanak két fontos szempontja volt: mindkét specidlis
gyermekjoléti szolgaltatas prevencios jellege, valamint az azonos célcsoport. Itt is fontos kiemelniink,
hogy a feladatokhoz és az ellatottak kdréhez sziikséges szakemberek 1étszamanak hianyaval mindkét
csoport folyamatosan kiizd. Az utcai és lakotelepi szocialis munkat 2023. év nagy részében egy
munkatars 6vodai €s iskolai szocialis segitd végezte szocialis segitdi feladatainak ellatdsa mellett. Az
6 munkajat a tobbi szocialis segitd - kiilon erre sz0l6 beosztas szerint - minden munkanapon egy-egy
6 kozremitkddésével tamogatta, mind az utcai és lakotelepi szocialis terepmunkaban, mind a RING
Ifjusagi Kozosségi Térben torténd prevencios feladatok (foként csoportfoglalkozasok) ellatasaban.
Ez, az amgy is leterhelt 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzé munkatarsak szakmai
dontésén alapul6 vallalasa volt.

2023. majusatol szeptember kozepéig az dvodai €s iskolai szocidlis segitdk részvételével
megkezdtiik a terepmunkat a kertilet harom helyszinén (Harrer K6zdsségi Park, Békas Sziti Skatepark
¢s Békasmegyeri Piac) heti egy-egy délutan, majd szeptember elején ijabb helyszinnel boviilt a
terepmunka. A Békémegyeri Piachoz hasonléan, a Holdudvar Parkba is lakossagi kérésre
terjesztettiik ki tevékenységiinket. Szeptember 6ta a Holdudvar Parkba jar6é gyermekek tobbségével
iskolajukban tartjuk a kapcsolatot.

A RING Ifjusagi Kozosségi Térben — a nyari idészaktol eltekintve — hétfétdl csiitortokig
minden délutan szines programokkal vartuk a gyermekeket. A tanitasi sziinetekben, valamint a
tanitasi idészakban az iskoldk nyitvatartdsahoz igazoddan, prevencids szabadidés programokat,
kirandulasokat, klubot és kreativ tevékenységet biztositottunk a fiatalok szamara. 2023. évben a
RING-be rendszeresen jaro, valamint az terepmunka soran kapcsolatot tartd gyermekek szama 30 6
volt, akik szdmara Osszesen 72 alkalommal nyujtottunk segité szolgéltatdst (informacionytjtas,
tanacsadas, segitd beszélgetés). Ezt kiegészitve, az utcai és lakotelepi szocialis munka keretében a
RING-ben 6vodai és iskolai szocidlis segitdé munkatarsaink alapfeladatukon tul 8 tematikus
csoportfoglalkozast tartottak, 0sszesen 20 6ra iddtartamban.

Az eredményes szakmai munka érdekében utcai szocialis munkas kollégank egylittmiikddott
a keriiletben hasonl6 szolgéltatasokat nyujto szervezetekkel, alapitvanyokkal, illetve indokolt esetben
jelzéssel ¢élt az illetékes csalddsegitd, esetmenedzser vagy csalddgondozo felé, valamint
egylittmiikodott ezekkel a szakemberekkel.

Vallalasunknak megfeleléen 2023. jalius elején, a RING-be rendszeresen jard gyermekek
szamara napkozitabort szerveztiink “Varosi kalandozasok™ cimmel. A tdbor célja elsésorban a
Békasmegyeren €10, és a RING-be jar6 gyermekek megsegitése, érzelmi intelligenciajuk fejlesztése
csoportfoglalkozasokkal és kozdsségi programokkal, ingerszegény kornyezetiikbol fakado hatranyaik
kompenzalasa, valamint Budapest ¢és kornyéke megismertetése volt. A taborozason 15 f6 3 kisérével
vett részt. A tabor hétfotdl péntekig tartott, minden nap reggel 9-t61 17-18 6rdig. A tdborozas minden
napjan délelétt prevencios foglalkozasokon vettek részt a gyermekek, amelyet egy-egy
¢lményprogram kovetett.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakemberekkel megvalosult kozos munka segitett abban,
hogy a prevenci6 hangsulyosabba valhasson a fiatalokkal végzett segitdi tevékenységben. A
gyermekek a RING-ben intenziv és egyéni odafigyelésben részesiiltek, kollégaink egyéni ¢és
tematizalt csoportos beszélgetés keretében tamogattdk Oket megkiizdési és alkalmazkodasi
stratégiajuk fejlédésében.

Az el6z6 évek tapasztalatai szerint a legnagyobb érdeklddés 2023-ben is a kiilsd, szabadidds,
¢lményprogramokat kisérte, hiszen a keriileti hatranyos helyzetli csalddok csak nagyon nehezen
tudjak kigazdalkodni koltségvetésiikbdl mind az utikoltséget, mind a belépdk dijat. Intézménylink
tobbi nyari taboraban is tobb Ifjusadgi Kozosségi Térbe jaré gyermek vett részt.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkéat, mint specidlis gyermekvédelmi szolgéltatast, valamint
a RING-ben foly¢ ifjisagvédelmi tevékenységet szakmai munkéval, ezekhez kapcsolodo tematikus
csoportfoglalkozdsokkal, az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitk prevencids munkdjaval
Osszehangolva, a szakmai programban szerepld tobb 1épcsés prevencios modell alapjan kivanjuk
tovabbra is ellatni.

3.3.7 Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocilis segit6k konkrét feladatait a 1998. évi XXXI. torvény 39.§. (3a)
bekezdése, 40/A.§ (2) bekezdés ag) pontja, az 15/1998. (IV.30) NM rendelet 25-26. §-a, valamint az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 2018. augusztus 15-én kiadott szakmai ajanlasa, majd ezt
kovetve és kiegészitve 2022. oktober 10-én a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
kiadott médszertani utmutatdja szabalyozza. Ez az 2018. 6ta miikodd specidlis gyermekvédelmi
szolgaltatas az iskolai szocidlis munka eszkdzével segit a keriiletiink koznevelési intézményeibe jard
gyermekeknek és csaladjaiknak, a pedagoégusoknak, valamint minden koznevelési intézményben
tevékenységet folytatd szakembernek. A szolgaltatds magaba foglalja egyrészt a gyermekvédelmi
feladatokat, ezen beliil a veszélyeztetettség felismerésének ¢és a jelzések megsziiletésének
elosegitését, azaz a koznevelési intézmények észleld- és jelzOrendszeri feladatainak tdmogatéasat,
masrészt az intézményeken beliil szervezett prevencios tevékenységeket is.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitok alaptevékenységiiket a kdznevelési intézményekben
végzik, ahol személyes jelenléttel, eldre meghirdetett iddpontokban rendszeresen biztositjak
elérhetOségiiket. Az egyéni segitségnyujtason tal, csoportban és kozOsségi szinten végeznek
prevenciés munkat. Amennyiben egy koznevelési intézmény gyermek- €s ifjisagvédelmi feleldst
foglalkoztat, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldssel szerves egyiittmiikodésben latja el.

Munkatarsaink a koznevelési intézményekben folyd gyermekvédelmi munka hatékonyabba
tétele érdekében torekednek arra, hogy az intézményekben un. gyermekvédelmi team-ek jojjenek
létre. Ezek tagjai az adott intézményben dolgozd pedagdgusok és szakemberek, akik megadott
iddszakonként attekintik gyermekvédelmi szempontbol az intézmény mitkddését, fokuszban tartva a
prevencids lehetdségeket, valamint a veszélyeztetett gyermekek intézményen beliil megvalosithato,
a gyermekvédelmi alapellatassal Osszehangolt tamogatasanak megvalosulasat. Sajnos ezzel a
lehetéséggel eddig csupan néhany keriileti koznevelési intézmény élt idaig. 2023. évtol az Eszak-
budapesti Tankertileti Kézpont iskolai lemorzsolodast és korai iskolaelhagyast megel6z6 programja
keretén beliil, a Tankeriileti Kézpont hathatos segitségével adunk informaciot a gyermekvédelmi
team-ek, masnéven gyermekvédelmi kerekasztalok miikodésének sziikségességérol és elonyeirdl.

A 2023. évben a szakmai csoport fluktuacidja igen erds volt. A meghirdetett {ires statuszok
betdltése is nehézséget okozott, mivel a szomszédos keriiletek ugyanebben a munkakdrben kisebb
munkaterhelést igényl6 munkavégzésre lényegesen tobb juttatdst igérnek a jelentkezOknek. Az
elmult év végén a szakmai csoportot 10 f6 szocidlis segitd és 1 f6 (6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység és utcai, lakotelepi szocidlis munka kozos szakmai csoport) szakmai vezetd alkotta,
azonban ez a létszdm még mindig nagymértékben elmaradt a jogszabalyban meghatarozott, a
szolgaltatasra eldirt 1étszamnormatol (20), amely szerint minden 1000 f6, kertileti koznevelésben
tanul6 gyermeknek, fiatalnak legalabb 1 szocidlis segitonek kell biztositania a szolgaltatast. Ehelyett
jelenleg atlag 1800 ellatott jut egy szocidlis segitore.
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2023-ban 6vodai és iskolai szocidlis segitdink a keriiletiinkben mitkodé 64 koznevelési
intézménybdl 58-ban, azoknak 88 feladatellatasi helyén, egyiittmiikodési megallapodés alapjan
végeztek aktiv, segité munkat személyes jelenléttel. (A keriiletben miik6dé koznevelési intézmények
koziil 6 intézmény felndttképzéssel foglalkozik.) Ezen beliil 18.985 gyermek szamara biztositottak a
prevencios és gyermekvédelmi tdmogato tevékenységet.

Igénybe vevék szama (f6)
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19. sz. diagram — igénybe vevok szama

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat
végeznek, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat latnak el. Az elmult év soran 6308 fot
(2020. évben 1650 f6, 2021. évben 4051, 2022. évben 5817 f6t) értek el tevékenységiik keretében.

2023. ¢év folyaman 2412 (2020-ban 1481, 2021-ben 2294, 2022-ben 1562) elvégzett
tevékenység kozol a legtobb alkalommal a koznevelési intézményben dolgozd pedagdgusokkal és
mas szakemberekkel (pl. pszichologus, védénd) tortént esetkonzultacid mellett az iskolai prevencids
csoportfoglalkozasokra volt nagyobb igény. Az esetkonzulticidknak célja legfoképpen az volt, hogy
a jelzérendszeri tag szdmara megkonnyitsiik egy-egy esetben a veszélyeztetés felismerését, valamint
a gyermekvédelmi jelzés megtételét.

A koznevelési intézményekben megtartott prevencids csoportfoglalkozdsok szamat, ami
2023-ben 311 (2020-ban 76, 2021-ben 96, 2022-ben 232) alkalommal keriilt megszervezésre, foleg
egy-egy iskolai osztaly részére, de egyre nagyobb az igény sziilok, pedagdgusok részérdl is. A legtobb
figyelmet az el6z0 évhez hasonldan, ebben az évben is az iskolai bullying és a palyavalasztassal
kapcsolatos témak kaptdk. Minden csoport- és kozdsségi foglalkozas alapos el6késziiletet igényelt,
mivel a foglalkozasok céljat, tematikdjat, mind az érintett pedagogusokkal, sziilékkel elézetesen
ismertetni kellett, a foglalkozasokkal dsszefliggd adminisztracios feladatok ellatasa mellett.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk az év folyaman alapfeladataikon tul a Varadi utcai
kozpontban és a RING Ifjusagi K6zosségi Térben, illetve az ehhez kapcsoldddan utcai és lakotelepi
szocidlis munka keretében, a keriilet két jatszoterén Osszesen 62 csoportfoglalkozast tartottak.
Emellett aktivan, minden héten négy munkanapon délutan a RING-ben végeztek ifjisagi munkat,
valamint majustol szeptemberig tevékenyen részt vettek heti 2 délutan az utcai €s lakotelepi szocialis
munka terepmunkdjanak ellatasaban is.

Szakmai csoportunk szorosan egyiittmiikddott az intézménytiink tobbi szakmai csoportjaval,
valamint a keriiletben a gyermek- és ifjusagvédelmi prevencio teriiletén miikodo civil- és egyhazi
szervezetekkel.
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2023. év folyaman szakmai csoportunk nyolc tagja eredményesen elvégezte a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§. (6). bekezdés
szerint kotelezd, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzok szakmai tovabbképzését.
Harom {6 a SOTE Mentalhigiénés Intézetének, 6t f6 a Kodolanyi Janos Egyetemen tovabbképzésén
tett sikeres vizsgat. 2024. évben tovabbi harom munkatarsunk képzése valik sziikségessé.
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IV. A Csaladok Atmeneti Otthonanak beszamoléja

4.1 A Csaladok Atmeneti Otthonanak tevékenysége

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata altal 2004. januar 1-e 6ta fenntartott Csaladok Atmeneti
Otthondnak az ellatasi teriilete Budapest Fovaros III. keriilete.

Az Otthon megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodo bentlakasos intézmény.

Feladatunk megvalositasanak jogszabalyi kereteit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: Nmr.) foglaltak
alapozzék meg.

Az Otthon Békasmegyer teriiletén, a ,,hegy feloli oldalon”, frekventalt helyen biztositja az
ellatast. Elonyos elhelyezkedését tamasztja ald, hogy tobb kozlekedési eszkozzel is konnyen
elérhetd, a kozelben tobb bolcsdde, oktatasi-nevelési intézmény, egészségiigyi ellatast nyljtd
intézmény is talalhato, e mellett a bevasarlasi lehetdség is biztositott.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatas legfébb célja az otthontalanna valt sziilok
¢és gyermekeik, a csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziilok és gyermekeik, tovabba a
szocialis krizishelyzetbe keriilt gyermekes csalddok szdméra dtmeneti idére otthonszerii elhelyezés
biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekeket emiatt ne kelljen elvalasztani a sziil6jétol. Az
otthontalanna valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egylittesen helyezhetd el a
gyermek ¢és sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy, - ha koznevelési,
felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatoi vagy felnottképzési
jogviszonyban all - legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szllgjétol, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyanak
fennallasat félévente igazolni kell.

Intézményegységiink Viziorgona utcai telephelyén és a hozzéd tartozé 10 szolgéltatasi
helyként bejegyzett lakdsban 6sszesen 88 férdhely all rendelkezésre.

Szolgaltatdsi helyek Engedélyezett ellatotti
létszam
1039 Budapest, Madzsar Jozsef utca 31. I11./11. 4 16
1039 Budapest, Margitliget utca 2. 11/18. 516
1039 Budapest, Margitliget utca 2. XI/118. 4 16
1039 Budapest, Margitliget utca 3. XII./132. 6 6
1039 Budapest, Margitliget utca 1. I./8. 4 16
1034 Budapest, Pacsirtamezd utca 16. fsz/10. 3 16
1034 Budapest, Pacsirtamezd utca 27. 11/3. 516
1039 Budapest, Szindbad utca 1. 11./14. 4 16
1039 Budapest, Szindbad utca 1. VI./57. 6 6
1039 Budapest, Viziorgona utca 4. VIL./ 64. 7 16
17. sz. tablazat — szolgaltatasi helyek

A megallapodasban foglaltak szerint Intézményiink biztositja a sziil6 szamara a gyermekével
egyiittes lakhatast, segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljeskorti elldtdshoz, gondozasahoz és
neveléséhez. E mellett pszichologiai, pszichiatriai, jogi, munka—és palyavalasztasi, mentalhigiénés
tamogatds, korrepetalasi lehetdség is biztositott a szolgaltatast igénybe vevok részére az Intézmény
keretein beliil.
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A csaladok nappali és éjszakai tartdzkodasa, tisztadlkodasa, étkezése, kozosségi egyiittléte
Otthonunkban egyarant biztositott. Intézményegységiink a sziikséges hdztartasi edényekkel,
textilidkkal, agynemiivel, tisztasagi szerekkel, elsOsegély felszereléssel, jatékokkal, kerti jatékokkal,
sport- és szabadidds eszkozokkel sziikség szerint ellatja a lakokat.

A gondozas idOtartama 12 honap, mely 6 honappal, sziikség esetén a tanév végéig
meghosszabbithato.

Az Intézményben lako csalddok téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij Osszegét
Budapest Fovaros III. keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szo616 2023.04.01-t61 hatalyos 12/2023.(111.23.)
Onkorményzati rendelete tartalmazza.

A 2023. évre megallapitott intézményi téritési dij dsszege

A fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési dij felndtt és gyermek esetében egységesen
200,-Ft/fd/ellatasi nap, 6000- Ft/fé/ellatasi honap.

A téritési dij befizetése havonta a targyho 10. napjaig eldre fizetéssel torténik, 2022-ben nem
volt sziikség fizetési felszolitas kibocsajtasara.

4.2 A szolgaltato tevékenység mitkodési feltételei
Targyi feltételek

Az Intézmény telephelye a 2017.05.04-én atadott felujitott épiilet és a hozza tartozo kert,
tovabba a 10, szolgéltatasi helyként bejegyzett lakds. Az elhasznalodott butorokat ¢és a
mitkddésképtelen miiszaki cikkeket (pl. hiitdszekrény, mosdgép) folyamatosan cseréltiik, selejteztiik.
Az akadalymentes kozlekedés biztositott, 1 akadalymentesitett fiirdé-wc is kialakitasra kertilt,
melynél azonban a hasznalata soran kideriilt, hogy annak lejtési problémai miatt hasznalat soran a
helyiségbdl kifolyik a viz. 13 lakoszoba all rendelkezésre, 4 vizesblokk (flirddk, mellékhelyiség),
tovabba 1 kiilon mellékhelyiség keriilt kialakitasra. Intézményiinkben a fentieken til 1 mosdkonyha
all a lakok rendelkezésére, 3 miikodoképes mosogéppel. A két konyhaban a siitési-fozési lehetdségek
biztositottak, minden csalddnak kiilon hiitégép all a rendelkezésére. Konyhanként tobb mikrohullamt
stitd is talalhato.

Ko6z06s helyiségként funkciondl a TV szoba is, mely helyet ad a csoportfoglalkozdsoknak. A
raktarozast 4 helyiségben (jatéktarolo, butorraktar, élelmiszerraktar és ruharaktar) oldjuk meg.
A dolgozok részére 1 konyha, 1 iigyeleti iroda, 2 csaladgondozéi iroda, 1 vezetdi iroda, 1 tligyeleti
mellékhelyiség, 1 csoportszoba, 1 tigyeleti zuhanyz6 és 1 gondnoki miihely keriilt kialakitasra.
A 10 szolgaltatasi hely a sziikséges konyhai gépekkel és butorokkal szintén felszerelt.

Személyi feltételek

Személyi feltételek tekintetében a Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos valtozast élt meg.
Jelenleg a szakgondozok létszama 6 6, a csaladgondozoink 1étszama 3 f0.
A Csaladok Atmeneti Otthondnak minden munkatarsa a jogszabalyban meghatarozott végzettség
birtokéban latja el a munkakdri feladatat.
A korabbi évekhez hasonloan 2023-ban 5 hallgatdt, tovabba egy 25 {0s hallgatoi csoportot fogadtunk
annak érdekében, hogy a kotelezd gyakorlat soran megismerhessék a szakmai munkat, annak
kihivasait és 6romeit.
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A bekeriilés oka, feltétele, modja

Otthonunkban a bekertilés alapfeltétele az illetékességiink fennallasa. Amennyiben ez teljesiil a
csalad felvételi interjin vesz részt, mely elbeszélgetésbdl és a Felvételi kérelem kitoltésébdl all. A
felvételhez szervesen tartozik a Felvételi ajanlas, amennyiben van a csaladdal kapcsolatban allo
szakember. Természetesen az azonnali reagdlast igényld krizishelyzet esetében a Felvételi ajanlas
hidnya nem akadalyozhatja a csaldd azonnali felvételét. A bekeriilni szandékozok minden esetben
irasban is tdjékoztatast kaptak a vardlistara keriilésrol.

A bekertilés elsddleges oka minden esetben lakhatasi probléma volt. Sziikebben ez jelentette
az albérlet megsziinését, mas dtmeneti otthonban a gondozasi id6 lejartat.

Tovabbi megalapozo ok volt, hogy jellemzden tobb generacios, nagy 1étszamu csaladok laktak
egylitt kis alapteriiletli lakasban, s ez allandésult konfliktust generalt nem csak az élettér hidnya,
hanem a generacios kiilonbségek okan is.

A masodlagos okok joval differencialtabb képet mutattak. A sokproblémas csaladok esetében
tulnyomorészt fennalltak a szocializacids-, életviteli- és életvezetési problémak, gyermeknevelési
nehézségek is.

Ezeken tulmenden az alacsony iskolazottsag, a szakképzettség hidnydnak kovetkeztében a

munkavallalasi nehézség és kiszolgaltatottsag is szinte minden csalddot érintett.
A pénz beosztasa is nehézséget okozott a sziilok szamara, ennek megnyilvanuldsaként az azonnali
pénzkoltés, a gyerek vonatkozasaban felesleges targyak megvétele a szeretet kifejezOdéseként.
Hosszi évek tapasztalata, hogy az e tekintetben felkinalt tdmogatd segitséget gyakran kiilsé
kontrollként élik meg. A fentieken tal a csalad — és jovOtervezés atgondolatlansaga, ad hoc jellege is
befolyéssal van a lakhatéasi bizonytalansagra. A fenndll6 elhuz6do krizisallapot érzelmi, kapcsolati
zavarba torkollik tovabb sulyosbitva azon helyzetet, mely mar alapjaiban veszélyezteti a csalddban
¢16 gyermekek biztonsagat is.

A 2023-as évben szolgaltatast igénybe vevdink kevés kivétellel a rendszerben mar hosszl
ideje vandorl6 csalddok. Tapasztalatunk szerint a tobb éve elhtizodo 1étbizonytalansagot egyediil mar
nem képesek kezelni és feldolgozni, a kitorési lehetdséget nem tartjdk realisnak, vagy annak
realitdsaval objektive nem szembesiilnek.

Az atmeneti gondozas megkezdésérdl otthonunk szakembere minden esetben haladéktalanul
értesitette a csaladsegitd szolgalatot, indokolt esetben pedig a kozpont esetmenedzserét is.

A 2023-as évben 11 csalad - 6sszesen 29 gyermek- esetében az Otthonba val6 két éven beliili
ismételt bekeriilésre keriilt sor a csalad visszatérd lakhatasi krizise miatt. Esetiikben a gyermekek
vedelmerol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI: torveny 47.§ 4 bekezdés (b) pontjaban
foglaltakra tekintettel a gyamhivatalt értesitettiik. Gyermekvédelmi eljaras esetiikben a jogszabalyban
foglaltak szerint indult, de hatosagi intézkedés nem valt sziikségessé, tekintettel arra, hogy a
bekoltozés nem volt ellentétes a gyermekek érdekével.

A csaladsegitd szolgalat munkatarsat 3 csalad esetében értesitettiik a sziikséges intézkedés
megtétele érdekében tekintettel arra, hogy a gyermek veszélyeztetettsége fennallt és alapellatas
keretében megvalosuld egylittmiikddés keretében nem volt megsziintethetd a kivalto ok.

Alaptétel, hogy a csaladi Osszetartozas a legnagyobb erdforras. Ennek hidnya, vagy gyengesége
gyakran a legalapvetobb problémamegoldd Iépések megtételét is megneheziti, vagy éppen
lehetetlenné teszi. A diszfunkciondlisan miikddd csaladok esetében az a tapasztalatunk, hogy a
jogszabaly altal elrendelt maximalis gondozasi id6 sem elégséges a problémak orvosldsara, a csalad
attitidjének ¢és életvezetésének megvaltoztatdsara. Egyre gyakrabban taldlkozunk olyan csaladokkal,
akik hosszitavon is kizarolag az ellatorendszer nyujtotta szolgaltatds igénybevételében
gondolkodnak. Ennek atkeretezése gyermekvédelmi szempontbdl a rendszerszemléletli szocidlis
segitdmunka keretében kiemelt feladatunk. azonban tobb esetben is a sziild érdemi
egyiittmiikddésének a hianyaban ezen torekvés eredménytelen, vagy csak atmeneti elrelépést hoz.
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Varolistara vonatkozo adatok

A bekoltozés egyik feltétele a Budapest I11. kertileti lakcim, tovabba a keriiletben tart6zkodas.
A 2023.12.31-1 allapot szerint nem volt olyan csalad, aki a fenti feltételeknek megfelelt volna és
bekoltdzésre vart.

4.3 Ellatottakra vonatkozo adatok

A 2023-as évben 44 csalddnak — 6sszesen 154 fonek - tudtunk lakhatasi és egyéb tdmogatast
nyUjtani. A fent hivatkozott csaladok Osszetétele szerint 68 feln6ttbdl és 86 gyermekbdl allt.

2023-ban 89 1j bekdltozonk volt.

Két éven beliili ismételt felvételre 11 csalad esetében keriilt sor, a GYVT 47.§ 4 bekezdés (b)
pontjaban foglaltakra tekintettel a gyamhivatal felé értesitési kotelezettségiinknek minden esetben
haladéktalanul eleget tettiink.

Otthonunkban az atmeneti gondozas ideje maximum 12 hoénap, ami tovabbi 6 hoénappal,
sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithatd. Azon csalddok, akik megbizhatéoan 6nalld
¢letvezetésre képesek a 10 szolgaltatasi helyként nyilvantartott lakasba keriiltek ki. Amennyiben a
csalad ott is Ondlloan is megallta a helyét és a feltételeknek eleget tett javaslattal éltiink az
Onkorményzat felé bérleti jogviszony biztositdsara.

A 2023-as esztendd soran orvendetes tény volt, a kétsziilés csaladok szdmaranya tobb mint
kétszerese volt az egysziilds csalddokénak.

A felndttek életkora 20 - 55 év, a gyermekek életkora 0 ho-18 év kozott volt. Targyévben 1
gyermek toltotte be a 18. életévét.

Igénybe vett ellatasi napok szama. 23804 nap volt. A tavalyi év szamadataihoz képest e
tekintetben visszaesés volt tapasztalhato. Ez két okra vezethetd vissza. A telephelyiinkén volt olyan
szoba, ahol a fal visszatérden nagy feliileten azott és igy penészedett, ezen helyiség hosszabb ideig
hasznalhatatlan volt. Masrészt a 10 lakés felujitasa juniustol augusztusig zajlott, igy a Viziorgona u.
7. szam alatti telephelylinkdn ezen idOtartamban tobb szobat is iiresen kellett hagyni az érintett
csaladok szamara.

Csaladok dsszetétele gyermekszam szerint (nem halmozott adat)

Csaladban €16 gyerekek szama Csaladok szama
1 gyerekes csalad 15
2 gyerekes csalad 17
3 gyerekes csalad 11
4 gyerekes csalad 1
18. sz. tablazat — gyermekszam szerinti bontas

Az eddigi évekhez hasonldan idén is az 1 és a 2 gyermekes csaladok képezték ellatottjaink
nagyobb részét. 2023-ban az otthon 3 0jsziilottel gazdagodott.

Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa(nem halmozott adat)

Gyermekek Gyermekek szama (f6) Fiu (fo) Lany (f6)
életkora

0-2 éves 21 10 11
3-5 éves 37 19 18
6-13 éves 21 15 7
14-17 éves 7 4 3
18+ 1 0 1

19. sz. tablazat — gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa
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Gyermekek intézményes elldatdsa (nem halmozott adat)

e a bolcsddei, valamint az dvodai ellatasellatds minden esetben intézmény valtas nélkiil volt
biztositott.2 gyermek iskolaéretlenség miatt nem kezdte meg az iskolai tanulmanyait, 6k még
1 évig 6vodaban maradnak.

e az iskolai oktatds 5 gyermek esetében iskolavaltassal — 1 kozépiskolai tanulmanyok
megkezdése okéan-, a tobbi gyermek esetében iskolavaltas nélkiil volt biztositott.

e | gyermek tankdtelezettsége megsziint, neki 1 évig sziineteltetik a tanuldi jogviszonyat,
jelenleg munkakat vallalt.

e | gyermek az ¢életkorara tekintettel nem részesiil bolcsddei ellatasban.

Sziilok munkaerd piaci részvétel szerinti megoszldasa (nem halmozott adat)

1 asziildk koziil 4-8 oras, 3 honapot meghaladd bejelentett munkaviszonnyal 48 {6 rendelkezett
az év folyaman

2 alkalmi munkat 19 f6 végzett,

3 kizardlagosan csaladtdmogatasi ellatasokbol befolyo jovedelemmel 1 sziil6 rendelkezett.

Kiemelném, hogy a 19 f6 alkalmi munkat végzd sziilé kozil 9 f6 ugyanazon a munkahelyen
dolgozik/dolgozott a bentlakés iddtartama alatt, azonban a munkaltaté nem tett eleget és szandékéaban
sem allt eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A sziilok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa

o legfeljebb 8 befejezett osztaly:62 6

e szakmunkas végzettség: 3 {0

o OKJ-s végzettség:1 f6 (bentlakas idotartama alatt szerzett végzettség)
o fdiskolai, egyetemi végzettség: 2 {6

Mint a fentiekben lathato, sziilok végzettsége a legtobb esetben nem haladja meg a nyolc
osztalyt, melynek kovetkeztében a munkaerd-piacon kedvezdtlen helyzetbe keriiltek, alacsony
tobbségében konyhai, takaritoi, épitdipari segédmunkara vették fel Oket. Tekintettel a fentiekre a
lakoink tobbségérdl elmondhatod, hogy nincsenek olyan végzettség birtokaban, ami olyan munkaerd-
piaci statuszhoz juttatné dket, mellyel a jovedelmi viszonyaik alapjan kiszdmithatova, tervezhetévé
valna 6nmaguk ¢és a csaladjuk jovoje.

Szomoru tény, hogy megkozelitleg csak a sziilok mintegy 20 %-a rendelkezett azzal az
attitiddel, mely szerint a gyermekiik jovObeni boldoguldsdt a minél magasabb szintli oktatas
elérésében latnak.

4.4 Szakmai és szakmakozi tevékenység, tamogatok

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei a csalad otthontalansagénak a megsziintetésében,
anyagi helyzetilk rendezésében, életvezetési nehézségiik és egyéb elakadasuk megolddsaban a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek az alkalmazésaval, komplex csaladgondozas keretében
nyujt segitséget. A sz¢leskorli szolgaltatasok kozvetitése a gyermek védelmét, testi, értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlodését, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasat, az 6nallo életvezetést erdsiti.
Intézményegységiink prioritasként kezeli, hogy a csalddok o©nallosdgat fokozza, Onellatasukat
eldsegitse az Intézménybdl vald kikeriilésiik érdekében.

Az Otthonban végzett szakmai munka rendkiviil szertedgazd, nem csak az intézményegységen
szocialis segité munka mélyinterjuval, életat interjuval, segitd beszélgetéssel, adatlapok felvételével,
azok GY VR rendszerbe torténd rogzitésével indult. A fentiek elengedhetetlenek, hiszen mindezeken
keresztiil ismerhetik meg a szakemberek a csaladtagokat, s térképezhetdek fel a problémak. A kozos
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— csaladokkal egyiitt végzett — munka soran kiemelt szerepet kapott a gondozasi célok kitlizése ¢s az
ezek eléréséhez sziikséges feladatok attekintése egyeztetve a csaladtagokkal, az érintett csaladsegitds
szakemberrel, esetenként az ligybe bevont esetmenedzserrel egyarant.

Felkérésre az egyiittmiikodés talajan a specialis szolgaltatast nydjtd szakembereink tovabbi
tamogatast nyujtottak annak érdekében, hogy a csalddok elakadésaiban, esetlegesen patologids
miitkodésében is valtozas kdvetkezhessen be.

2023-ban 4 olyan ellatast igénybe vevdvel dolgoztunk, akinek a diagnosztizalt betegségébdl
fakadoan rendszeres pszichiatriai ellatasra volt sziiksége.

Az ellatottak folyamatos mentalis tdmogatdsa mellett életvezetési és haztartds-vezetési
tanacsokkal is segitettiik olyan rutinok kialakitdsat, amelyek a jovdébeni pozitiv valtozashoz
elengedhetetlenek. A csalddok otthoni teenddinek - takaritds, mosas, f6zés, gyermekgondozas -
folyamatos ¢és rendszeres figyelemmel kisérésével és sziikség esetén korrigalasaval a helyes
szokésrend kialakitasat céloztuk meg.

Komoly szakmai kihivast jelentett, hogy sok esetben a korai szocializacioban mutatkozé
hidnyossagokat kellett korrigdlni, a transzgeneracidos mintdk hatdasmechanizmusat megértetni és
feliillirni. E tekintetben is tdmaszkodhatunk a pszichologus tanacsadd szakembereinkre. Tovéabbi
fontos tertilete volt a munkanknak a munkaerd-piaci reintegracio, hiszen csak a rendszeres jovedelem
megléte adhat esélyt arra, hogy a csalddok 6nallo életvitelre képesek és alkalmasak legyenek.

A 2023-as évben minden bekdltozé csalddnak lehetdséget kinadltunk a pszichologus
tanacsadonkkal torténd kapcsolatfelvételre, sziikség szerint tobb alkalommal is. A lakok koziil 8 f6
kereste fel a munkavallalasi tanadcsadonkat, 2 gyermek pedig a palyavalasztas terén kapott segitséget.
A jogi tanacsadast 15 {6 vette igénybe. Csalddkonzultacid keretében tovabbi megsegitést 1 csalad
kapott.

Mind a sziildk, mind a gyermekek nagy 6rommel éltek azon intézményi projekt sorozat adta
lehetdséggel, melynek keretében munkatarsaink az otthon lakdinak a bevonasaval 7 tematikus
csoportfoglalkozast valosithattak meg. A programsorozat a farsangtdl a karacsonyi iinnepkdrig
bezarolag feldleléen célzottan, a csaladok igényeire reagdlva tették szebbé és hasznosabba a
szabadidd eltoltését.

Gyermekvédelmi alapellatd Intézményként egyik legfontosabb feladatunk — a csalad
Osszetartdsan tal —, hogy a gondozasunkban 1évé gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi
fejlodését biztositd helyes sziildi szokasokat, attitlidoket kialakitsuk, vagy meger6sitsiik, amelybe
beletartoznak a csecsemddpoldsi, - taplalasi tanidcsaddsok, a gyermekneveléssel kapcsolatos
utmutatasok, a napirend kialakitasa, az elfogadhatd és célravezetd fegyelmezési modszerek. Ebbe a
munkéba kapcsolodik be a tertiletileg illetékes védond is, aki rendszeresen keresi fel Otthonunkban a
kisgyermeket neveld csaladokat.

Ezen felil kiilonds figyelemmel vagyunk az oktatasi-nevelési intézményekkel valo
kapcsolattartasra, hiszen elengedhetetlen, hogy a szakembereink tisztdban legyenek a fejlesztendd
teriiletekkel, az eldrehaladas mértékével, a fennalld problémakkal és pozitiv valtozasokkal. Azon
gyermekek esetében, akiknél a gondozasi idé a 30 napot meghaladta minden esetben pedagogiai
szakvéleményt kértiink. Az ismételt szakvéleménykérés gyakorisaga egyénre szabottan tortént.

Bantalmazas miatt 1 esetben ¢éltlink jelzéssel a szolgélat és a kozpont munkatérsa, tovabba a
renddrség felé. Esetiikben hatosagi intézkedés van folyamatban.

Bantalmazott csalddtagok ellatasakor az Emberi Eréforrasok Minisztériuma €s a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kiadott ,Modszertani Utmutato a gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer muiikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére
iranyuld szektor semleges egységes elvek és modszertan” cimii szakmai utmutatéban foglaltakat
alkalmazzuk.

Kollégaink a Budapest Esély Nonprofit Kft altal életre hivott TdmogatLak Programba 4
csaladbol 1 csaladot tudtunk sikeresen palydztatni. A program kiemelt célja a roma fiatalok
hajléktalanné valasanak a megeldzése, tdrsadalmi integracidja. A sikeresen palyazott csalad havonta
50.000,-Ft megélhetési tdmogatasban részesiil, tovabba 12 honapon 4t egyéni mentoraldst is
biztositanak szamadra.
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A fentieken tul a Romano Kher Tanulminyi Oszténdij programba 1 gyermeket sikeresen
palyaztattunk, melynek eredményeként havi 20.000,-Ft 6sszegli pénzbeni tdmogatasban részesiil.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak sikeres és intenziv az egyiittmiikddése a keriileti bolcsddék,
ovodak, iskolak és egészségiigyi szolgaltatast nyujté intézmények munkatdrsaival egyardnt. A
teriiletileg illetékes védond rendszeresen jar az Otthonba, latogatja a csecsemoket, kisgyermekeket,
varandos anyukakat.

Kiemelten szoros és intenziv az egylittmiikodés a keriiletiinkben 1év0 tovabbi atmeneti
gondozast nyujtd intézményekkel. Ezen elére mutaté egylittmiikddést hosszitavon szeretnénk
fenntartani a jovoben is.

Otthonunk - az észleld- és jelzOrendszer tagjaként - kdzremiikodott a gyermekeket veszélyeztetd
tényezOk felismerésében ¢és kezelésében, 18 izben vettiink részt esetmegbeszéldn/esetkonferencian,
szakmakozi megbeszélésen. A Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont csaladsegitdjével/ esetmenedzserével,
illetve a specidlis szolgaltatast nyujté szakemberekkel valé szakmai egylittmiikodésiink folyamatos. A
gyermeki jogok érvényesiilését az Otthonunk biztositja.

A csoportmunka moddszerét eldnyben részesitjik. Az altalunk hasznalt csoportos
munkamodszer elénye, hogy a résztvevok szabadon valasztjak meg aktivitasukat, a bekapcsolodasi
pontot és az intenzitast. Igyeksziink olyan koriilményeket teremteni, hogy a csalddok kedvet kapjanak
az aktiv részvételhez és olyan csoporttematika legyen a résziikre felkinalva, mely valoban az O
igényeikre reagal.

2023-ban 5 alkalommal latogattak el Otthonunkba a Homoludens Egyesiilet munkatdrsai
jatéknapot tartani. Ezen alkalmak élményekben gazdag programot nyujtottak.

2023-ban 6nkormanyzati tamogatassal 1 nyari tabor keriilt megrendezésre, melybe a program
tipusatol fiiggéen alkalmanként bevontuk a sziildket is ezzel is erdsitve a csaladi dsszetartozast, az
egyiitt szerzett élmények gazdagitd hatasat.

A 2023-as évben a javaslatunkra 1 csaladot tdmogathattunk dnkorményzati lakéspalyazaton.
Tovabbi palyazatok tdmogatasanak az szabott gatat, hogy vagy a csaldd miikodésében tapasztaltunk
komoly elakadast, vagy a csalad nagy Osszegli tartozasa akadélyozta ezt. Targyévben 1 olyan
csaladunk volt, aki 6nalldan indult sikeresen lakaspalyazaton. Eldrelathatolag 2024-ben mind a 6
palyazati lehetdséget ki tudjuk majd haszndlni, mivel 6 csalad esetében varhatoan targyévben a
szlikséges kritériumok teljesiilni fognak.

2023-ban 1 anya 2 gyermekkel keriilt befogadasra a gondozasi id6 lejartat kovetden a
gyermekek atmeneti otthonaba. A tobbi kikoltdzd csaldd vagy albérletbe, vagy masik csaladok
atmeneti otthonédba koltozott ki. A 2023-es év folyaman egy gyermek sem kertilt szakellatasba.

Az Otthonban Erdekképviseleti Forum miikodik az ellatdsban részesiilok érdekeit szem el6tt
tartva a torvényes képviseldk, a fiatal felndttek, az Intézmény szakemberei €s a fenntartd képviseloi
bevonasaval a javaslatok attekintése, a felmeriil6 panasz, probléma megoldasa, orvoslasa érdekében.

Munkatarsaink havonta szupervizion vesznek részt, illetve teamet tartottunk, amikor is
esetmegbeszélésre is sor keriil.

Kiilsé ellenérzések
e 2023.01.14-¢én a fenntart6 rész¢érdl helyszini ellenérzés keretében vizsgaltak a 2022. évi
allami tAmogatasok igénylését és felhasznalasat
e 2023.08.01.napjan a BFKH Népegészségiigyi Fosztaly Jarvanyiigyi, Nemzetk6zi Repiil6téri
¢s Hajozasi Kirendeltségének a munkatarsa végzett helyszini ellendrzést.

4.5 A Csaladok Atmeneti Otthonanak timogaté partnerei

Az Onkorményzat tdmogatdsaval 2023-ban is lehetdség nyilt azon hagyomany folytatasara,
miszerint a bent lakd csaladok gyermekeinek személyre szabott ajandékkal kedveskedhettiink,
tovabba Szenteste napjan hidegtallal is megvendégelhettiik Oket. A csalddok e mellett tartds
¢lelmiszer- és édességcsomagot €s tisztitoszereket is kaptak.

A tavalyi évben a mar ,hagyomanyos” tamogatdink - SOROPTIMIST, Elelmiszerbank,
METRO, Lidl, Voroskereszt, Etelt az Eletért Alapitvany, a Fahaz Etterem — keddt6]-szombatig napi
rendszerességgel - mellett RASE Alapitvany, tovabbé a lakossag széles kore csatlakozott.
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V. A Gyermekek Atmeneti Otthoninak beszamoloja

5.1 A Gvermekek Atmeneti Otthoninak tevékenysége

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak (tovabbiakban Otthon) miikodését az 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 51.§ és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.) szabalyozza.

Az Otthonban az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki &tmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az alapellatds keretében a csaladban nevelkedd,
raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az életkordhoz, egészségi dallapotdhoz ¢és egyéb
sziikségleteihez igazodo, teljes korl ellatast biztositd atmeneti gondozasban részesitjiik.

Az Otthonban az ellatas a sziild kérelmére torténik, amennyiben a gyermek kéri az ellatasat,
az a sziild beleegyezésével nyujthato. Kivétel ez alol az ideiglenes gondozas, amikor a gyermek sajat
sziileitdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt, és kéri az Otthon segitségét.
Ebben az esetben az ellatds maximum 72 orara vehetd igénybe, de a sziil6t vagy torvényes képviselot
a gyermek felvételét kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil megkeressiik. Tovabbi intézkedés csak
ezt kdvetden torténik.

Az ellatas sordn a sziil6i feliigyeleti jog és az ezzel jaro kotelezettség tovabbra is megilleti a
bekeriild gyermek sziilgjét, azonban a gondozas és nevelés feladatinak, a ,,Megallapodasban”
szerepld részét az Otthon végzi.

Az Otthon miikodési engedélye 12 férdhelyre szol. Az ellatast az Obuda-Békasmegyer
kozigazgatasi teriiletén -valamint ellatdsi szerzddés keretében az I. keriileti, és a Szentendrei
Onkorményzat teriiletén- 16 raszorul6 csalddok gyermekeinek nytjtjuk.

5.1.1 A Gyermekek Atmeneti Otthonanak miikodése

Az Otthonba folyamatosan kertiltek be 0j gyermekek. Az ellatottak szama kozelitette, elérte és egyes
iddszakokban rovid idére meg is haladta a 12 fét. Szakemberek, sziilok és gyermekek is fordultak
hozzank segitség kéréssel. A bekeriild gyermekek életkora a néhany honapostol a kozel nagykoruig
széles skaldn mozgott.

Ellatasi szerz6dés keretében az I. kerliletbdl és Szentendrérdl is két-két gyermeket fogadtuk
be az Otthonba. Az I. keriilet szakembereinek meghivasara tobbszor vettiink részt szakmai
tanacskozason, esetkonferencian, esetmegbeszélésen. A szakemberek tobbszor megerdsitették, hogy
nagyon fontos szdmukra az Otthon tevékenysége, ¢és hangsulyoztdk elégedettségiiket az
egylittmiikddéssel kapcsolatban.

Az Otthon az egész év soran szinte teljes féréhelykihasznaltsaggal miikodott, egy-egy rovid
ideig volt szabad hely, amit szinte azonnal betoltottek a raszoruld gyermekek. Azokban az esetekben,
amikor nem volt sziikség azonnali elhelyezésre eléfordult néhany napos varakozas.

A gyermekek bolcsddébe, Ovodaba és iskolaba jartak, olyan ellatott, aki munkéba jart volna,
nem volt. Tobb esetben is segitettiik a gyermekeket az iskolai beilleszkedésében, illetve iskolai
elémenetelben. A tanuldsi feladatokban részt vettlink magyardzatokkal, ellendrzéssel, illetve
javitasokkal. Telefonon, irdsban és személyesen is egyeztettiink az iskolak munkatéarsaival, amikor
erre sziikség volt.

Nagyon sok ¢és valtozatos program volt a gyermekek szdmara. Civil szervetek nyujtottak
tamogatasokat, szerveztek eseményeket, ilyen volt pl. a legnépszeriibb magyar labdaragdcsapat
meglatogatasa, valamint egy belvarosi étteremben elkoltott elegdns vacsora. Megszervezésre keriilt
egy egyhetes zoo-tabor az allatkertben. A fenntart6 altal biztositott forrdsokbol az Otthon munkatarsai
szerveztek valtozatos programokat. A gyerekek sport és kulturalis, valamint kulindris eseményeken
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vehettek részt, tobbszor jartak nyaron a Balatonon is. Az tinnepeket méltd6 modon és jo szinvonalon
bonyolitottuk le.

Az Otthon jelenlegi munkatarsai mar negyedik éve valtozatlan Osszetételben dolgoznak,
egymast tdmogatjak a munkavégzés sordn, igy stabil nagyon jo szakmai szinvonalll feladatellatas
alakult ki. Sikeriilt a kiegyensulyozott miikodés feltételeit is biztositani. A szupervizio biztositotta az
esetleges szakmai dilemmak megoldésat, hozzajarult a szakmai munka javitasahoz.

Az ellatottak kéréseit, igényeit, javaslatait folyamatosan figyeltik és a sziikséges
intézkedéseket megtettiik. Javaslatainkat és az esetleges elvarasainkat is megfogalmaztuk feléjiik. A
felmeriil6 problémékat a lehetd legrovidebb id6 alatt probaltuk megoldani.

Semmilyen sulyosabb fegyelemsértés nem tortént -aprobb figyelmeztetések mellett- a
szakmai stab és az ellatottak kapcsolata zokkendmentes volt.

Az Otthon targyi feltételei javultak a belsé kornyezet jonak mondhatod, a fenntartoi
tamogatasnak koszonhetéen. Tobb 1j bltor és eszkoz keriilt beszerzésre, igy az elhasznalt vagy nem
miik6do eszkozoket sikertilt lecserélni.

A betdltésre kertilt karbantartoi-gondnoki 4llas lehetvé tette az éppen megiiresedett szobak
rendbetételét, festését, amely jelentdsen hozzajarult a targyi feltételek javulasahoz.

Egy gyermekfeliigyeld kollégank megszerezte a fels6fokti szakmai végzettségét és a
jogszabalyok adta lehetdséggel élve atsorolasra keriilt neveldi, csaladgondozo6i munkakorbe.

Betoltésre kertilt a szakmai munka tamogatasat eldsegitd pszichologusi munkakor is.
Osszességében elmondhat6, hogy a 2023-es évben a szakmai tevékenység jo szinvonalil és stabil volt,
a mikodési feltételek tekintetében is sokat fejlodott az Otthon.

5.1.2 A Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezések jellemzé okai

A legjellemzdbb bekertilési okok kozott az elsd helyen a csaladi konfliktus volt, ezt kdvetden a
hajléktalannd valas és az elégtelen lakhatasi koriilmények, harmadikként a sziilok egészségiligyi
problémai alltak a bekertilés hatterében.

Két esetben is eléfordult, hogy a gyermek kérte a gondozasba vételét egyben a védelmet a
szlildvel szemben. Az ilyen esetekben intenziv egyiittmiikddést kezdeményeziink a sziilokkel, amely
jellemzden tigy alakul, hogy a sziilok belatjak, hogy érdemes megallapodast kotni az Otthonnal és a
problémak megolddsaban a segitségét kérni a még nagyobb problémak kialakuldsdnak megeldzése
érdekében. Ebben a két esetben is ez tortént.

Amikor a sziil6k kerest¢k meg az Otthont és kértek segitséget, koziilik tobben is azt
fogalmaztdk meg, hogy a nevelés soran teljesen eszkoztelenné valtak €s a szakellatasba keriilés eldtti
utolsé megoldasként kertilt szoba az Otthon, mint lehetdség.

A megkeresések masik nagy csoportja a lakhatdsi gondok megoldatlansaga volt. Ez tobb
szll6t allitott szinte megoldhatatlan helyzet elé. Elmondhat6 azonban, hogy tobb csalad esetében volt
mas probléma is az életvezetéssel, a nevelési és gondozasi feladatokkal kapcsolatban.

El6fordult olyan eset is, ahol a sziild szenvedélybetegsége, vagy mas esetben a sziild
pszichiatriai problémai kdvetkeztében keriilt sor a szolgéltatas igénybevételére.

A felndttek részerdl torténd bantalmazas gyanuja is tobb esetben felmeriilt, ezért keriilt sor az
ellatas kérésre. Minden esetben megindult a vizsgélat, de a legtobb esetben ezek eredményei nem
erdsitették meg a gyanut, illetve van olyan vizsgalat, amelyik még folyamatban van.

Az ellatott gyermekek dontd tobbsége sziild nélkiil keriilt be az Otthonba. Fiuk 1ényegesen
kevesebben keriiltek be, mint lanyok. Ez az elmult években is hasonloan alakult. A lanyok nagy
tobbsége 13-17 éves kor kdzott mozgott.

Azok az esetek, amikor a kisgyermekekkel egyiitt felvettik az édesanyat is, ritkdbban
fordultak eld, azonban volt pl. olyan négy gyermekes anya, aki egyediil nem tudta volna megoldani
a sziloi feladatait, és a csaladok atmeneti otthondban nytjthatd ellatdsnal joval tobb segitségre
szorult. Ilyen segitség volt a rendszeres gyermek kisérés, feliigyelet biztositasa, iskolai eldmenetel
tamogatdsa, nevelési folyamatban torténd részvétel. Ezek olyan feladatok, amelyre a gyermekek
atmeneti otthonaiban meglévé szakemberek, pl. neveldk tudnak segitséget nytjtani. Tobb esetben a
teljes ellatas biztositasara is sziikség volt, olyan veszélyhelyzet el6l menekiild anya és gyermeke
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esetében, akik targyi eszkozok és rendelkezésre allo pénz nélkiil jelentkeztek, kértek segitséget
téliink. Ok azonnali Onellatdsra nem lettek volna képesek. Volt olyan édesanya, aki a gondozas
nevelés tekintetében is tAmogatasra szorult, 6t folyamatosan figyelemmel kisérni és segiteni kellett.

5.1.3 A Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellitottak szama

Az el6z6 év végén, december 31.-én az ellatott gyermekek szdma 10 {6 volt, és 2 édesanya volt még
az Otthon lakoja. 2023. januar 1. és december 31. kozott 11 gyermek és 2 édesanya kertilt be az
Otthonba. Osszesen 25 ellatottunk volt 2023-ban, 4 felnétt és 21 gyermek.

Féréhelyre varokozok 2023-ban sem voltak, minden esetben azonnal tudtuk fogadni a részoruld
gyermeket.

Ellatasi szerzddés keretében az . keriiletbdl és Szentendrérdl is két-két gyermeket fogadtuk be. Ebbdl
72 oras befogadas keretében lattunk el egy-egy szentendrei és I. keriileti gyermeket, akik néhany orat
toltottek az Otthonban. Oket a lakonyilvantartasba nem vettiik fel, mert nem toltotték bent az éjszakat,
igy az alabbi tdblazatban sem szerepelnek.

Az Otthon 2023 évi elatotti adatai, havonkénti bontasban:

2023. janudr: 12 10 ellatott 10 gyermek
2023. februér: 12 0 ellatott 10 gyermek
2023. marcius: 14 10 ellatott 13 gyermek
2023. aprilis: 14 10 ellatott 13 gyermek
2023. majus: 15 10 ellatott 14 gyermek
2023. junius: 13 10 ellatott 12 gyermek
2023. julius: 15 10 ellatott 14 gyermek
2023. augusztus: 15 10 ellatott 14 gyermek
2023. szeptember: 9 16 ellatott 9 gyermek
2023. oktober: 7 16 ellatott 7 gyermek
2023. november: 10 0 ellatott 8 gyermek
2023. december: 9 16 ellatott 7 gyermek

2022 év végén 12 ellatottunk volt, 10 gyermek és 2 édesanya. 2023 év soran 2 édesanyat és
11 gyermeket fogadtunk be az Otthonba, ebbdl 9 gyermek esetében a sziild, 2 esetben a gyermek
kezdeményezte az elhelyezést. Az év sordn 10 gyermek visszakeriilt a csalddjaba, 4 gyermek pedig
szakellatasba keriilt. A gyermekiik gondozdsanak megsziinésével 2 sziil6 is tdvozott az Otthonbdl
2023-ben. Egy esetben fordult eld, hogy a gyermek, mar mésodszor keriilt be az Otthonba, egy
meghiusult csalddba fogadasi kisérletet kovetden.

5.2 Kiilso ellenorzések

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az év soran lefolytatott kiilsé ellendrzések:
e 2023.01.14-¢n a fenntarto részEérdl helyszini ellendrzés keretében vizsgaltak a 2022.
évi allami tAmogatasok igénylését és felhasznalasat.
e 2023.08.01.-¢én a BFKH Népegészségiigyi Foosztily Jarvanyiigyi, Nemzetkdzi
Repiil6téri és Hajozasi Kirendeltségének a munkatarsa végzett helyszini ellendrzést.
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5.3. Erosségek, jovoben fejlesztendo teriiletek

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak legnagyobb eréssége a stabil munkatérsi garda. Negyedik
éve ugyanaz az Osszetételi munkacsoport dolgozik, harmonikus belsé egyiittmiikodéssel. Az
OCSTGYVK tébbi munkacsoportjaval és munkatarsaival, valamint a kiilsd szervezetekkel
zokkendmentes, jO volt a kapcsolat. A munkamegosztas kiegyensulyozott, a szakmai értékrend stabil,
a kommunikécio6 nyilt volt a munkatarsak kozott. A munkacsoport tagjaira hosszu tdvon szdmithat az
Intézmény. A munkatarsak nagy hangsulyt fektettek tudasuk gyarapitasara. Tobbek kozott a NANE
egyesiilet 40 oras képzését két kivétellel az 6sszes munkatars elvégezte. A gyermekek gondozéasaban
¢és nevelésében jelentds tapasztalatokat szereztek az Otthon munkatarsai, igy segitséget tudtak adni a
gyermekeknek a tanuldsi hidnyossagok felszamolasaban, a tehetséggondozasban, valamint a sziilék
¢s gyermekeik csaladi mitkddése teriiletén is.

A pszichologus munkakor betdltése megtortént és ez nagy mértékben javitotta a munka
mindségét, hatékonysagat.

A szuperviziot 11 szakember tartja, amelyet a munkatarsak nagyon pozitivan fogadtak. Aktiv
¢s hasznos munka folyik ezen a tertileten.

Nagyon sok és valtozatos program szervezddott meg ebben az évben is a gyermekek szamara.

Fejlesztend? teriiletnek tartjuk a szabadidds programok tovabbi szervezését. amellyel tovabb
javitanank a gondozés szinvonaldt. Célunk, hogy a gondozéassal, még tobb szabadidés program
lebonyolitasaval képesek legyiink még tobb pozitiv iranyu valtozést elérni a gyermekeknél. A neveld
kollégak gyermekekkel végzett egyéni €s csoportmunkdjat is szeretnénk tovabbfejleszteni. Az
altalanos iskolds gyermekek tovabbtanuldsdnak hatékonyabb el6készitését is tervezzik,
palyavalasztasi tanacsadassal ¢és a készségeik felmérésével, valamint a tovabbtanulasi lehetdségek
mélyebb feltarasaval.

Fejlesztési célunk egy oktato és terapias fliszerkert kialakitasa az udvaron, kozosen a Csaladok
Atmenti Otthonaval. Ez a fiiszerkert lehetdséget adna az ellatottaknak a természettel valé kozelebb
kertilésre, terapids jellegli munkara, valamint a gyermekek szamara a természettudomanyos
ismereteik bdvitésre, kornyezetbarat szemlélet elsajatitasara.
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Az Obudai Csaladi Tanacsad6 és Gyermekvédelmi Kozpont 2023. évi koltségvetési eldiranyzatanak,

Képviseld-testiilet altal elfogadott f06sszege 866.833.000,-Ft volt.

Koltségvetésiink teljesitése az alabbiak szerint alakult:

Személyi juttatasok 540296 000 Ft| 557207205 Ft| 613 061 043 Ft
Munkaltatokat terheld jarulékok 79 005 000 Ft 81 149 855 Ft 79 918 041 Ft
Dologi kiadasok 239 374 000 Ft 246 320 032 Ft 169 449 791 Ft
Zfabjé;(; k’”’ezme”y i (sqjat) hataskorii dologi| 45 641 o9 78 006 840 Ft 78 693 723 Ft
_ Slelmezés 2500 000 Fr 2500 000 Fr 4102489 Ft
- koziizemi dijak (Energia) 158 184 000 Ft 133 937 396 Ft 69 730 409 Ft

- ingatlanok karbantartasa

- altalanos forgalmi ado

29 749 000 Ft

31875796 Ft

16 923 170 F't

Ellatottak pénzbeli ellatasa - Ft - Ft 390 395 Ft
Egyéb miikodési célu kiadasok - Ft - Ft - Ft
Beruhdzasok 8 158 000 Ft 10 521 098 Ft 7768 210 Ft
Feltjitasok - Ft - Ft - Ft
Kiadasok dsszesen 866 833 000 Ft 895 198 190 Ft 870 587 480 Ft
Miikodési céla timogatasok AH-on beliil - Ft 13 867 682 Ft 13 505 543 Ft
Kozvetitett szolgaltatasok értéke 5000 000 Ft 20943 979 Ft 15943 979 Ft
Ellatasi dijak 6 399 000 Ft 8 188 805 Ft 8 565 125 Ft
Kiszamlazott altalanos forgalmi ado 3078 000 Ft 3078 000 Ft - Ft
AFA visszatérités 291 000 Ft 291 000 Ft - Ft
Egyéb kapott (jard) kamatok és

kamatjellegii bevételek - - Bt 244 1t
Egyéb kartéritési bevételek - Ft - Ft 15225 Ft
Egyéb kiilonféle miikodési bevételek - Ft 494 843 Ft 10 057 115 Ft
Atvett pénzeszkozok - Ft 8 875 Ft 8 575 Ft
El6z6 évi kv-i maradvany igénybevétele - Ft 1414 791 Ft 1414 791 Ft
Belfoldi finanszirozasi bevételek 852 065 000 Ft 848 325 006 Ft 825 024 936 Ft
Bevételek dsszesen 866 833 000 Ft 895198 190 Ft 873 120 742 Ft

A koltségvetésiink kialakitasanal lehetdségiink volt normativ médon nem tervezhetd kiadasok cimén
tobbletigények meghatarozasara, mely alapjan 86.420.000,-Ft keriilt beemelésre éves keretiinkbe. Ez
olyan koltségeket tartalmazott, melyeket nem, vagy kisebb mértékben tudtunk volna finanszirozni
normativ koltségvetéslinkbdl. Ilyenek voltak példaul:

- a2022-ben befejezett VEKOP 6.2.1-15-2016-00009-es palyazatunk csoportfoglalkozasainak

folytatasa igénybe vevoink részére,

- kiilonféle szolgaltatasok igénybevétele (szupervizorok, ligyvéd, online kommunikécio)
- kollégak kotelezd képzéseinek finanszirozasa,
- szolgéltatasainkat igénybe vevd gyermekek nyari tdborainak megvaldsitasdhoz eszk6zok és

szolgéltatasok vasarlasa,
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krizis élelmiszercsomagokba élelmiszer beszerzés,

Atmeneti Otthonainkban ¢16 igénybe vevdink részére az év soran iinnepek megrendezése,
elhasznalodott, javithatatlan targyi eszkdzok potléasa,

kollégéak részére csapatépitd rendezvények finanszirozasa.

BEVETELEINK ALAKULASA:

1.

Miikodési céli timogatasok Allamhaztartason beliil:

2022 januarjaban egyiittmiikddési megallapodast kotottiink fentartonkkal a H2020-SC1-
BHC-2018-2020/H2020-SC1-2020-Two-Stage-RTD kédszamia WELLBASED cimii projekt
végrehajtasaban valod kozremiikodésre. A projektben 2022-ben nem volt csak minimalis
feladatunk. Résziinkre az érdemi munka 2023-ban kezdddott, amikor kérddivezést végeztek
kollégaim az igénybe vevok kozott, valamint haztartasgazdalkodasi tréninget szerveztek és
vezettek résziikre. Bevételiink ebbdl a projektbdl 4.228.517,-Ft volt.

Uj feladatkorrel bizta meg intézményiinket Obuda-Békasmegyer Onkorményzata. A
raszoruld gyermekek reggeliztetését 2023.01.09-t61 2023.05.31-ig mi valdsitottuk meg,
melynek tamogatasi Osszege 7.898.863,-Ft volt. A tdmogatdst nagy orommel fogadtik a
csaladok ¢és a gyermekek, ezért a projekt Gijra indult 2023. oktoberében €s 2024. junius 30-ig
tart. Az 0j céltdmogatasbol befolyt dsszeg 17.200.000,-Ft, melynek 2023-ban fel nem hasznalt
részet atvezettiik 2024-re a fékonyvben.

Kozvetitett szolgaltatasok értéke:

A Kelta utcai telephelylink energia koltségeit a veliink egy épiiletben 1évé Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel osztjuk meg a szolgéltatok szamlai alapjan. Teriilet ardnyosan
80%-ot fizet a Szeretet Szolgéalat és 20% koltség benniinket terhel. Az energiadrak —
kiilondsen a tavhdszolgaltatds — drasztikus emelkedése miatt a tervezettnél tobbet kellett
fizetnitik, igy 15.943.979,-Ft-ot utaltak at résziinkre az altalunk kiallitott szamlak alapjan.

Ellatasi dijak:

Intézményilink miikodtetésében 1évo két otthon, szolgaltatasait igénybe vevd ellatottjainak
befizetett téritésidijait mutatja ez a koltségvetési 6sszegzd sor.
A téritésidijak megallapitdsa minden év elején torténik az elfogadott koltségvetés eldiranyzott
adatai, az elmult év teljesitései, valamint az allamtol kapott hozzéjarulds (normativa) alapjan.
2023-ban az Atmeneti Otthonok, a szolgaltatasi helyként miikodd lakasok, valamint a
technikai kozpont el6z6 évi koltségeinek aranyositott adatai alapjan az alabbiak szerint
alakult:

- Otthonok tervezett koltségvetése:  212.393.535,-Ft

- Allamtol kapott normativa: 132.189.440,-Ft

- Kiilonbozet: 80.204.095,-Ft

Az ellatottak tervezett létszama:
- Csaladok Atmeneti Otthona és a szolgaltatasi helyként bejegyzett lakasok: 70 6
- Gyermekek Atmeneti Otthona: 8 f0.

Fenti adatokbdl tortént szamitas alapjan a téritésidijak az alabbiak szerint alakultak:

- Csaladok Atmeneti Otthona: 2.130,-Ft/nap/f5, azaz 63.900,-Ft/ho/f6

- Gyermekek Atmeneti Otthona: 9.250,-Ft/nap/f6, azaz 277.500,-Ft/ho/£6.
Tekintettel a megndvekedett inflaciora, mely a csalddokat nehéz anyagi helyzetbe hozza, az
alabbi téritésidijak keriiltek megallapitésra:
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- Csaladok Atmeneti Otthona és a lakdsokban lakok részére: 200,-Ft/nap/fo, azaz
6.000,-Ft/ho/f6

- Gyermekek Atmeneti Otthona: 360,-Ft/nap/f8, azaz 10.800,-Ft/ho/f6.

- Intézményiinkkel szerz8désben 1évé Onkorméanyzatok részére 7.540,-Ft/nap/f8, azaz
226.200,-Ft/ho/f6 keriilt megallapitasra. Abban az esetben, ha nem helyeznek el a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatottat, 1.800,-Ft/nap/f6 rendelkezésre allasi
koltséget téritettek meg nekiink.

Ev kozben az alabbiak szerint alakult a téritésidij bevételiink:
- Csaladok Atmeneti Otthona lakoi és a szolgaltatasi helyként bejegyzett lakdsok
lakoival egyiitt 4.281.080,-Ft-ot fizettek.
- A Gyermekek Atmeneti otthonaban lakok, illetve az 1-1 férdhelyre szerzédést
kotott onkormanyzatok befizetett téritési dija 0sszesen 4.284.045,-Ft volt.

4. Egyéb mikddési bevételek:

- 2022. 12. 31-ig folytatnunk kellett a mar altalunk teljesitett és lezart VEKOP 6.2.1-
15-2016-00009-es palydzatunkat, mivel a projektben résztvevé mas partnerek
technikai okok miatt nem tudtdk teljesiteni idére a vallalt feladataikat. A palyazat
eredeti kiirdsa szerint kotelezd volt az igénybe vevék mentoralasanak folytatasa.
Képviseld-testiilet jovahagyott erre a célra a palyazat finanszirozasaban 8.578.560,-Ft
atcsoportositast, mely a 2022. évi megbizésidijainkat fedezte. A kifizetések az
intézményi szamlarol torténtek, mivel a Magyar Allamkincstarnal vezetett palyazati
szdmlan nem allt rendelkezésre a sziikséges Osszeg. A 2022. december havi
megbizasidijak rendezése utan 2023-ban benyujtottuk a Minisztérium felé az utolsod
kifizetési kérelmet, mely alapjan 2023. 07. 12-én a palyazati szdmlankra megérkezett
a kifizetett megbizasi dijak brutté 0sszege. Tovabbiakban a palyéazati folydszdmlarol
keriilt atutalasra 8.813.427,-Ft az intézmény sajat bankszdmldjara, mely a fentiek
megtéritése, illetve a szdmlan 1évé maradvanydsszegbdl tevddott Ossze. 2023.
augusztusaban a Minisztérium zaroellendrzést tartott, melyben elfogadta a szakmai és
gazdasagi tevékenységiinket és dokumentacionkat. 2023. 11. 30-4an a palyéazati szamla
megsziintetésre keriilt.

- Egy volt tigyfeliink tobb pert inditott elleniink mar 2016 o6ta. A perek folyamatosan
zajlanak, de mostanra mar vannak lezart tigyek. 2023-ban az alabbi perkoltségeket
fizettiik ki, illetve utalta at bankszamlankra pervesztés esetén volt igénybe vevonk:

- Beérkezo perkoltségek osszesen:  857.825,-Ft
- Kifizetett perkoltségek dsszesen:  411.990,-Ft
- Kiilénbozet résziinkre kedvezo: 445.835,-Ft

- Munkaviszony megsziinésekor dolgozdinknak a Kozalkalmazotti Szabalyzat alapjan
iddaranyosan vissza kell fizetni a felvett munkaruha térités 6sszegét. 2023-ban ez az
Osszeg 0sszesen: 110.642,-Ft volt.

5. Atvett pénzeszkozok:

2021-ben  tamogatéi szerzddést kotottiink a  Biotrans  Kornyezetiranyitasi  és
Hulladékgazdalkodasi Kft.-vel, ami alapjan a Varadi utca 9-11. szam alatt 1év6 székhelyiink
udvaran elhelyeztek egy hasznaltolaj gyiijtésére alkalmas gyiijtéedényt. Ebbe az edénybe a
kornyezd utcakbol a lakosok elhelyezhetik a hasznalt siitd étolajat. A szerzddés értelmében
25,-Ft/kg pénzbeni tdmogatast nyujtanak nekiink a begylijtott siitdolaj utan. Az elszamolas
évente torténik. 2023-ban 8.575,-Ft-ot utaltak bankszamlankra.

6. El6z0 évi pénzmaradvany:
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Az el6z6 évi pénzmaradvany a folydszamlan, illetve a pénztarban megmaradt és kovetkezd
évre atvitt nyito tétel.

7. Belfoldi finanszirozasi bevételek:
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata karacsonyi rendezvényeinket tamogatta 1.000.000,-Ft-
tal. A pénzbdl a két Atmeneti Otthonban laké csaladok és gyermekek iinnepkorhdz tartozo
ajandékozasat, vendéglatasat ¢és a keriileti rdszoruld lakosok részére készitett
¢lelmiszercsomagok koltségeit fedeztiik.
Ezen a soron talalhatdo még az intézmény éves koltségeinek finanszirozasa.

Kiadasok:

Alapveto kiadasi tételek részletes bemutatasa:

1. Személyi juttatasok:

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont engedélyezett 1étszama 2023-ban is
120,75 16 volt, de a teljes keret nem keriilt betdltésre. Kollégaink leterheltsége a be nem toltott
allashelyek miatt tovabbra is problémat jelent a napi ligyfélforgalomban. Az elvégzendd munkat
helyettesitésekkel tudjuk megoldani.

Személyi juttatasok alakulasa a tervezetthez képest 1ényegesen eltér, ami a kovetkez6kbdl adodik:

- agarantdl bérminimum és minimalbér emelése,

- eredeti koltségvetésiinkben tobb kiadas nem szerepel: ilyenek a szocidlis agazati dsszevont
potlék, a vezetdi potlék, az Obuda potlék, a normativ jutalom, az éjszakai bérpotlék és a
készenléti bérpotlék, a helyettesitési dij és a kerékparral munkébajaras téritése.

- kozlekedési koltségtéritést fizetiink a vidékrél munkabajard dolgozok, valamint hétvégi
hazautazok részére.

- nem kertilt tervezésre betegszabadsag, tavollétidij €s szabadsagmegvaltas a tavozd dolgozok
részére.

- atovabbtanulok képzése a tervezett 300.000,-Ft helyett 1.431.000,-Ft volt, melybdl az 6vodai
¢és iskolai szocidlis segitdk, a mediatorok és fogyatékossagiigyi tandcsadok képzését
finansziroztuk.

A kiils6 személyi juttatasokra 26.568.282,-Ft-ot forditottunk, melybdl az informatikus,
csaladterapeuta és a csoportfoglalkozasokat tartd kollégdk megbizasidijait fizettiik.

2023-ban az Onkormanyzat tovéabbra is finanszirozta minden dolgozonak a havi brutté 12.000,-
Ft egyéb tamogatast.

2023. decemberében ismételten lehetett jutalmat fizetni a dolgozdknak két alkalommal is. Az
elsdben egységes jutalom kifizetés tortént, melynek dsszege 100.000,-Ft volt minden dolgozo
részére, a masik pedig normativ jutalom vezetdi differencialas alapjan, ezzel is motivalva a
lelkiismeretes munka elismerését.

2. Munkaltatot terhelo jarulékok:

A munkaltatot terheld jarulékok eldiranyzatinak teljesitése a személyi juttatdsokhoz
kapcsoldddan alakult. 2023-ban ennek mértéke 13 % volt.

3. Dologi kiadasok:

Eredeti eldiranyzatunkat 239.374.000,-Ft-ban allapitotta meg a Képviseld-testiilet, mely harom

16 tételbdl tevodik Ossze:
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Elelmezés: A Gyerekek Atmeneti Otthonaban a gyermekek napi 6tszori étkezését a Hungast
Vitdl Kft. biztositja szerzddés alapjan. A férdhelyek aktivabb kihasznaldsa miatt
megnovekedett a megrendelt étkeztetés koltsége, melyre a tervezett 2.500.000,-Ft helyett
4.102.489,-Ft-ot forditottunk.

Koziizemi dijak (Energia): Energiakoltségiink a varthoz képest 1ényegesen kedvezdbben
alakult. A 2022-ben drasztikusan megemelkedett koltségek 2023-ban feliil lettek tervezve,
melynek oka, hogy a 2022-ben megemelkedett arak aranyositasaval keriiltek kialakitésra.
Tervezése nem az intézmény hataskdre volt.

Intézményi hataskort dologi kiadasok:

5.

Elelmiszer beszerzés: Tervezett Osszege 1.380.000,-Ft, a teljesiilése 10.615.360,-Ft volt. Ez
abbol adodott, hogy a raszorul6 gyermekek reggeliztetésének koltségei ezt a koltségvetési sort
terhelik, melynek 0sszege 7.030.417,-Ft. Az eredeti eldirdnyzatban a csoportfoglalkozasok,
nyari taborok élelmiszer sziikséglete kerillt ide tervezésre. Obuda-Békasmegyer
Onkorményzat karacsonyi timogatasabdl finanszirozott élelmiszerek koltségei is ide keriiltek
konyvelésre.

Tisztitoszerek: Az elmult évben az intézmény takaritdsdhoz sziikséges tisztitoszerek ara
nagyon megemelkedett, ezért a tervezett 1.550.000,-Ft helyett 1.880.256,-Ft-ot koltottiink erre
a célra.

Informatikai eszk6zok karbantartdsa: A Viziorgona utca 10. szam alatt 1évé telephelyiinkon
2019-ben alakitottunk ki egy szabaduldszobat palyazati finanszirozasbol. A hasznalat soran
tobb meghibasodas volt, mely a nem szakszerlien kialakitott rendszer hibajabol fakadt.
Megbiztunk egy vallalkozot, hogy mérje fel a sziikséges modositasokat, melynek
eredményeként decemberben megujult a rendszer és az alapvetd hibak elharultak a
zokkenOmentes iizemeltetés eldl. A koltsége 532.000,-Ft volt, de sziikség lenne a tovabbi
fejlesztésre, valamint egy karbantartasi szerzodésre is a fejlesztovel.

Egyéb bérleti és lizing dijak: 2022. decemberében lizing szerz8dést kotottiink, melyben 3 évre
bérbe vettiink egy Peugeot Boxer tipusu kisteherautot. A megndvekedett adomanyszallitasi
lehetdség kihasznaldsara nagy eldnyt jelent, hogy az élelmiszerek adomany-atadépontoktol
valo elszallitdsdt nagyobb autdval tudjuk végezni. Valamint a kiilonféle adomany
butorszallitasok is konnyebben végezhetdéek az 1j autoval. 2023-ban ennek a koltsége
4.142.097,-Ft volt.

Kartevdirtas: Folyamatos problémat jelent az Atmeneti Otthonok agyipoloska mentesitése.
Az eddigi lokalis irtasok helyett 2023-ban mar mindkét otthon esetében az egész teriiletre
kiterjed¢ irtast kellett végeztetniink. Az éves koltsége 1.257.220,-Ft volt.

Egyéb lizemeltetési és fenntartasi kiadasok: A legnagyobb hanyadat a szolgaltatasi helyként
bejegyzett lakasok kozos koltsége tette ki (1.792.326,-Ft). Ide keriil még konyvelésre a
foglalkoztatas-egészségiigyi vizsgalat dija, ami a szerzddott szolgaltatason kiviil a dolgozok
tiidosziirésének ¢és laborvizsgalatainak a dijait is tartalmazza (837.200,-Ft). Egyéb
iizemeltetési koltségeink még a kdvetkezok: Tiiz €s munkavédelmi feliigyelet (291.500,-Ft),
klimakarbantartas (245.000,-Ft).

Ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban 1évé gyerekek szamara
kifizetett zsebpénz koltsége, mely 2023-ban 390.395,-Ft volt.

Beruhazasok:

Koltségvetésiinkben eredetileg megallapitott felhalmozési kiadasunk tervezett dsszege 6.424 eFt
volt, mig a tényleges pénziigyi felhasznélas 6.148.599,-Ft volt. Az alabbi eszkdzberuhazasokat
valositottuk meg:

Nagyértékii eszk6zok beszerzése:
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Klimaberendezés beszerelése a RING telephelyilinkre. Ez a kamaszok részére
létrehozott klub a nyari melegben nem szellztethetd megfeleléen, ezért a klima
beszerelése mar régota esedékes volt (203.073,-Ft).

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk részére 2018-ban a szolgaltatas beinditasakor
vasaroltunk laptopokat munkavégzésiikhoz, mivel intézményekbe jarnak ki, ahova
szlikséges a szolgaltatasuk végzéséhez. A gépek azota elavultak, tobb meghibasodott,
szlikséges volt a cseréjiik, ezért 8 db Dell Inspiron markaji laptopot vésaroltunk
operacids rendszerrel, melynek koltsége 2.305.000,-Ft volt.

- Kisértékl beszerzések:

.o

Osszegzés:

Az Atmeneti Otthonokba szekrényeket, komodokat, &gyakat, matracokat,
mosogatdgépet, mosogépet, flinyirot és mikrohullamu siitét vasaroltunk. Fejlesztettiik
az udvari jatékokat. Vasaroltunk egy uj csuszdat és hintat a régi balesetveszélyesek
helyett, melyek TUV tantisitvdnnyal rendelkeznek.

A szabaduldszobdba a régi, elavult szamitogép helyett, ami a jatékok vezetéséhez
sziikséges egy 1j mini pc-t vasaroltunk Windows 10 operacios rendszerrel.

a tobbi telephelyre forgoszékeket, targyaloszékeket, kavéfézot, fozdlapot ¢és
vérnyomasmérot vasaroltunk.

Az 6vodai és iskolai segitdk foglalkozéasaihoz szimulacids szemiivegeket vettiink,
melyek az alkohol és a kabitoszer rossz hatdsait mutatjak be a gyerekek részére.

A 2022-ben elkezdett régi mobiltelefonok cseréit folytattuk. 10 késziiléket vasaroltunk
a meghibasodottak helyett.

A Viziorgona utca 10. szam alatti telephelyen kialakitott szocialis fodraszatba uj
hajvagot és fodrasz ollokat vasaroltunk, mert a régi eszkdzok mar hasznalhatatlanok
voltak.

Intézménylink a 2023-as év soran a forrasait alaptevékenységeinek minél magasabb szinvonala
ellatasa érdekében hasznalta fel. Tevékenységeink ellatdsdhoz megfeleld forrassal rendelkeztiink,
a pénziigyi egyensuly az év soran biztositott volt, likviditasi problémak nem jelentkeztek.
Személyi és dologi kiadasaink a tervezett eldiranyzaton beliil maradtak, tovabbra is igyekeztiink
takarékosan gazdalkodni, lehetdségeinket — szolgaltatdsaink szinvonaldnak megOrzésére —
kihasznalni.

Dologi kiadéasaink és eszkozbeszerzéseink soran figyelembe vettiik Fenntartonk nehéz anyagi
helyzetét és igyekeztiink ennek megfeleléen kotelezettséget vallalni. Eszkoz parkunkat a
tervezettnek megfelelden tudtuk fejleszteni.

Kérjiik beszamolonk elfogadésat!

Budapest, 2024. marcius 25.

Tisztelettel:

Szalai-Komka Norbert
intézményvezetd
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Mellékletek: Programplakatok és fényképalbum

1.sz. melléklet: Programplakatok (1-6.sz. plakat)

Héztaﬂésvezeté;
Klub | &35S

3. kerlileti gyerekeknek

2023.04.03.

hétfé, 16 6ra

Helyszin:

Csaladi K6zosségi Tér
Békasmegyer, Viziorgona u. 10,

A kézlizemi szamlakrol.

2023. méjus & (16:00 6ra)

A kézUzemi szolgaltatokrél.
2023. majus T, 18, 25 peoosra)
A kdztzemi méréeszkozokrol.

2023, jl’lnius Te 600 6ra)

Helyszin:

1039 Budapest., Kelta u. 5.

A részvétel ingyenes, de elézetes
Jjelentkezés szUkséges.

Jelentkezés:
06-20/564-3018
06-20/325-4376 OTTHONUNK

GBUDA

BEKASMEGYER ‘22

Haztartasvezetési klub

Jelentkezés:
06-20-323-8684 OTTHONUNK @
OBUDA 2

INGYENESEK, DE ELOZETES JELENTKEzes szokseoes. BEKASMEGYER 224

csoport.

AD/HD-val és autizmussal

Tervezett idopontok il .
Szeptember 14., Oktéber 05., 19.
November 09, 23.

NAGY-KEVELY. ‘B
*. Macko BARLANG ¢
Helyszin:

Obudai Csaladi Tanacsadé és

Gyermekvédelmi Kézpont
(Varadi u.9-1.)

Jelentkezeés:
+36-20-324-09-30,
veres.katalin@kszki.obuda.hu
> +36-20-326-62-03,

Minden nap: 8.00 -16.00 kézott

palinkas.gabor@kszki.obuda.hu -
Jelentkezési hatardé: 2023. julius 17. = - OTE' ONUNK
Jelentkezés: OTTHONUNK : (' l'DA
batzel.sarolta@kszki.obuda.hu (¢ = A
< BUDA st BEKASMEGYER
BEKASMEGYER = B

Kirandulés tabor Eletfa 6nsegitd csoport

W Adventi

7-14 éves, Il keriileti gyerekeknek
19 HY FER Y
LI TRTE

E ] E',f . .karacsonyfadiszek,

Csoport lll. keriileti,
fiatal apukak részére |

Id6pontok:

oktéber 17,24, 31, november 7, 1

i keészitése.

Helyszin:

1035 Bp. Varadi u. 9-1.

Jelentkezés:
ks:

@kszki.obuda.hy,
r@kszki.obuda.hu

november 27.
16.00-17.30

- de elézetes
regisztracichoz kétott!

GBUDA @ GBUDA @

BEKASMEGYER  ‘BRmEufiivuiese BEKASMEGYER upsicsaiormmicsaoo

alkohol™m

Apa sziiletik csoportfoglalkozas Adventi kézmiives foglalkozas
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2.sz. melléklet: Fényképalbum (1-6.sz kép-)

Teamépités Esztergomban

Virosi kirdnduldsok nyari tdbor
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