
Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ 

Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

HÁZIREND 

A házirend az intézmény munkatársaira és szolgáltatásainak igénybevevőire vonatkozik 

l) Az intézmény által biztosított szolgáltatások:  

- teljes körű családsegítési szolgáltatás  

- teljes körű gyermekjóléti szolgáltatás 

2) A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosított nyitvatartási idő: 

Hétfő:  13:00-18:00 

Kedd:  09:00-18:00 

Szerda: 09:00-18:00 

Csütörtök: 09:00-18:00 

Péntek: 09:00-12:00  

3) Az intézményben a nyitvatartási időn túl csak az intézményvezető előzetes engedélyével lehet tartózkodni — 

munkatársaknak és szolgáltatást igénybe vevőknek egyaránt. 

4) A szolgáltatást igénybe vevők csak a kijelölt helyiségekben tartózkodhatnak. 

5) Irodai helyiségekben nem fogadhatók a szolgáltatást igénybe vevők. 

6) Az intézményben alkohol, kábítószer és egyéb szerek hatása alatt tartózkodni tilos, ellenkező esetben az épületet 

el kell hagyni. 

7) A szolgálat berendezési tárgyaiért és azok állagának megóvásáért mindenki felelősséggel tartozik (munkatársak 

és igénybevevők egyaránt). 

8) Az intézmény területén a rendre és a tisztaságra mindenkinek vigyázni kell. 

9) Dohányozni az intézmény területén csak a kijelölt helyen lehet. 

10) A tűzvédelmi és munkavédelmi előírások betartása minden dolgozó és minden szolgáltatást igénybe vevő 

számára kötelezőek. 

11) A szolgáltatást igénybe vevő köteles: 

- a családgondozóval, tanácsadóval, szolgáltatóval való szóbeli vagy írásbeli szerződést betartani;  

- a munkatársakkal szemben az alapvető viselkedési és morális szabályok betartása;  

- az intézmény által kifüggesztett Házirendet betartani;  

- a probléma rendezése érdekében lehetőségeihez képest együttműködni köteles az intézmény 

munkatársaival. 

12) A családgondozó, tanácsadó, szolgáltató köteles: 

- a tudomására jutott adatokat és információkat az adatvédelmi törvény előírása, a szakmai és jogszabályi 

előírások szerint betartani;  

- a hozzá fordulók emberi méltóságát, alapvető emberi jogait tiszteletben tartani;  

- a szolgáltatást igénybe vevő hozott problémáit a családgondozó, tanácsadó, szolgáltató maximális 

tudásának és a törvényben előírt feladatkörének, munkaköri leírásának megfelelően köteles ellátni;  

- betartani a Szociális Munkások Etikai Kódexének és kapcsolódó jogszabályok előírásait. 

13) A szolgáltatásokkal kapcsolatos észrevételek esetén az alábbi személyekhez lehet fordulni: 

- Intézményvezető, 

- Szakmai vezetők, 

- Ellátott-jogi képviselők és Gyermekjogi képviselő,  

- Fenntartó (Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata). 

A házirend visszavonásig érvényes.  

Budapest, 2025. november 07.      

 Szalai-Komka Norbert - intézményvezető 


