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A hazirend az intézmény munkatarsaira és szolgaltatasainak igénybevevéire vonatkozik

1) Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
- teljes korii csalddsegitési szolgdltatds
- teljes korii gyermekjoléti szolgaltatds
2) A szolgaltatast igénybe vevok szaméra biztositott nyitvatartasi id6:
Hétfo: 13:00-18:00
Kedd: 09:00-18:00
Szerda: 09:00-18:00
Csiitortok: 09:00-18:00
Péntek: 09:00-12:00

3) Az intézményben a nyitvatartasi idon til csak az intézményvezetd el6zetes engedélyével lehet tartozkodni —

munkatarsaknak és szolgaltatast igénybe vevOknek egyarant.
4) A szolgaltatast igénybe vevok csak a kijelolt helyiségekben tartozkodhatnak.
5) TIrodai helyiségekben nem fogadhatok a szolgaltatast igénybe vevok.

6) Azintézményben alkohol, kabitoszer és egyéb szerek hatdsa alatt tartozkodni tilos, ellenkezd esetben az épiiletet

el kell hagyni.

7) Aszolgélat berendezési targyaiért és azok allaganak megdvasaért mindenki felelésséggel tartozik (munkatarsak

¢és igénybevevok egyarant).
8) Az intézmény teriiletén a rendre és a tisztasagra mindenkinek vigyazni kell.
9) Dohanyozni az intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen lehet.

10) A tlizvédelmi és munkavédelmi eldirasok betartdsa minden dolgozd és minden szolgaltatast igénybe vevo

szamara kotelezoek.
11) A szolgaltatast igénybe vevé koteles:
- acsaladgondozoval, tanacsaddval, szolgaltatoval valo szobeli vagy irasbeli szerzédést betartani;
- amunkatarsakkal szemben az alapvetd viselkedési és moralis szabalyok betartdsa;
- azintézmény altal kifiiggesztett Hazirendet betartani;

- a probléma rendezése érdekében lehetdségeihez képest egyiittmikodni koteles az intézmény

munkatarsaival.
12) A csaladgondozd, tanacsado, szolgaltato koteles:

- atudomasara jutott adatokat és informaciokat az adatvédelmi torvény eldirdsa, a szakmai és jogszabalyi

el6irasok szerint betartani;
- ahozza fordulok emberi méltdsagat, alapvetdé emberi jogait tiszteletben tartani;

- a szolgaltatast igénybe vevd hozott problémadit a csalddgondozod, tanacsadod, szolgaltatd maximalis

tudasanak és a térvényben eldirt feladatkorének, munkakori leirasanak megfeleléen koteles ellatni;
- betartani a Szocialis Munkasok Etikai Kddexének és kapcsolodo jogszabalyok eldirasait.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételek esetén az alabbi személyekhez lehet fordulni:
- Intézményvezetd,
- Szakmai vezetoKk,
- Ellatott-jogi képvisel6k és Gyermekjogi képviseld,
- Fenntarté (Obuda-Békasmegyer Onkorményzata).

A hazirend visszavonasig érvényes.

Budapest, 2025. november 07. PR

Szalai-Komka Norbert - intézményvezetd



